crezcamigos

Refiere y gana
con crezamigos

1. Objetivo
La campana de referidos CREZCAMIGOS, tiene por objetivo
motivar a nuestros clientes vigentes, para que a partir de sus
experiencias positivas inviten a sus amigos y familiares a
invertir en CDT Crezcamos.

La participacidon de los clientes vigentes, se reconocerd de
acuerdo al tipo de referido efectivo y a las demds politicas
definidas en este documento, donde se establecen los términos
y condiciones que la rigen.

2. Descripcion campana referidos CREZCAMIGOS
2.1 Definiciones:

Referente: todos los clientes vigentes, y colaboradores
crezcamos (excluye colaboradores con rol comercial y de
oficina) que nos suministren los datos de contacto de algan
familiar, amigo o conocido, que identifiquen o reconozcan
como posible prospecto para realizar inversiones en CDT

Referido: aquellas personas (familiares, amigos o conocidos)
que el referente identifica y reconoce, para que se vinculen
como inversionistas de CDT de crezcamos.

tz *Crezcamos WWWw.crezcamos.com

Compaiiia de Financiamiento




crezcamigos
' " 8\

-~

D @

Refiere y gana
con crezamigos

Participantes de la campafia: son participantes de esta
campaia todos los clientes vigentes (referentes), ya sean
personas naturales o juridicas y colaboradores crezcamos
(excluye colaboradores con rol comercial y de oficina)

No participan las siguientes personas: no clientes, clientes
cancelados no renovados mayor o igual a 12 meses de
cancelacidn, colaboradores de crezcamos con rol comercial y
de oficina, asi como sus familiares en primer y segundo grado
de afinidad (cényuge, suegros, cufiados, sobrinos del cényuge,
primos del cényuge), asi como contratistas con los que se
tenga suscrito contrato de corretaje.

Vigencia: la campafia tendrd una duracion desde el 15 de
enero de 2025, hasta el 30 de junio de 2025 o hasta que
Crezcamos determine su terminacidon previa a la fecha
definida en este documento.

Cada referido, cuenta con una vigencia de 30 dias para tener
un cierre efectivo. Si por alguna razén el tiempo se cumple, se
debe volver a registrar.

Una vez finalizada la campana, el referido estard vigente 30
dias calendario siguientes, plazo en el que se debe realizar la
inversion, de lo contrario no se tomard como referido efectivo
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Canales de promocion
e Oficinas: toda la red de oficinas Crezcamos.
e Medios escritos: whatsapp, mensajes de texto, mailing
e Telefénico: camparas Call Center

Asi mismo la informacién y comunicacion de la campana
referidos Crezcamigos, se podrd encontrar mediante: anuncios,
avisos o bases de promociones, informacién o comunicacién
masiva, o difundirse a través de los medios que Crezcamos
determine, incluyendo BTL, web y otros.

Canales para la inscripcion: en oficinas por solicitud expresa
del cliente, via Link https:[Zcrezcamos.comlreferidos[ enviado
a través de mensaje de texto, whatsapp o mailing, llamando al
Call Center 3208899800 o nUmero whatsapp 3227322413

Registro del referido: el <cliente o colaborador
administrativo(referente) debe diligenciar sus datos personales:
nombres y apellidos, tipo y nimero de identificacion, celular,
correo electrénico, departamento, ciudad y oficina en la cual
reclomard su premio, adicionalmente debe registrar los
siguientes datos del referido: nombres y apellidos, nimero
celular y seleccionar el producto de interés del referido

Ganadores: los clientes o colaborador ganador, serdn aquellos
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que ingresen los datos completos y correctos de su referido, y
este aperture al menos 1 CDT del portafolio de crezcamos, a un
plazo minimo de 90 dias, conforme se especifica en la tabla de
premios

Notificaciones a clientes (referentes): los clientes que realicen
el proceso de inscripcién en la campafa, recibirdn via mensaje
de texto y mailing las siguientes notificaciones:
e Registro referido exitoso
e Referido negado
e Referido efectivo (para esta notificacién, se incluye
adicional el contacto via llamada telefénica)

Obsequios: EIl modelo de reconocimiento del obsequio por
referir de la campana, tiene como base el grupo del cliente
referido, como se muestra en la siguiente tabla:

PRODUCTO

OBSEQUIO
CcDT

Clientes grupo 1.

Souvenir techo $10.000

Catdlogo con 5 opciones, dado la
presentacion de varios referidos del
mismo cliente

Clientes grupo 2.

Monto »=$ 5 [Souvenir techo $20.000

millones y <$10|Catdalogo con 5 opciones, dado la
millones presentacién de varios referidos del
mismo cliente

Clientes grupo 3.

Monto >=%10  |Souvenir techo $25.000

millones a $50 |Catdlogo con 5 opciones, dado la
millones presentacién de varios referidos del
mismo cliente

Clientes grupo 4.

Souvenir techo $35.000

Catélogo con 5 opciones, dado la
presentacién de varios referidos del
mismo cliente
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*Todas las inversiones deben ser superiores o iguales a 90 dias

Nota: los obsequios pueden presentar variaciones en color
y tamano al percibido en el catalogo, de igual forma estdn
sujetos a existencias, razon por la cual para cada grupo se
presentar varias opciones

Entrega del obsequio: una vez recibido el mensaje de
confirmacion de “Referido Exitoso”, para la entrega del
obsequio, el cliente referente debe presentarse, dentro del
término definido en el plazo de entrega, en la oficina que
selecciondé al momento del registro, con el documento de
identificacion y firmar el recibido en planilla “Entrega de
Obsequio Campafa Referidos”.
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:_L: Crezcamos REGISTRO ENTREGA DE OBSEQUIOS - CAMPANA REFERIDOS
FECHA: ZONAL: OFICINA:

MOMBRE DEL CLIENTE DOCUMENTO CORREQ PREMIO ENTREGADOH FIRMA DEL CLIENTE

& gg n[x(zz]z]zlzzlzrz]2]e|x <o |w e[S |E

Tima e esln d0cumenky auboriza de manem volunkana, aXpres, pravia, explicta, infarmada @ ned. Campafia d rins, iales yin SUbSiGANas Raa reCORCIAr, MeCaUdar, usar, CRTUAY, SUpFmir, BIocesar, complar, inkereamsiar, dar
iania, dispaner y achualizar mis datos da informacian parsanal, de. 2 Folis Datos Py o5 da Crezcamos 5.4 Compati ania il oy 305/ oilica-protecoion-de-aatos-persoralas oot v
conforma a o estipulado an 2 Ley 1581 da 2012. Asi mismo, conforma o estipulado en 1 Ley 2300 da jdio 2023 autorizo de manera expnesa y wolntara a Crazcamas 5.4 Compafiia da 9 i pa informacian it publickaria a mis
i rslaltnicas, mensajes cancs de taxto (sma), jari ¥ comeo d e an s0bne los prduCsos da financiamients, ahoma, iverskn y proteccian qua ofrece & compania.

Plazo de entrega: 15 dias hdbiles, después de recibido el
mensaje de “Referido exitoso”

3. Consideraciones generales

« Elreferido debe ser un cliente nuevo para crezcamos.

e Si dos participantes (referentes) refieren a la misma
persona (referido), se primard el orden de ingreso, con los
datos correctos, del referido en la web.

e Solo serdn vdlidos como referidos los contactos que se
registren por los canales relacionados en el punto 2
“canales para la inscripcidon”
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La participacién del cliente vigente referente es gratuita y
sin costo.

Los presentes términos y condiciones, asi como los
premios de la campafia Crezcamigos, No son negociables,
ni canjeables.

Los referidos no son transferibles, ni por dinero ni por
cualquier otro beneficio.

Los referentes que incurran en cualquiera de estas
practicas, asi como cualquier persona que utilice
cualquier beneficio o premio obtenido de esta forma,
serdn los responsables de los dafos y/o perjuicios
ocasionados a Crezcamos, asi como de los costos legales
y operacionales por causa de dicha prdctica.

Crezcamos se reserva la facultad de interpretacion y
modificacién de estos términos y condiciones.

Crezcamos podrd introducir modificaciones al presente
documento, incluso incorporar otros requisitos o
condiciones y/o modificar los términos y condiciones
generales, escalas de referidos efectivos y servicios, sin
expresion de causa, para cuyo efecto comunicard tal
situacibn a sus clientes a través de medios de
comunicacién establecidos por Crezcamos (mailing,
banner, SMS, pagina web, centro de contacto), entre otros
que se dispongan, con anticipacidon a la fecha de su
implementacion.

Esta campana no es acumulable con alguna otra
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promocién o incentivo que expida Crezcamos.

Crezcamos, en tanto es establecimiento de Crédito, no
asume ninguna responsabilidad por la calidad del
obsequio o cualquier aspecto relacionado con el servicio
ofrecido por los proveedores que contrate para su
elaboracién. Cualquier inconveniente con el mismo, se
deberd tramitar directomente con el proveedor del
producto.

Al aceptar los términos de este documento se entiende
que el cliente referente obtuvo de forma licita los datos
que suministre y del conocimiento de los fines que
Crezcamos dard a los mismos.

Crezcamos no estd obligado a realizar acciones
adicionales para intentar contactar a los referidos por
medio de los datos que le fueron suministrados, la
veracidad de dichos datos recae en cabeza de los
referentes

. Formas de llenar los vacios del presente reglamento:
corresponderd a Crezcamos a través de la Gerencia de
Mercadeo y Experiencia de Clientes, dictar las normas o
tomar las determinaciones como consecuencia de los
vacios del presente reglamento.

. Canales de atencion de la camparia de Referidos: en caso
de tener reclamaciones o dudas de la gestion de su
prospecto y forma de reclamar los premios puede escribir
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al siguiente correo electrénico: referidos@crezcamos.com

6. Tratamiento de datos personales.
Los datos que se recauden a través del referente que
acepte participar en el programa serdn tratados conforme
a la ley 1581 de 2012 y ley 2300 de 2023, por Crezcamos,
quien es su rol de Responsable implementara las medidas
administrativas, técnicas y humanas necesarias para
desarrollar las finalidades de realizar el ofrecimiento y
venta de servicios y productos derivados de su objeto
social, efectuar labores de mercadeo digital, comunicar,
publicitar sus servicios, para generar contacto comercial
con el Titular y darle a conocer los beneficios de los
productos y servicios; cumplir con los deberes legales
impuestos a los responsables y encargados del
tratamiento de datos personales; para el desarrollo de
estas finalidades podrd transmitir, transferir, enviar,
procesar, almacenar o enviar a terceros o proveedores
que prestan  servicios logisticos, administrativos,
tecnoldgicos, de distribucion, marketing, contact center,
ubicados dentro o fuera del territorio nacional que
actuardn como encargados del tratamiento. Los datos
recaudados serdn tratados durante la vigencia del
programa y por el tiempo adicional que exija la normativa
aplicable de cardcter general o especial, o por la
ocurrencia de la prescripcidn o por la revocacién de la
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autorizacion por parte del Titular en los casos en que estén
permitidos por Ley.

La politica de tratamiento de datos personales, el aviso de
privacidad y la identificacion, direcciones fisica vy
electrénica y teléfono de cada uno de los responsables del
tratamiento, podrdn ser conocidas en el siguiente portales
Web: www.crezcamos.com.

"Previo a establecer el primer contacto con el referido,
Crezcamos hard las verificaciones de rigor establecidas en
la normatividad vigente y dard cumplimiento a su politica
de tratamiento de datos personales que se encuentra
publicada en el link:
https://www.crezcamos.com/servicio-al-cliente/.
Crezcamos utilizard los datos personales del referido sélo
para la finalidad que fueron recolectados y garantizard la
seguridad de los mismos.”
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