
 Bogotá, octubre de 2023 

 Apreciado cliente, 

 En  Crezcamos,  valoramos  profundamente  a  nuestros  clientes  como  parte  de  nuestra  familia  y 
 agradecemos  tu  apoyo  y  confianza  a  lo  largo  de  los  años.  Queremos  brindarte  un  servicio 
 excepcional y, por ello, estamos realizando mejoras en nuestra experiencia. 

 Queremos  contarte  que  el  31  de  octubre  de  2023,  cerraremos  la  oficina  en  Bogotá  ubicada  en  cra  11 
 #76  57.  A  partir  del  1  de  noviembre  de  2023,  te  invitamos  a  continuar  disfrutando  de  nuestros 
 servicios con normalidad en la Carrera 9 # 81A-26 edificio Anatello piso 4. 

 Estamos  comprometidos  a  ofrecerte  el  mejor  servicio  y  por  esto,  tus  productos  de  captación 
 seguirán  siendo  atendidos  con  cuidado  y  dedicación  por  la  directora  de  captaciones  Sheila  Solano 
 a quien podrán contactar al  3183964618  . 

 Esperamos  verte  en  nuestra  nueva  ubicación  para  un  futuro  brillante  juntos.  Si  tienes  alguna 
 pregunta  o  deseas  obtener  más  información,  ponemos  a  tu  disposición  los  siguientes  canales  de 
 atención: 

 Cualquiera de nuestras 102 oficinas a nivel nacional. 
 Línea de servicio al cliente: 320 88 99 800 
 WhatsApp: 3227322413 
 Correo electrónico:  servicioalcliente@crezcamos.com 

Claudia Patricia Anaya Gomez

 Directora de Experiencia de Clientes 
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