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Anexo 9 - Condiciones Técnicas Obligatorias
Para el Seguro Todo Riesgo de créditos relacionados a Garantia hipotecarias

ASEGURADORA:

1. OBJETO DEL SEGURO

Deudor: Amparar todos los bienes inmuebles susceptibles de asegurarse bajo contrato de
seguro de propiedad de terceros dados en garantia a favor de Crezcamos S.A Compadia
Financiamiento.

2. TOMADOR
CREZCAMOS S.A COMPANIA DE FINANCIAMIENTO - 900.515.759-7

3. ASEGURADO
Deudores propietarios de los inmuebles dados en garantia a favor de Crezcamos S.A
Compania de Financiamiento

4. BENEFICIARIO

Crezcamos S.A Compadia Financiamiento, adquiere en todos los casos la calidad de
beneficiario hasta por el monto de la deuda y si existieren saldos serdn pagados al
propietario o propietarios del bien.

5. VIGENCIA
La vigencia madxima de veinticuatro (24) meses a partir de las 00:00 horas del 01 de
Noviembre de 2023 y hasta a las 24:00 horas del 01 de Noviembre de 2025.

La vigencia técnica es por un afo y la Adjudicacién por dos anos.

6. DURACION DE LA COBERTURA

Deudores: La vigencia de la cobertura de los bienes inmuebles se iniciard en la fecha de
desembolso de cada crédito o a partir de la fecha de constitucion de hipoteca a favor de
Crezcamos S.A Compafia Financiamiento o desde la fecha de aprobacion del crédito o
desde la fecha de cotizacién de la pdliza, lo que aplique de acuerdo a la solicitud de
aseguramiento, y estard vigente hasta la cancelacién total del mismo o la exclusidén por
parte de Crezcamos S.A Comparniia Financiamiento.
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7.VALOR ASEGURADO:
El valor asegurado es el valor de reconstruccion del inmueble dado en garantia en su parte
destructible, de acuerdo con el avalio efectuado por Crezcamos S.A Compania de
Financiamiento. En ningdn caso podrd ser inferior al adoptado por Crezcamos S.A Companiia
de Financiamiento de acuerdo con los avallos realizados por sus peritos.

8. AMPARO AUTOMATICO
Deudores: Amparo automatico de nuevos predios asegurados hasta el 20% Del valor
Asegurable méaximo Hasta la suma de $2.000.000.000.

9. EXCESOS DEL AMPARO AUTOMATICO

Para los excesos del amparo automdético Crezcamos S.A Compania Financiamiento, reporta
a la Companiia previo inicio de la cobertura los datos de:

Nombre del deudor

Documento de identidad

Direccién del Riesgo

Ciudad

Valor asegurado

Uso

La compadia indicard en un plazo méximo de diez (3) dias habiles, la aceptacién o negacion
de la cobertura para cada inmueble que exceda el amparo automdatico, entendiéndose que
si dentro de ese tiempo no se han manifestado quedardn amparados de acuerdo con las
condiciones de la pdliza y en caso de rechazo, éste sblo operard para los excesos,
manteniendo la cobertura para los montos del amparo automatico.

10. CONTINUIDAD DEL AMPARO

La Aseguradora Adjudicataria deberd otorgar continuidad de cobertura, para los bienes
inmuebles actualmente asegurados, en los mismos términos y condiciones contratados al
momento de la expedicidn de la pdliza, sin la limitacidén del amparo automéatico, ni
necesidad de inspeccidn alguna.

11. COBRO Y PAGO MENSUAL DE PRIMAS
El cobro de primas de la Aseguradora a Crezcamos S.A Compafia de Financiamiento, es
vencido y las primas se pagardn en el mes donde se genere la facturacion.

Crezcamos S.A Compania Financiamiento, suministrard a la Aseguradora Adjudicataria
segun el cronograma pactado entres las dos partes las bases asegurables con la
informacién correspondiente de los clientes para que se validen con los datos de Crezcamos
S.A Compania Financiamiento y posterior entrega de la cuenta de cobro de primas
descontando lo concerniente al servicio de recaudo de primas otorgada a Crezcamos S.A
Compafiia Financiamiento.

@ www.crezcamos.com @ servicioalcliente@crezcamos.com @O OO0 ®
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Sin embargo, los plazos mencionados podrdn ampliarse de comdn acuerdo con las partes
ante eventos inesperados.

El pago de primas se efectuard mediante consignacion, cheque o transferencia, que se
acordard con la compania adjudicataria y a la entidad que ésta designe.

12. DEVOLUCION DE PRIMAS

De conformidad con el Cédigo de Comercio y demds normatividad vigente, aplicable a la
podliza licitada, Crezcamos S.A Companiia Financiamiento solicitard la devolucion de primas a
que haya lugar, la Aseguradora tendrd un plazo de 10 dias hdbiles para realizar la devolucién
de primas a Crezcamos S.A Compafia Financiamiento y en caso de no cumplir los plazos
fijados la Aseguradora pagard a favor de Crezcamos S.A Compafia Financiamiento y/o
beneficiario la tasa maxima de interés moratorio vigente en el momento que se efectie el

pago.
Aplica devolucién de prima en caso:

e Dos o mds créditos que tengan la misma garantia y a los cuales se les haya
generado cobro de prima en mds de un crédito.

e Créditos para los cuales el deudor realiza el pago total, pero quedd un saldo
inferior pendiente y sobre este se sigue generando cobro de seguro cuando el
crédito ya debe estar cancelado.

e Créditos para los cuales se ha incluido como deudor asegurado al titular errado

e Cuando Crezcamos S.A Compania Financiamiento desconoce del siniestro y
continda asegurando al deudor.

e Coexistencia de seguros, entre otras.

e Cuando el cliente desiste de la solicitud del crédito y ya ha sido emitida la péliza

13. TASAS
Tasa Unica en porcentaje con cuatro decimales, la cual se mantendrd por la vigencia de
adjudicacion y debe discriminarse de manera mensual incluyendo IVA.

14. SERVICIO COSTO DE RECAUDO DE PRIMAS

En atencién a que Crezcamos S.A Compania de Financiamiento realiza las labores de
recaudo de cartera, mediante el uso de la infraestructura de que dispone para el ejercicio
de su objeto social, Crezcamos S.A Companiia de Financiamiento cobrard mensualmente a
la Aseguradora Adjudicataria el valor indicado en el siguiente cuadro, por concepto de
recaudo de la prima de seguro por cada uno de los inmuebles asegurados. Este costo de
recaudo aplica tanto para los bienes inmuebles actualmente asegurados, como para los
que se aseguren en el futuro y se facturard por parte de Crezcamos S.A Compania de
Financiamiento mensualmente.
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Porcentaje sobre prima

INCENDIO Y
TERREMOTO

15% + IVA

El costo por recaudo serd cobrado GUnicamente en caso que la Aseguradora Adjudicataria
opte por realizar el recaudo de las primas causadas a los deudores usando los medios de
cobro de Crezcamos S.A Compafia de Financiamiento, en caso contrario, deberd efectuar
el recaudo directamente y por su cuenta a los deudores.

El detalle de los componentes que Crezcamos S.A Compafiia de Financiamiento ha tenido en

cuenta para determinar el costo de una adecuada y oportuna prestacion del servicio de
recaudo.

El costo del servicio de recaudo serd reconocido a la institucion financiera por parte de la

entidad aseguradora, por lo que no estd permitido el pago directo del servicio de recaudo a
la institucién financiera por parte del deudor.

15. COMISION DE INTERMEDIACION
10% + IVA

16. ERRORES E INEXACTITUDES DEL TOMADOR:

En caso de errores, omisiones e inexactitudes en la informaciéon suministrada por el Tomador
en: El reporte de sus deudores con garantia hipotecaria, valores asegurados, cédulas,
namero de crédito, direcciones, ciudades, municipios, departamentos, porcentajes, bien
asegurado, que conforman el grupo asegurado de la pdliza, entre otros, y que presenten
reclamacién por siniestros, la Aseguradora reconocerd y pagard la indemnizacion en las
condiciones del verdadero estado del riesgo, deduciendo de la misma el valor de las primas
que se pudieran adeudar en razén al error, omision e inexactitud involuntario del Tomador.
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17. AMPAROS
Para las coberturas bdsicas el limite es el 100% por predio o riesgo.

e Explosion

e Asonada, motin, conmocién civil o popular, huelga. (100% por predio o riesgo).

e Actos mal intencionados de terceros incluyendo terrorismo. (100% por predio o
riesgo).

e Danos por agua.

e Anegacioén, avalancha y deslizamiento, derrumbe.

e Extended Coverage. (Huracdn, Vientos Fuertes,Granizo,Tifén, Tornado, Ciclon, Impacto
de vehiculos terrestres, caida de aeronaves, humo y hollin). Incluye impacto de
vehiculos de propiedad del asegurado o que sean conducidos por él.

e Terremoto, Temblor y/o erupcién volcanica

e Maremoto, Marejada y Tsunami.

18. AMPAROS ADICIONALES

La companfia indemnizard al asegurado los gastos debidamente comprobados, en que
necesaria y razonablemente incurra como consecuencia directa de un siniestro amparado
bajo las presentes coberturas con sujecion a los sublimites asegurados establecidos para
cada uno de ellos en la carétula de la presente pdliza o sus condiciones particulares. Estos
gastos no incrementan la responsabilidad mdaxima de la compafia.

e Remocion de escombros Hasta el 15% Del Valor Asegurable del Predio Afectado,
Maximo Hasta la suma de $5.000.000.000 por Evento / Vigencia

e Gastos de extincidon del siniestro Hasta el 10% Del Valor Asegurable del Predio
Afectado, Mdximo Hasta la suma de $5.000.000.000 por Evento / Vigencia

e Gastos para la preservacion de bienes Hasta el 10% Del Valor Asegurable del Predio
Afectado, Maximo Hasta la suma de $5.000.000.000 por Evento / Vigencia

e Honorarios profesionales Hasta el 5% Del Valor Asegurable del Predio Afectado,
Maximo Hasta la suma de $2.000.000.000 por Evento / Vigencia

e Gastos adicionales Hasta el 10% Del Valor Asegurable del Predio Afectado, M&ximo
Hasta la suma de $4.000.000.000 por Evento / Vigencia

e Gastos para demostrar la ocurrencia y cuantia de la pérdida Hasta el 10% Del Valor
Asegurable del Predio Afectado, Maximo Hasta la suma de $1.000.000.000 por Evento
[ Vigencia

e Gastos para obtener las licencias de reconstruccion del Edificio, en caso de una
pérdida total Hasta el 5% Del Valor Asegurable del Edificio del Predio Afectado,
Maximo Hasta la suma de $150.000.000 por Evento / Vigencia

e Gastos para adecuacion del edificio a la norma de sismo resistencia vigente, en
caso de siniestro por pérdida total Hasta el 10% Del Valor Asegurable del Edificio del
Predio Afectado, Maximo Hasta la suma de $350.000.000 por Evento /[ Vigencia

@ www.crezcamos.com @ servicioalcliente@crezcamos.com @@ O OO O ®
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e Gastos por alojamiento temporal o pérdida de arrendamiento en caso de siniestro
hasta por 3 meses, méximo hasta $20.000.000. por mes.

19. OTROS AMPAROS, CLAUSULAS Y CONDICIONES PARTICULARES
e Amparo automdatico de nuevos predios asegurados hasta el 20% Del valor
Asegurable méximo Hasta la suma de $2.000.000.000, aviso 45 dias.
e Labores y materiales incluyendo construcciones y montaje de maquinaria y equipo

hasta la suma de $350.000.000. El Asegurado podra realizar las modificaciones dentro
del riesgo asegurado que juzgue necesarias para el funcionamiento de la industria o
negocio, las cuales se entenderdn cubiertas por esta pdliza, siempre que
correspondan a las mismas caracteristicas de construccién, destino y nivel de
protecciones que le fueron informadas a la Companfia al momento de celebrar el
contrato de seguro contenido en esta pdliza. Cuando tales modificaciones varien
sustancial, objetiva y materialmente los riesgos amparados, el Asegurado estardn
obligado a avisar de ellas por escrito a la Compania dentro de los treinta (30) dias
comunes contados a partir de la iniciacién de estas modificaciones, cesando la
cobertura una vez venza este término sino se ha formulado el aviso correspondiente.
Se deja expresa constancia que el tiempo mdaximo de Obra cubierto por esta
cobertura serd de noventa (90) dias. SE EXCLUYEN LAS PERDIDAS O DANOS POR ALOP Y
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.

e Propiedad horizontal.

e Rotura accidental de vidrios hasta la suma de $250.000.000 Evento [ Vigencia,
excluyendo AMIT por actos terroristas y de movimientos subversivos amparados bajo
la cobertura de AMIT. Opera Unicamente cuando se asegure el Edificio o cuando el
Asegurado reporte el valor de los vidrios por aparte en aquellos riesgos que no
tengan amparado el Edificio.

e Dafos a Consecuencia del Impacto de Vehiculos Propios hasta la suma de
$50.000.000 por Evento y $100.000.000 por Vigencia. por vigencia. Se excluyen las
pérdidas o dafos cuando el conductor se encuentre bajo la influencia de alguna
sustancia alcohdlica o psicoactiva o cuando no tenga permiso de conduccidn para
dicho tipo de vehiculo.

e Bajo la cobertura de Terremoto, temblor y/o erupcién volcanica se amparan los
tanques, depébsitos, patios exteriores, vias de acceso y demds construcciones
separadas de la edificacién principal siempre que se encuentren dentro de los
predios asegurados y su costo esté incluido dentro del valor asegurable total. El valor
asegurable discriminado de estos bienes deberd estar detallado en avallo vigente
no mayor a dos afios, que deberd ser realizado por una firma dfiliada a la lonja de
propiedad raiz.

@ www.crezcamos.com @ servicioalcliente@crezcamos.com @@ O OO O ®
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e Obras civiles terminadas dentro de los predios asegurados Hasta el 10% Del Valor
Asegurable del Predio Afectado, Maximo Hasta la suma de $100.000.000 por Evento /
Vigencia. Se excluyen las pérdidas o dafios si no estdn incluidas dentro del valor
asegurable total del Edificio.

e Cobertura por danos consecuenciales, por remodelaciones, nuevas edificaciones,
montaje de nuevas plantas y/o montaje de maquinaria y equipo que no haya estado
previamente operando dentro de los predios asegurados

20. DEDUCIBLES

Terremoto, Temblor y Erupcion Volcanica y Maremoto o Tsunami:
e 2,00% del valor asegurable del articulo afectado sin ser inferior a 3 SMMLV por siniestro
para Predios ubicados en Bogotd y Cundinamarca.

e 150% del valor asegurable del articulo afectado sin ser inferior a 3 SMMLV por siniestro
para demds predios ubicados en el resto del pais.

Extended Coverage y Anegacion, Avalancha y Deslizamiento.
e 10% del valor de la pérdida sin ser inferior a 2 SMMLV por siniestro

Incendio y Explosion:
e 10% del valor de la pérdida sin ser inferior a 2 SMMLV por siniestro

AMIT:
e 15% del valor de la pérdida sin ser inferior a 3 SMMLV por siniestro
e Demads eventos, incluyendo AMCCoPyH
e 10,0% del valor de la pérdida sin ser inferior a 1 SMMLV por siniestro

21. INDEMNIZACIONES

El plazo para el pago de las indemnizaciones independiente de la cuantia de indemnizacién
serd de veinte (20) dias héabiles contados a partir de la fecha del recibo por parte de la
Aseguradora de la documentacién que sustente el siniestro y en caso de no cumplir los
plazos fijados la Aseguradora pagard a favor de Crezcamos S.A Compafia Financiamiento la
tasa maxima de interés moratorio vigente en el momento que se efectle el pago. Asi mismo,
el reporte del pago debe ser informado por correo electrénico a Crezcamos S.A Companiia
Financiamiento o mediante la herramienta tecnolégica o canal que se acuerde entre las
partes.

La Aseguradora adjudicataria se obliga a realizar el pago del siniestro a través de
indemnizacidén en dinero del bien afectado.
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La indemnizacién de los siniestros que afecten los bienes amparados por la presente
pdliza se efectuard sin la aplicacién de infraseguro.

El plazo para que la Aseguradora presente la objecion o respuesta a las reconsideraciones
no podrd ser superior a veinte (20) dias habiles a partir de la fecha del recibo por parte de
la Aseguradora de la documentacion que sustente el siniestro y en caso de no cumplir los
plazos fijados la Aseguradora pagard a favor Crezcamos S.A Compania Financiamiento
y/o beneficiario la tasa maxima de interés moratorio vigente en el momento que se
efectle el pago.

22. DOCUMENTOS PARA LA ATENCION DE SINIESTROS
A continuacién, se relacionan los documentos para la atencion de siniestros:
e Carta de reclamacion formal del asegurado, indicando en forma detallada las

circunstancias, fecha, hora, lugar, causas, relacion de dafos de cada bien afectado.

e Fotos.

e Dos cotizaciones por mano de obra o la factura correspondiente a la reposicion,
reconstruccion o reparacion de los dafos.

e Dos cotizaciones correspondientes a los materiales o facturas por la reposicion,
reparacién, o reconstruccion de los dafos.

e Segun sea el caso, comprobante de pago, recibos o facturas de los gastos necesarios
para la extincién y evitar la propagacién de las pérdidas.

e Concepto técnico o reporte de la autoridad competente en el que se indique las
causas que generaron el dano del bien o bienes afectados.

e Certificado de tradicién y libertad del inmueble.

23.ENDOSOS
Ejecutar un plan de retencién y recuperacién de endosos en coordinacién con las areas
operativas que administran las carteras.

Las Aseguradoras serdn las encargadas de la revisién y andlisis de las pélizas endosadas
de cualquiera de los ramos objeto de esta licitacién, dentro de los dos dias hdbiles
siguientes a su recibo, para determinar que cumplen con las mismas condiciones técnicas
de las pdlizas tomadas por Crezcamos S.A Compafiia Financiamiento por cuenta deudores,
para lo cual suministrard una base de datos que permita administrar y controlar el
vencimiento de las pélizas.

24. PRESCRIPCION DE ACCIONES
Para efecto de la prescripcion de las acciones, se contempla lo mencionado en el articulo
1081 del Cédigo de Comercio.
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Crezcamos S.A Companiia Financiamiento, en su calidad de beneficiario de la pdliza tiene el
cardcter de “interesado” y, por lo tanto, el término de prescripcion ordinaria comenzard a
correr desde el momento en que Crezcamos S.A Compafia Financiamiento. haya tenido
conocimiento del siniestro.

25. REVOCACION UNILATERAL

La Aseguradora Adjudicataria no podrd revocar unilateralmente la péliza que se expida en
virtud del presente proceso licitatorio de que trata el Articulo 1071 del Coédigo de Comercio
por parte de la Aseguradora. Lo anterior de acuerdo con lo establecido en el numeral 5 del
Articulo 2.36.2.2.10 del Decreto 673 del 2014.

No obstante, Crezcamos S.A Companiia Financiamiento se reserva el derecho de hacer uso
de las clausulas de Revocacidn, en los términos estipulados por el articulo 1071 del Cédigo
de Comercio, pudiendo dar por terminado total o parcialmente su vinculo con la
Aseguradora Adjudicataria en cualquier momento, en los términos de Ley.

En caso de revocacion unilateral de las pdlizas de cada cliente o no renovacidn o
terminacién del contrato por parte de la Compafia de Seguros, incluyendo la terminacién
automdtica por mora en el pago de la prima, la Compania de Seguros, incluyendo se
compromete a dar aviso por escrito de tal hecho a Crezcamos S.A Compafia de
Financiamiento, e la carrera 23 N° 28 - 27, Bucaramangaq, 4 piso, Profesional de Soluciones
de Proteccién, con no menos de 10 dias de antelaciéon a la renovacién o terminacion,
contados a la fecha de tal envio. En los casos anteriores Crezcamos S.A Compania de
Financiamiento podrd optar segin corresponda, o bien por pagar el monto de la prima del
seguro para evitar su terminacion, o bien ejercer la facultad que consagra la clusula
OCTAVA de la minuta del contrato de Hipoteca firmada por el cliente, de forma que podrd
contratar una péliza equivalente en la misma Compafia o en otra Compania de Seguros,
en ambos casos cargado al deudor el monto de la prima pagadas.

26.NO CESION
En ningdn caso, la entidad aseguradora o las entidades aseguradoras seleccionadas,

podréan hacer cesién total o parcial del contrato a otra u otras entidades Aseguradoras.

27. CESION DEL CONTRATO DE SEGUROS:

Cesion de Derechos: “La Aseguradora acepta de manera anticipada, expresa e incondicional
la cesidon de los derechos que correspondan o puedan corresponder a Crezcamos S.A
Compafia de Financiamiento como beneficiario a titulo oneroso en los contratos de Seguro

de todo riesgo daio material (incendio y terremoto) de Deudores con garantia hipotecaria

asociada que respalden los Créditos que hagan parte de portafolios destinados a ser
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titularizados. La presente aceptacion incluye todos los casos de venta, sustitucion o

recompra de Créditos.

28. CLAUSULA DE COEXISTENCIA CON SEGURO DE COPROPIEDADES -
PROPIEDAD HORIZONTAL LEY 675:

En caso que haya coexistencia de seguros por encontrarse el bien inmueble amparado por
otro seguro diferente al seguro incendio y terremoto deudores, la Aseguradora pagard el
100% de la pérdida sufrida por los asegurados independientemente de que la otra compafiia
aseguradora haya o no pagado la parte de la indemnizacion que le corresponde. En virtud
del pago, la Aseguradora se podrd subrogar en contra de la otra compania aseguradora
que también habia asegurado el bien o quien haya sido beneficiario de la indemnizacion. Asi
mismo CREZCAMOS S.A COMPANIA DE FINANCIAMIENTO. se compromete a que en el evento de
recibir una suma adicional por el bien objeto del crédito indemnizado, restituird este valor a
la Aseguradora.

La Aseguradora Adjudicataria no podrd objetar los siniestros argumentando que las

pérdidas o perjuicios se ocasionaron sobre zonas comunes.

29. AUDITORIA

El OFERENTE autoriza a Crezcamos S.A Companfia Financiamiento a realizar visitas a sus
instalaciones, con el fin de verificar las condiciones del Plan de Continuidad del Negocio,
respetando los Acuerdos de Confidencialidad que el OFERENTE tiene con otros clientes. Estas
visitas serdn notificadas por Crezcamos S.A Compafia Financiamiento al OFERENTE con un
minimo de veinticuatro (24) horas de llevarse a cabo. El OFERENTE se encuentra obligado, a
pedido de Crezcamos S.A Compaiia Financiamiento y sus auditores, a prestar toda la
colaboraciéon que Crezcamos S.A Compafiia Financiamiento requieran en las auditorias
programadas o en caso de presentarse un incidente informatico. EI OFERENTE deberd
entregar de manera detallada a Crezcamos S.A Compadia Financiamiento con el sélo
requerimiento escrito en tal sentido, todos los documentos, soportes y planes de auditoria
que Crezcamos S.A Compaiia Financiamiento soliciten y que deben contener toda la
informacién que éste requiera, entre ella informes sobre conformidad, asi como toda y

cualquier informacion relacionada con el incidente, identificando su causa.

30. COMPROMISO ANTI-SOBORNO Y ANTICORRUPCION
Las partes declaran conocer que de conformidad con las disposiciones locales e
internacionales anti-corrupcion y anti-soborno, se encuentra prohibido pagar, prometer o
autorizar el pago directo o indirecto de dinero o cualquier otro elemento de valor a cualquier
servidor pUblico o funcionario de gobierno, partido politico, candidato, o a cualquiera
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persona actuando a nombre de una entidad publica cuando dicho pago comporta la
intencidon corrupta de obtener, retener o direccionar negocios a alguna persona para
obtener una ventaja ilicita (“Normas Anti-Soborno y Anti-Corrupcién del Sector Publico”). Asi
mismo, las partes reconocen la existencia de regulacién similar en materia de soborno en el
sector privado, entendido como el soborno de cualquier persona particular o empresa
privada para obtener una ventaja indebida (“Normas Anti-Soborno y Anti- Corrupcién del
Sector Privado” y junto con las Normas Anti-Soborno y Anti- Corrupcidn del Sector Publico, las
“Normas Anti-Soborno y Anti- Corrupcién”. En consideracion de lo anterior, las partes se
obligan a conocer y acatar las Normas Anti-Soborno y Anti-Corrupcién absteniéndose de
efectuar conductas que atenten contra las referidas Normas Anti-Soborno y Anti-Corrupcién
a nivel local o internacional. El incumplimiento de la obligacién contenida en la presente
cléusula constituiréd causal de terminacién inmediata del presente acuerdo sin que hubiere

lugar a incumplimiento y sin lugar a indemnizacién alguna.

31. CUMPLIMIENTO SARLAFT

El oferente declara que sus negocios y los recursos que utiliza para la ejecucidn del
presente contrato, no provienen ni se destinan al ejercicio de ninguna actividad ilicita,
Lavado de Activos o Financiacion del Terrorismo. Asi mismo, se compromete a entregar
toda la informacién que les sea solicitada para dar cumplimiento a las disposiciones
relacionadas con la Prevencién del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo vy
declara que la misma es veraz y verificable. El oferente se obliga a realizar todas las
actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios, administradores, clientes,
proveedores o empleados, y los recursos de éstos, no se encuentren relacionados o
provengan de actividades ilicitas; en todo caso, si durante el plazo de vigencia del contrato
el oferente o alguno de sus socios, administradores, clientes, proveedores o empleados
llegardn a resultar inmiscuidos en una investigacion de cualquier tipo como penal,
administrativa, o de cualquier otra indole, relacionada con actividades ilicitas, Lavado de
Activos o Financiacion del Terrorismo, o fuesen incluidos en listas de control como las de la
ONU, OFAC, etc,, Crezcamos S.A Compania Financiamiento, podrd terminar unilateralmente
el contrato.

32. CUMPLIMIENTO SARO

EL Oferente declara conocer y entender las normas referentes al Sistema de Administracion
de Riesgo Operativo (en adelante SARO), regulado en el capitulo XXIIl “REGLAS RELATIVAS A LA
ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO” de la Circular Basica Contable y Financiera (Sistema
de Administracién de Riesgo Operativo SARO) expedida por la Superintendencia Financiera
de Colombia. En este sentido, EL OFERENTE declara que adopta un Sistema de Administracion
de Riesgo Operativo SARO que gestiona los riesgos operativos originados de las actividades
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a su cargo y que afectan las operaciones que trata el presente contrato, estableciendo, en

los casos requeridos, acciones que contribuyan a la mitigacién de los mismos.

33. CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

EL Oferente, declara de manera expresa que cuenta con planes detallados de contingencia
para responderle a Crezcamos S.A Companiia Financiamiento de manera oportuna y
eficiente frente a fallas e interrupciones y especialmente manifiesta que cuenta con planes
de contingencia frente a eventos imprevistos relacionados entre otros, con logistica, fluido
eléctrico, software, hardware, telecomunicaciones, naturales en predios, incendio, terrorismo,
actos mal intencionados, entre otros, que afecten tanto la ejecucién 6ptima de los servicios
contratados por Crezcamos S.A Companfia Financiamiento como el normal desarrollo del
objeto social de EL OFERENTE. Como consecuencia de lo anterior, EL OFERENTE declara
expresamente que tiene definido, implementado, probado y mantendrd durante la vigencia
del presente contrato, procesos para administrar la continuidad del negocio y procesos de
seguridad informdtica, incluyendo elementos tales como la prevencion y su atencion de
emergencias, administracién de la crisis, capacidad necesaria para retomar a su operacion
normal y centros alternos de atencidn y prestacion del servicio, en el evento en que ellas se
desarrollen en las instalaciones de EL OFERENTE. PARAGRAFO PRIMERO: EL OFERENTE se obliga a
mantener el Plan de Continuidad del Negocio que como anexo forma parte de éste contrato
y se encuentra obligado a presentar de manera detallada ante Crezcamos S.A Compadia
Financiamiento y con solo el requerimiento escrito en tal sentido, todos los documentos,
soportes y planes que le permitan a Crezcamos S.A Companiia Financiamiento auditar y
validar la declaracidon contenida en la presente cldusula. En caso de que EL OFERENTE no
acredite el cumplimiento de ésta obligacién Crezcamos S.A Compania Financiamiento podré
dar por terminado unilateralmente el presente contrato por ésta razén y pedir la restitucion
de los dineros entregados a EL OFERENTE, sin perjuicio de la obligacién de EL OFERENTE de
indemnizar integralmente a Crezcamos S.A Compania Financiamiento todos los perjuicios
que para éste se derive. PARAGRAFO SEGUNDO: Toda modificaciéon que EL OFERENTE realice all
Plan de Contingencia deberd ser avisado a Crezcamos S.A Compafia Financiamiento quien
evaluard su conveniencia frente al objeto del contrato; Crezcamos S.A Compadia
Financiamiento queda facultado para dar por terminado el contrato en caso de que, en su
criterio, las modificaciones al mencionado plan no garanticen la continuidad del negocio.
PARAGRAFO. TERCERO: EL OFERENTE con el fin de dar estricto cumplimiento a la presente
cldusula autoriza a Crezcamos S.A Companfia Financiamiento para que el responsable del
drea contratante y/o darea de apoyo de Crezcamos S.A Compafia Financiamiento, realice
visitas periddicas a las instalaciones de EL OFERENTE con el fin de que se auditen y validen los
procesos de continuidad del negocio indicados por EL OFERENTE, incluida la contenida en el
pliego de condiciones.

34. SOLUCION DE CONFLICTOS
Las partes se obligan a someter sus diferencias al siguiente procedimiento: 1. ARREGLO
DIRECTO: Presentado un conflicto entre las partes, éstas se reunirdn en las instalaciones de
Crezcamos S.A Compania Financiamiento, en la Gerencia de Abastecimiento Estratégico con
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el objeto de transigir sus diferencias. Ninguna de las partes contratantes podrd delegar la
gestidn en un tercero a cualquier titulo. Para tal efecto cualquiera de las partes formularé por
escrito la invitacion a la otra parte, sefalando tanto el motivo como el dia y la hora en que
deberd celebrarse la reunién, procurando una previa concertacién en este aspecto. La fechaq,
en todo caso deberd sefialarse maximo dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la
fecha de invitacién. De dicha reunién deberdn las partes suscribir un acta. 2) AMIGABLE
COMPONEDOR: Si las partes no lograren solucionar directamente el conflicto en la reunién a
gue se refiere el numeral anterior, o si pasados quince (15) dias habiles de efectuada la
primera invitacién de una de las partes a la otra parte, intentando la solucién directa, no
hubieren logrado dirimir el conflicto, o no hubieren logrado reunirse, las partes de comin
acuerdo, dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes, designardn un Amigable
Componedor, a quien ambas partes le comunicarén su designacion dentro de los tres (3)
dias hdbiles siguientes informdndole las condiciones y remuneracion ofrecidas. Si éste
acepta, lo hard por escrito dentro de los tres (3) dias hdbiles siguientes. Cada una de las
partes presentard por escrito al Amigable Componedor, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes, las razones y documentos que sustenten su posicion debiendo el Amigable
Componedor dirimir el conflicto fallando en equidad, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes.

Si una vez designado el Amigable Componedor éste no acepta, las partes hardn una nueva
designaciéon dentro de los tres (3) dias habiles siguientes, siguiendo el mismo procedimiento
aqui sefalado 3) PACTO ARBITRAL: Si dentro del término previsto para ello, las partes no
llegaren a un acuerdo para designar Amigable Componedor, o si una vez designado este por
segunda vez, tampoco acepta la designacion, las partes se obligan a someter sus
diferencias de la siguiente manera: 1. Si la cuantia del asunto objeto de litigio es de (0) ceroa
(150) ciento cincuenta salarios minimos legales mensuales vigentes, las partes pueden
acudir a la justicia ordinaria para resolver el conflicto, 2. Si la cuantia objeto de litigio es
superior de (150) ciento cincuenta salarios minimos mensuales vigentes y hasta (400)
cuatrocientos salarios minimos legales mensuales vigentes, se someterd a la decisidon de
Tribunal de Arbitramento con un (1) arbitro, y 3. El conflicto se someterd a la decisidn de tres
(3) Arbitros, si el tema objeto de conflicto tiene un valor superior a (400) cuatrocientos
salarios minimos legales mensuales vigentes en adelante, renunciando a hacer valer sus
pretensiones ante los Jueces. El Tribunal de Arbitramento serd designado por la Cadmara de
Comercio de Bogotd D.C. y se sujetard a lo dispuesto en la Ley 1563 de 2012 o la Ley que la
sustituya y demds normas concordantes, de acuerdo con las siguientes reglas: A) El Tribunal
estard integrado por uno (1) o tres (3) arbitros, de acuerdo con el texto precedente; B) La
organizacién interna del Tribunal se sujetard a las reglas previstas para el efecto por el
Centro de Arbitraje y Conciliaciéon Mercantiles de la Cdmara de Comercio de Bogotd D.C., C)
El Tribunal decidiré en derecho; D) El Tribunal funcionard en Bogotd D.C., en el Centro de
Arbitraje y Conciliacidon Mercantiles de la Cdmara de Comercio de Bogotd D.C.
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