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Anexo 11 - JUSTIFICACION COSTO DE SERVICIOS DE RECAUDO

PLIEGO DE CONDICIONES
INVITACION PUBLICA No. 003-2023
SELECCION COMPANIA DE SEGUROS SEGURO DE VIDA DEUDOR Y SEGURO TODO RIESGO

A continuacion se detallan los componentes que Crezcamos S.A Compaiia de Financiamiento ha
tenido en cuenta para determinar el costo de una adecuada y oportuna prestacion del servicio de
recaudo, garantizando la disponibilidad de los canales a los deudores vinculados a cualquier linea
de crédito asociado con garantia hipotecarias, lo cual incluye las actividades administrativas,
operativas, logisticas y tecnolégicas del modelo de atencion de Crezcamos S.A Compaiia de
Financiamiento.

Seguro Vida Deudor
Concepto Costo Descripcion
Corresponde a la gestién comercial y a las
actividades de la vinculacion, que se ejecutan
. . en los procesos asociados al crédito,
Vinculacion 2,00% P

administracién de los seguros y registro en
los aplicativos de la venta del seguro y
generacion de la pdliza.

Crezcamos S.A Compaiiia de Financiamiento.
cuenta con los canales y oficinas para el
Plataforma de Pago 11,87% recaudo de las pdlizas de seguros. Se incluye
el costo de los aplicativos y desarrollos de los
mismos para la operacion de las pélizas.

Corresponde al proceso de asesoria,
recepcion y digitalizacion de documentos de
reclamaciones y registro de novedades en
nuestro centro integral de servicios.

Tramite de novedades y

. 10,27%
reclamaciones

Las actividades de la gestion operativa y
administrativa son ejecutadas directamente
por Crezcamos S.A Compafila de
Financiamiento, (facturacion, conciliacién de
la informacién, registro de novedades,
registro de siniestros en la bitacora para
control y seguimiento y cruce de informacién
con compaiiia de seguros).

Gestién Soporte y trdmite

Operativo 7,86%

Costo Total 32,00% ANTES DE IVA
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Seguro Todo Riesgo

Nro de deudores con inmuebles asegurados a cierre de Julio de 2023: 538

Los canales utilizados histéricamente por los deudores:

e Convenios (baloto, 472, soluciones en red, punto red,)
e Oficina Crezcamos
e Recaudo Movil
e Corresponsal Bancario
e Pagina Web
Concepto Costo Descripcion
3% Costos de transaccion que cobra cada convenio
° por recibir el recaudo
Costo de soporte y mantenimiento de los
6% aplicativos utilizados para la recepcién del
recaudo
Los costos asociados
para recibir los recaudos Costos de personal utilizado para el recaudo y
de las primas en los 4% administracion del mismo, como ejecutivos
diferentes canales comerciales, cajeros, area operativa, etc
1% Costos asociados a primas de seguros que
° protegen el efectivo
1% Costo de impresion de documentos generados
° del pago
Total 15% Antes de IVA
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