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1.1  Haciendo historia

Empleados: 28
Clientes: 4.587
Cartera: $6 mil millones
Oficinas: 2

2008
Crezcamos nace el 1
de abril de 2008

Rating Social: A-
Rating Financiero: BBB Estable
Empleados: 794
Clientes: 73.369
Cartera: $150 mil millones
Oficinas: 49

2014

Rating Financiero: BBB Estable
Empleados: 189
Clientes: 36.526
Cartera: $59 mil millones
Oficinas: 15

2011
Nuevo accionista:
Rural Impulse Fund ll (RIF).

Rating Financiero: BB+
Empleados: 77
Clientes: 8.148
Cartera: $12 mil millones
Oficinas: 3

2009
Nuevo accionista: Rural Impulse Fund.
Capitalización $4 mil millones.

Rating Social: BB+
Rating Financiero: BBB+
Empleados: 144
Clientes: 25.888
Cartera: $41 mil millones
Oficinas: 7

2010
4to lugar entre las Instituciones Microfinancieras de
América Latina y del Caribe FOMIN-Grupo BID.

Rating Financiero: BBB Estable
Empleados: 189
Clientes: 36.526
Cartera: $59 mil millones
Oficinas: 15

2012
Nuevo accionista: Development International Desjardins
DID y ASN Microkredietpool. Capitalización $12 mil millones.

Rating Social: A-
Rating Financiero: BBB+
Empleados: 618
Clientes: 66.984
Cartera: $124 mil millones
Oficinas: 49

2013
Certificación Internacional en 
Protección al Cliente Smart Campaign.

Rating Social: A-
Rating Financiero: BBB Estable
Empleados: 909
Clientes: 81.475
Cartera: $182 mil millones
Oficinas: 53

2015
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Rating Social: A
Rating Financiero: BBB Estable
Empleados: 1.122
Clientes: 104.517
Cartera: $257 mil millones
Oficinas: 63 / Puntos: 2

2016
Recertificación
Smart Campaign.

Rating Financiero: BBB Estable
Empleados: 1.200
Clientes: 90.135
Cartera: $229 mil millones
Oficinas: 69 / Puntos: 10

2018
Recertificación
Smart Campaign.

Rating Social: A
Rating Financiero: BBB Estable
Empleados: 1.154
Clientes: 106.134
Cartera: $259 mil millones
Oficinas: 65 / Puntos: 10

2017
Grupo Crezcamos S.A.S. adquiere las acciones de RIF,
RIFII y los cinco accionistas Personas Naturales.

Rating Social: 3.5 -/ MicroRate
Rating Financiero: A Estable / Fitch Ratings
Empleados: 1.489
Clientes: 134.142
Cartera: $389.279 millones
Oficinas: 95
Corresponsales Bancarios: 274

2021
4to lugar Instituciones Microfinancieras de
América Latina y del Caribe FOMIN-Grupo BID.

Empleados: 1.689
Clientes: 97.518
Cartera: $351.380  millones
Oficinas: 93
Corresponsales Bancarios: 40

2019
Crezcamos S.A. anuncia un acuerdo con la filial estadounidense de
Opportunity International para adquirir la propiedad de Opportunity
International Colombia S.A. Compañía de Financiamiento OICCF.

Empleados: 1.508
Clientes: 103.237
Cartera $344 MM
Oficinas: 104
Corresponsales: 163

2022
Rating Financiero
A Estable / Fitch Ratings

Rating Financiero: B+  /  Microrate
Rating Social: 3.5 / MicroRate
Empleados: 1.519
Clientes: 126.419
Cartera: $325.464 millones
Oficinas: 94
Corresponsales Bancarios: 106

2020
Crezcamos S.A. es autorizado por la Superintendencia Financiera 
de Colombia SFC para adquirir el 100% de las acciones de la 
Compañía de Financiamiento Opportunity International (OI) en 
Colombia y se procede a la fusión por absorción entre OIC 
(sociedad absorbente) y Crezcamos S.A. (sociedad absorbida).
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En Crezcamos estamos convencidos que 
todas las acciones de la Compañía se 
enmarcan en el propósito de impulsar el 
progreso de las comunidades de menores 
ingresos con servicios financieros 
inclusivos.

Impulsar el progreso significa ser aliados 
de los proyectos que dinamizan la 
economía y mejoran la calidad de vida de 
nuestros clientes. 

Tenemos un
propósito que nos
une y nos mueve:

El progreso de 
nuestros clientes 
es el motor que 
inspira al equipo 

de Crezcamos. 



1.3  Somos
Sembradores
Sembramos Progreso con el propósito 
de contribuir al desarrollo económico 
de las familias y empresas del sector 
rural y urbano del país, haciendo 
énfasis en las regiones más apartadas 
de Colombia.

Cumplimos nuestro propósito 
entregando Soluciones Financieras 
inclusivas, que tienen en cuenta un 
análisis del plan de Inversión 
responsable y el asesoramiento 
continuo en Educación Financiera, que 
le permita a nuestros clientes y a sus 
familias potenciar su crecimiento 
económico, mejorando su bienestar y 
calidad de vida. 

Nuestras acciones reflejan nuestros 
atributos culturales:

VIVIR EN PRESENTE
Entregamos toda nuestra energía y atención a lo que hacemos, 
disfrutándolo, sirviendo a otros y cuidando nuestro bienestar, 
en un ambiente de colaboración, optimismo y alegría.

ESPÍRITU PIONERO
Abrimos caminos innovadores en constante transformación, 
entendiendo las dificultades como retos llenos de 
oportunidades para hacer posible nuevas realidades.

VISIÓN EXPONENCIAL
Generamos efectos de alto alcance y largo plazo, pensando y 
actuando en grande, ampliando y multiplicando nuestra red 
de soluciones y servicios.

FIBRA SOCIAL
Vibramos sembrando progreso y desarrollo para las personas 
de menores ingresos, impactando positivamente su vida, 
familia y tejido social.

VIVENCIA ÉTICA
Actuamos con integridad, respeto, honestidad y transparencia, 
cumpliendo nuestros compromisos por convicción, sin 
requerir supervisión o control.

09

“Estos atributos definen nuestra personalidad como 
compañía y nos dan la fuerza necesaria para enfrentar los 
retos y seguir generando progreso” 



Nuestros clientes son personas de 
menores ingresos que buscan 
transformar su realidad y potenciar 
sus ideas de negocio, con el objetivo 
de cumplir sus intenciones de 
progreso, mejorar su calidad de vida y 
bienestar.

En Crezcamos entendemos que las 
familias son un factor de influencia 
importante y decisivo para el 
cumplimiento de los sueños de 
progreso. Por eso, al momento de 
acceder a nuestras Soluciones de 
Progreso, se contemplan los ingresos 
de todos los integrantes del grupo 
familiar. La familia como centro 

de la estrategia.

1.4  Nuestros
emprendedores
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Agroempresario Emergente Pequeño Agroempresario Pequeño Empresario

Emprendedor que ha construido en activos hasta de 5.000 
SMMLV. Se dedica a la producción y/o transformación de 
bienes provenientes de actividades agropecuarias, 
generalmente monocultivo, y cuenta con mayor 
especialización y tecnificación, que alimenta la cadena de 
valor del sector agropecuario generando ventas 
mensuales de  30 a 350 SMMLV.

Emprendedor empírico que posee activos hasta de 284 
SMMLV. Se dedica a la producción de bienes provenientes 
de actividades agropecuarias, generalmente multicultivos 
y/o multipecuario, y cuenta con baja tecnificación. 
Mantienen seguridad en su actividad alrededor de lo que 
ya conoce, su vida gira en torno al “día a día” y en un mes 
pueden vender hasta 30 SMMLV.

Emprendedor propietario de negocio en sectores 
diferentes a actividades agropecuarias, ubicados en 
zonas urbanas y rurales.  Hacen de su negocio/empresa 
su principal fuente de ingresos para los gastos familiares, 
se esfuerzan a diario por hacerla más productiva con un 
crecimiento en sus clientes y utilidades, generando 
ingresos hasta de 30 SMMLV (generalmente un  miembro  
de la familia participa activamente del negocio). 

Autoempleado Empresario Emergente Empleados y Pensionados

Persona que, a través de la creación de su trabajo, genera su 
propia fuente de ingresos, logrando ventas mensuales hasta 
de 30 SMMLV. No emplea a personas adicionales, por lo que 
cuando se ausenta no es posible generar ingresos y su 
infraestructura de negocio o establecimiento comercial 
permite que se mueva con ellos mismos. Tienen intenciones 
de potencializar sus bienes o servicios y  ser más productivos 
durante sus jornadas para generar mayores ingresos 
(electricista, cerrajero, estilista de uñas a domicilio, venta de 
empanadas en carrito ambulante, etc).

Empresario propietario o accionista mayoritario de personas 
jurídicas y/o personas naturales con ventas mensuales entre 
30 y 350 SMMLV en sectores diferentes a actividades 
agropecuarias, ubicados en zonas urbanas y rurales. Están 
proyectados a la expansión de su empresa,  a su crecimiento 
sostenido y a su desarrollo personal como empresario. Tienen 
intenciones o ya tienen separadas las finanzas de la empresa 
de las familiares.  Este segmento se ha robustecido en el 2022 
doblando la cantidad de clientes que han encontrado en 
Crezcamos una solución para seguir creciendo.

Asalariados y pensionados cuya fuente de ingresos 
formal puede ser hasta 4 SMMLV. Tienen intenciones de 
emprender sueños propios y/o familiares para mayor 
bienestar. Durante el 2022 se fortaleció la atención a este 
segmento ofreciendo el nuevo producto de crédito de 
consumo a través de libranza o autogestionándose en la 
página web, así como el nuevo seguro de desempleo. 
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1.5  Progreso especializado

Propósito superior
El Agro como motor de desarrollo rural.

Entender cada territorio desde su especialidad 
agropecuaria. Conocer el número de productores, tamaño de 
su producción y ventas, la dinámica económica de la región, 
la presencia de agremiaciones, asociaciones y/o empresas 
compradoras con interés de desarrollo de sus proveedores 
y/o de fortalecer sus relaciones con fin de impulsar y 
tecnificar el sector agropecuario.

Una “suscripción de progreso” para que a partir de su 
especialización en la actividad agropecuaria, el negocio sea 
más productivo, resiliente y generador de riqueza para 
nuestro cliente y su familia, asegurando el desarrollo rural, 
la economía de las regiones apartadas y la seguridad 
alimentaria. 

Segmentos
Familias cuyos ingresos principales provienen de empleos 
informales generados por actividades agropecuarias:
• Pequeño Agroempresario
• Agroempresario Emergente

Propósito superior
Tener, cuidar y crecer lo propio.

Impulsar el progreso de la familia a través de la formación de 
patrimonio, teniendo como eje central la planeación 
financiera, la construcción, la protección y el crecimiento de 
sus bienes focalizado en sus activos productivos para llegar a 
la consolidación de la vivienda.

Fomentar el empoderamiento, el desarrollo personal 
(educación y formación), el bienestar de los miembros de la 
familia, con el fin de ganar cada vez una mejor calidad de vida, 
en un ambiente seguro y próspero, con la mentalidad de “ir 
siempre por más”. 

Abrir la visión de generar ingresos adicionales para que en un 
ejercicio conjunto de planeación financiera del cliente y su 
familia puedan entender, construir, crecer y cuidar lo propio. 

Segmentos
• Pequeño Empresario
• Autoempleados
• Empleados de bajo ingreso
• Pensionados

Propósito superior
Negocios listos para ser escalables y crecer.
Fomentar el desarrollo de empresas “semiformales” con un 
alto  grado de interés para separar las finanzas familiares de 
las empresariales, así como generar opciones para 
apalancar su escalabilidad gracias a su gran potencial y 
sintomatología de crecimiento. 

Promover el crecimiento de las ventas para potencializar las 
empresas, que generalmente el sistema minimiza o no 
quiere atender, a un siguiente nivel gracias a tecnologías 
financieras que le brindan mayor productividad, resiliencia y  
la posibilidad de estar mejor conectado con sus clientes y el 
mercado.

Dinamizar exponencialmente la economía en la sociedad, 
siendo aliados en los proyectos que transformen vidas a 
través de un producto o servicio ofrecido, así como 
generación de empleo. 

Segmentos
• Empresario Emergente 

Contamos con tres líneas de negocio independientes y distintas, que cuentan con 
un propósito superior para resolver las circunstancias y las intenciones progreso de 
los clientes, con autonomía y entendimiento.

Progreso Agropecuario Formación Patrimonial Formalización Empresarial
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Elementos relevantes y distintivos que son percibidos con 
valor por nuestros clientes y sus familias:

1.6  Valor para el cliente

Experiencia Superior del Cliente: buscamos brindar una 
experiencia superior que nos permita crear conexiones 
emocionales, sociales y funcionales, incluyendo iniciativas de 
educación financiera. 

Conocimiento Profundo del Cliente: conocemos de cerca la 
realidad que viven nuestros clientes y hacemos estudios para 
llenarnos de insights, herramientas, productos y acciones, 
que nos permitan entregarles lo que realmente necesitan.

Acceso y Permanencia: garantizamos la cercanía y el contacto 
frecuente con los clientes desde múltiples plataformas de 
distribución presenciales, virtuales y mixtas de terceros. 

Sembradores de Progreso: catorce años reconociendo al 
cliente, a sus historias de progreso y al Sembrador de 
Progreso como su facilitador.

Portafolio de Soluciones de Inclusión Financiera: modelo 
ampliado de suscripción por medio de un crédito + 
Soluciones de Ahorro + Soluciones de Protección + 
Soluciones de Financiación insertadas en la cotidianidad del 
cliente, resolviendo sus circunstancias de progreso

13



1.7  Entregando valor

Para entregar el valor a los clientes hemos dispuesto, 
desde el año 2022, un sistema de plataformas que 
promueva la llegada al mercado para activación, 
entrega y distribución de los portafolios de forma 
integral, con un modelo de actuación y otorgamiento 
de manera diferenciada.  De tal forma que dichas 
plataformas planteen un modelo de negocio con una 
visión exponencial empoderado por la tecnología.

Banca Relacional

Modelo tradicional de la banca apalancado en tecnologías 
de productividad.

Co-Banking

Entrega de la propuesta de valor de Crezcamos por medio 
de las redes de aliados exponenciales. 

Digital Banking

Experiencia digital de punta a punta a consumidores desde 
múltiples plataformas de acceso. 

14



1.7.1   Plataforma 
Banca Relacional

Durante el transcurso del año se llevó a cabo un 
plan de Transformación digital en el proceso de 
originación para mejorar la productividad, y así 
apalancar los resultados.

Estas fuerzas de ventas se han especializado por 
modalidad Microcrédito para emprendedores y 
agricultores, por modalidad comercial para 
empresarios y la más reciente (Septiembre 2022) 
modalidad consumo (libranza) para empleados y 
pensionados

La cobranza sigue siendo realizada por los 
mismos Ejecutivos Comerciales manteniendo el 
modelo de las microfinanzas. Así mismo se 
realizaron unas definiciones precisas de 
organización, productividad y compensación 
(sencillo y potente).

Es una plataforma que entrega la propuesta de valor a través de 
Sembradores de Progreso, quienes de  forma presencial sostienen 
una conversación con el cliente, que les permite generar lazos de 
confianza que faciliten la colocación del portafolio.
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1.7.2  Plataforma
Co-Banking

Es una plataforma con procesos 
diseñados por Crezcamos, pero 
desplegados por terceros, con 
quienes se debe definir claramente 
la delegación de funciones y 
realizar acuerdos operacionales 
con funciones multiplicadores para 
que desplieguen nuestros 
productos de manera exponencial. 

Antiguos pilotos han permitido que 
emerja esta forma de intervenir el 
mercado y brindar nuestras 
soluciones a nuestros clientes, por 
tal razón en el 2022 decidimos 
explorarla, sin embargo no se 
dedicaron más esfuerzos por tener 
el foco en otras líneas. Como 
resultado no se logró concretar 
negocios, lo que nos deja un 
espacio para desarrollar y diseñar 
los esquemas que trabajaremos en 
el futuro.

Algunos ejemplos  de nuestros 
aliados son: red de ferreterías, 
constructoras, universidades, o 
grandes agregadores agrícolas, 
entre otros.
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1.7.3  Plataforma Digital-Banking
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En febrero del año 2022 logramos 
intervenir el mercado de forma digital, 
por medio de la habilitación de nuestro 
nuevo producto de crédito de consumo 
en la página web. Inicialmente, los 
desembolsos se realizaban 
directamente en una oficina, 
actualmente son consignados en la 
cuenta del cliente, ofreciéndoles 
autogestión, y cumpliendo con nuestro 
imperativo de valor, acceso y 
permanencia.  

A partir de noviembre ofrecemos 
créditos con fianza, que permite mitigar 
los riesgos. Así mismo, ampliamos el 
portafolio para brindar soluciones de 
mayor alcance ofreciendo seguros 
voluntarios, como el de desempleo, que 
se lanzó en noviembre del 2022.

La experiencia del cliente en esta 
plataforma digital se convierte en un 
criterio relevante para garantizar un 
servicio sencillo, transparente y 
personalizado. El mayor reto que nos 
ha hecho instalar capacidades que 

garanticen una experticia para 
continuar desarrollando modernidad 
tecnológica financiera para nuestros 
segmentos, ha sido la data y su 
veracidad.
Este logro lidera el desarrollo de los 
canales digitales de cara al cliente, para 
brindar un mejor servicio a aquellos 
clientes que deseen seguir 
autogestionándose. 

La cobranza por medio de esta plataforma 
ha permitido crear capacidades para 
conocer y garantizar el pago del cliente 
del mundo digital, lo que ha permitido 
una curva de aprendizaje en el imperativo 
estratégico: conocimiento profundo del 
cliente. 

Otro reto muy importante ha sido la 
conexión y fidelización del cliente con 
Crezcamos como su aliado en los 
proyectos, así como la educación 
financiera. 



1.8  Soluciones para el progreso
Financiación: soluciones de financiación 
para acelerar el progreso.

Las soluciones de financiación se 
ampliaron, adicionando la modalidad de 
crédito de consumo para el segmento de 
empleados y pensionados, el cual se 
ofrece por medio de libranza y por medio 
de la página web. 

Los productos de crédito se clasifican en 3 
modalidades:

• Microcrédito
• Comercial
• Consumo

Ahorro e Inversión: soluciones para 
resguardar el excedente de liquidez.

Durante el 2022 se consolidó la estrategia 
de colocación de CDT en las oficinas, 
ofreciendo educación de ahorro para 
todos nuestros clientes. 

Los productos de ahorro e inversión son:

• Depósito en Cuenta de Ahorros
• Depósito de Bajo Monto
• Certificado de Depósito a Término CDT

Protección: soluciones de protección para 
cuidar sus bienes, ser más resilientes y 
seguir construyendo el camino hacia el 
progreso.

A través de un contrato de uso de RED con 
HDI estamos fomentando la resiliencia de 
la población, entre ellos el Seguro de 
Lluvias para el segmento Agro, quién es 
vulnerable ante los fenómenos 
relacionados con el clima, reduciendo las 
pérdidas económicas inherentes 
provocadas por los desastres 
ambientales. En el 2022 logramos 
asegurar a 18.983 familias, mitigando sus 
pérdidas en 3.068 siniestros con un pago 
total de $12.185 millones de pesos que 
afianzan nuestro firme propósito hacia el 
camino del progreso.

Los seguros voluntarios que se ofrecen a 
través de nuestro aliado HDI con son:

• Seguro de vida
• Seguro de hogar
• Seguro de contenidos negocio / hogar
• Seguro desempleo
• Seguro de lluvias
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1.9  Propósito con objetivos sociales
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Nuestra estrategia social está basada en:

1. Política de Gestión del Desempeño 
Social y Ambiental: Crezcamos opera 
con una política que ubica a los 
clientes en el centro de su estrategia, 
basada en estándares y buenas 
prácticas para la Gestión del 
Desempeño Social y Ambiental, de 
acuerdo a la Social Performance Task 
Force (SPTF), especialistas en gestión 
del desempeño social y ambiental.

2. Propuesta de Valor: teniendo en 
cuenta a nuestros clientes y sus 
familias como centro de la estrategia, 
planteamos nuestra propuesta de 
valor para hacer realidad el 

desempeño social, de acuerdo a las 
políticas establecidas. 

3. Iniciativas con fibra social y 
ambiental: nuestros proyectos e 
iniciativas buscan trascender los 
objetivos sociales establecidos, 
llevando beneficios económicos y 
sociales a nuestros clientes. Nos 
comprometemos con dedicar 
esfuerzos adicionales orientados a 
nuestro propósito y a la gestión 
ambiental como parte de nuestra 
responsabilidad como habitantes del 
planeta tierra.  



1.9.1  Modelo de 
gestión social 
y ambiental

Nuestras acciones e iniciativas 
están alineadas a las 7 
dimensiones corporativas, con el 
objetivo de tener un estándar 
internacional que permita medir 
nuestro Desempeño Social y 
Ambiental. 

ESTRATEGIA 
SOCIAL 

PROTECCIÓN AL 
CLIENTE

LIDERAZGO 
COMPROMETIDO

GESTIÓN DEL 
DESEMPEÑO
AMBIENTAL

GESTIÓN 
RESPONSABLE 
DE RECURSOS 

HUMANOS

PRODUCTOS Y 
SERVICIOS 

CENTRADOS 
EN LOS 

CLIENTES

CRECIMIENTO Y 
RENDIMIENTOS 
RESPONSABLES 

LOS ESTÁNDARES 
UNIVERSALES PARA 

LA GESTIÓN DEL 
DESEMPEÑO SOCIAL 

Y AMBIENTAL
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1.9.2  Nuestros aportes sociales a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

Fomentamos la participación de las mujeres, la 
igualdad de género y de oportunidades de 
liderazgo a todos los niveles decisorios por medio 
de nuestra política, promoviendo el 
empoderamiento de todas las mujeres.

Aumentamos el acceso a los servicios financieros de 
las pequeñas industrias y otras empresas, incluidos 
créditos asequibles, y su integración en las cadenas 
de valor y los mercados. 
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Promovemos el acceso a los servicios financieros, 
a las comunidades más vulnerables, para así 
obtener recursos económicos, impulsando su 
progreso a través de la microfinanciación para 
aumentar su calidad de vida y bienestar. 

Impulsamos la productividad en los diferentes 
sectores económicos, principalmente en las 
comunidades más vulnerables, mediante servicios 
financieros que les ayuden a generar mayor 
rendimiento, cubrir sus necesidades básicas y 
generar valor para las personas que trabajan 
alrededor de los negocios. 

Protegemos los derechos laborales, promoviendo un 
entorno de trabajo seguro, para todos nuestros 
colaboradores.

Apoyamos las actividades productivas, fomentando 
su formalización y crecimiento de las microempresas 
y las pequeñas y medianas empresas, mediante el 
acceso a servicios financieros. 



1.9.3  Nuestros 
objetivos sociales

Con el fin de dar cumplimiento a 
nuestro propósito, hemos definido 
tres grandes objetivos sociales 
orientados a dedicar esfuerzos que 
generen beneficios para la 
sociedad.

Alcance:
¿A quién quiero llegar?

Comunidades de menores ingresos.

OS1: 
Crecer en clientes en las comunidades que 

Crezcamos desea impulsar. 

Palabra clave del propósito Objetivo social

Medio de satisfacción: 
¿Cómo se propone servirles?

Servicios financieros inclusivos. 

OS2: 
Contribuir al acceso de servicios financieros 

inclusivos que permitan la consolidación de los 
clientes como consumidores financieros.

Cambio: 
¿Qué cambios se espera desencadenar?

 Impulsar el progreso.

OS3: 
Contribuir en el progreso económico de nuestros 

clientes y colaboradores.
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Gobierno
corporativo02

Capítulo
2.1  Gobierno Corporativo
2.2  Control Interno
2.3  Auditoría

Nos inspira
crecer juntos



2.1. Gobierno corporativo
Para Crezcamos, el buen gobierno corporativo es un eje fundamental para su desarrollo y 
sostenibilidad, es por eso que  contamos con órganos corporativos debidamente 
conformados, incluyendo órganos de control independientes.
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Comité de Auditoría

ASAMBLEA JUNTA
DIRECTIVA PRESIDENTE

PRIMERA LÍNEA 
EJECUTIVOS

Revisoría Fiscal

Auditor Interno

Comité de Nombramientos y
Remuneraciones y Gobierno
Corporativo

Oficial de Cumplimiento Suplente

Oficial de Cumplimiento

Comité de Riesgos

Secretaría General, 
Jurídica y de 
Cumplimiento



Nuestra Junta Directiva está 
conformada por personas de amplia 
trayectoria en temas económicos, 
sociales y ambientales, conscientes de 
las implicaciones de sus decisiones en 
las partes interesadas, reconocidas 
como tal en el Código de buen 
gobierno corporativo.

2.1.1 Junta Directiva

Primer renglón

DIEGO ACEVEDO REHBEIN
NO INDEPENDIENTE - Miembro desde el 16 enero de 2020.
Presidente de la Junta Directiva - Miembro del Comité de 
Riesgos y del Comité de Nombramientos y 
Remuneraciones y Gobierno Corporativo.

Cuarto renglón

MARTÍN VILLEMURE 
NO INDEPENDIENTE - Miembro desde el 2 de junio de 2022.
Miembro del Comité de Nombramientos y Remuneraciones 
y Gobierno Corporativo. 

Quinto renglón

MAURICIO OSORIO SÁNCHEZ
NO INDEPENDIENTE - Miembro desde el 16 enero de 2020.
Presidente de la sociedad.

Sexto renglón

FERNANDO CONCHA MENDOZA
INDEPENDIENTE - Miembro desde el 6 de febrero de 2020.
Presidente del Comité de Riesgos - Miembro del Comité de 
Auditoría y del Comité de Nombramientos y 
Remuneraciones y Gobierno Corporativo

Séptimo renglón

MARÍA EUGENIA ACEVEDO ACEVEDO
INDEPENDIENTE - Miembro desde el 16 de abril de 2020.
Presidente del Comité de Auditoría.

Segundo renglón

CÉSAR PÉREZ BARNES
NO INDEPENDIENTE - Miembro desde el 16 enero de 2020.

Tercer renglón

LUIS ALBERTO GUERRA CARRILLO
NO INDEPENDIENTE - Miembro desde el 16 enero de 2020.
Vicepresidente de la Junta Directiva - Miembro del Comité 
de Auditoría y del Comité de Riesgos.
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2.1.2 Comités de Junta Directiva

Comité de Auditoría
María Eugenia Acevedo (independiente).
Fernando Concha Mendoza (independiente).
Luis Alberto Guerra Carrillo (no independiente).

Encargado de la evaluación y control interno de Crezcamos, 
así como de su mejoramiento continuo, desarrollando 
funciones de carácter eminentemente de asesoría y apoyo 
a la Junta Directiva.

Comité de Riesgos
Fernando Concha Mendoza (independiente).
Diego Acevedo Rehbein (no independiente).
Luis Alberto Guerra Carrillo (no independiente).

Su función principal es dar apoyo a la Junta Directiva en la 
aprobación, seguimiento y control de las políticas, 
lineamientos y estrategias para la administración y gestión 
de los riesgos.

Comité de Nombramientos y 
Remuneraciones y Gobierno 
Corporativo.
Diego Acevedo Rehbein (no independiente).
Fernando Concha Mendoza (independiente).
Martín Villemure (no independiente).

Durante el 2022 inició este comité con el objetivo de darle 
apoyo a la Junta Directiva en el nombramiento y 
contratación de la alta gerencia, en la definición del modelo 
de remuneración de Crezcamos y Políticas de Recursos 
Humanos y en la supervisión de las medidas de gobierno 
corporativo y responsabilidad social corporativa de la 
sociedad, así como, en la revisión de cualquier posible 
cambio a tales medidas.
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2.1.3 Representantes Legales

Presidente (principal)
Mauricio Osorio Sánchez

Cuenta con un suplente 
(Vicepresidente de Operaciones y 

Crédito - Adolfo Fernández Ramos).
Elegidos por la Junta Directiva.

Facultades hasta por 5.000 SMLMV.
Facultades del suplente de hasta por 

1.000 SMLMV.

Representante Legal para Asuntos 
Judiciales Secretaria General, 
Jurídica y de Cumplimiento.
Carolina Ortiz Forero

Para asuntos judiciales.
Ante las ramas del poder público.

Organismos de control.
Ministerio Público.

Fiscalía General de la Nación.
Organismos de control fiscal.
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El compromiso de nuestros órganos 
corporativos se evidencia en las 17 
sesiones de Junta Directiva que se 
llevaron a cabo durante el año 2022, en 
las que participaron, en promedio, el 
93,28% de los miembros. Así mismo, se 
adelantaron 4 sesiones del Comité de 
Auditoría y 4 del Comité de Riesgos (4), 
que contaron con la participación del 
100% de sus miembros.

La Junta Directiva de Crezcamos, en su 
interés por la mejora continua, realizó un 
ejercicio de autoevaluación, tanto de su 
nivel de cumplimiento normativo como 
de su funcionamiento, que arrojó 
resultados positivos y que llevaron al 
fortalecimiento del Código de Buen 
Gobierno Corporativo. 

Asimismo, se aprobó la conformación de 
un Comité de Nombramientos y 
Remuneraciones y Gobierno Corporativo 
como muestra del compromiso de 
Crezcamos y de sus órganos corporativos 
con la responsabilidad social corporativa 
y con la sostenibilidad. 

La participación del Presidente de la 
Sociedad como miembro de Junta 
Directiva le proporciona a ese órgano 
corporativo la capacidad de tomar 
decisiones con conocimiento del día a 
día del negocio.
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Grupo Crezcamos S.A.S. es una 
sociedad con domicilio en 
Bucaramanga, cuyo objeto es la 
realización de cualquier actividad 
lícita tanto en Colombia como en el 
extranjero, principalmente invertir y 
adquirir participaciones sociales de 
otras sociedades. 

Développement International 
Desjardins es una corporación sin 
ánimo de lucro, fundada en 1900, con 
sede en Lévis, Québec, Canadá, 
integrante del Movimiento Desjardins, 
el primer grupo financiero 
cooperativo de Canadá y sexto en el 
mundo, con más de 7 millones de 
socios y clientes. 

2.1.4 Nuestros Accionistas

ASN Microkredietpool es un fondo de 
inversión, creado en 1999 por ASN 
Bank y Oxfam Novib, de conformidad 
con las leyes de los Países Bajos, que 
invierte en participaciones en 
instituciones financieras en países en 
desarrollo, administrado por Triple 
Jump que fue creada en el año 2006 y 
registrada en Holanda, para gestionar 
y asesorar fondos que apuntan a 
invertir de forma responsable en los 
países en desarrollo. 

Buenavista Capital S.A.S. y Santander 
Capital S.A.S. en las que el único 
accionista es Grupo Crezcamos S.A.

Reconocemos a nuestros accionistas como una de nuestras principales partes 
interesadas, a nivel interno, junto con los colaboradores, quienes juegan un 
papel fundamental en el desarrollo del buen gobierno corporativo, 
especialmente cuando actúan como órgano corporativo con poder decisorio, 
tal y como ocurrió durante el año 2022 en la asamblea ordinaria.

Accionista Participación accionaria

Participación accionaria resultante de la fusión
por absorción en 2019

Grupo Crezcamos S.A.S. 73,92412%

Buenavista Capital S.A.S. 0,00001%

Santander Capital S.A.S. 0,00001%

ASN Microkredietpool 13,03793%

Développement 
International Desjardins 13,03793%
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Creado en el año 2021 e implementado 
en el año 2022, Crezcamos puso en 
práctica un Sistema de Gestión de 
Cumplimiento “Compliance” (SGC), 
como parte de los procesos 
estratégicos. Lo anterior, permitió 
evidenciar nuestro compromiso con la 
integridad y rectitud, lo que constituye 
el referente formal e institucional de 
la conducta personal y profesional 
que deben tener accionistas, 
miembros de Junta Directiva, 
trabajadores, colaboradores 
temporales, consumidores financieros 
y proveedores.

Como parte de este Sistema, 
Crezcamos cuenta con líneas internas 
de denuncias anónimas o 

“whistleblowers”, que permiten a 
todas las partes interesadas 
comunicar de forma anónima 
comportamientos ilegales o antiéticos 
o que puedan contravenir la cultura 
de administración de riesgos y 
controles en Crezcamos. Un informe 
sobre estas denuncias es conocido 
por el Comité de Auditoría de la Junta 
Directiva.

Hacen parte de este Sistema, entre 
otras, la Política General de 
Cumplimiento “Compliance”, la 
Política Anticorrupción y Antisoborno 
y la Política con Partes Vinculadas o 
Relacionadas, así como sus 
respectivos procedimientos.

30

2.1.5 Compromiso con los
Comportamientos Éticos



La primera línea de defensa, en 
desarrollo del principio de autocontrol, 
ha identificado y documentado la 
totalidad de sus procesos, de tal manera 
que dispone de los medios para 
identificar, medir, controlar y monitorear 
los riesgos asumidos.

La segunda línea de defensa, entendida 
como el Área de Riesgos y Cumplimiento, 
constituye un elemento fundamental 
para asegurar que la primera línea de 
defensa está apropiadamente diseñada, 
implementada y operando según lo 
previsto. Asimismo, ayuda a crear y/o 
monitorear los controles de la primera 
línea de defensa.

El Auditor Interno, como tercera línea de 
defensa, es nombrado por el Comité de 
Auditoría y reporta funcionalmente a 
este, teniendo acceso total y libre a él y a 
la Junta Directiva. La Revisoría Fiscal 
(KPMG) es nombrada por la Asamblea 
General de Accionistas y reporta 
directamente al Comité de Auditoría y a 
la Asamblea General de Accionistas. 

2.2 Control interno
Contamos con un Sistema de Control Interno basado en tres líneas de defensa, en el 
que los principios de autocontrol, autogestión y autorregulación hacen parte de la 
Política de Control Interno.
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• Según el mandato de la Junta Directiva 
y actuando como tercera línea de 
defensa, la Auditoría Interna evaluó los 
elementos del Sistema de Control 
Interno de la Entidad, verificó el 
cumplimiento de la normatividad 
interna y externa aplicable y llevó a 
cabo seguimientos a la eficacia de los 
planes de acción propuestos por la 
Administración en los Procesos 
Estratégicos, Misionales y de Apoyo; lo 
cual permite promover la mejora y 
fortalecer la gestión de riesgos, control 
y gobierno.

• Alcanzó un nivel de cumplimiento del 
93% como resultado de la ejecución del 
Plan Anual de Auditoría Interna 
aprobado por la Junta Directiva para el 
año 2022.

• La Auditoría Interna obtuvo la 
información necesaria y llevó a cabo 
las actividades de forma 
independiente y objetiva, aplicando el 
Marco Internacional para la Práctica 
Profesional de Auditoría Interna (MIPP) 
y las normas establecidas por la 
Superintendencia Financiera de 

2.3 Auditoría interna

Colombia (SFC); asimismo, declara que 
no se presentaron limitaciones en el 
alcance.

• La actividad se apoyó en la tecnología 
que permite aplicar Técnicas de 
Auditoría Asistidas por Computador 
(TAACs), programadas sobre las bases 
de datos, también implementó un 
so�tware para la administración de la 
auditoría interna.

• El equipo de Auditoría se consolidó, es 
suficiente, idóneo, multidisciplinario y 
contó con un presupuesto 
independiente; asimismo, se capacitó 
para mantenerse actualizado en 
Normas Internacionales de Auditoría 
Interna y en prevención de lavado de 
activos y financiación del terrorismo.

• Finalmente, el Programa de 
Aseguramiento y Mejora de la Calidad 
(PAMC) de la función de Auditoría 
Interna, obtuvo una calificación 
promedio de 4,8 / 5,0, según 59 
encuestas de percepción del servicio 
realizadas de manera posterior a la 
ejecución de los trabajos durante el 
año 2022.
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3.1 Red de Progreso

Meta

Santander
Antioquia

Córdoba

Sucre

Atlántico

Magdalena

Guajira

Bolívar

Cesar

Boyacá

Cundinamarca

Norte de
Santander 

Hacemos presencia en 
15 departamentos 
435 municipios

105 176 1508

Ciudades principales: 
Bucaramanga, Bogotá, Cúcuta, 
Cartagena, Barranquilla, Santa 
Marta, Valledupar y Villavicencio.

Tenemos un total de 
105 oficinas
176 corresponsales
1508 colaboradores

15 435

8

Sede principal (B/manga):
Dir. General: Cra. 23 # 28-27

Barrio Alarcón

Sede Bogotá:
Cra. 9 # 81A-26 oficinas 402-403
Edificio Anatello
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3.2 Crezcamos
en cifras

CDTs
otorgados

Cuentas de 
Ahorro

Créditos 
otorgados

Soluciones de 
Protección 
entregadas

Familias decidieron 
tomar Soluciones 

de Ahorro e 
Inversión con 

Crezcamos

Familias 
emprendedoras
progresaron con 

Crezcamos
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+10.695

+40.309

+41.260

+483.392

+1.167.364
+2.639.086

Durante 14 años hemos sido parte del 
progreso de los colombianos y el 2022 
no fue la excepción. Continuamos 
ampliando nuestro Portafolio de 
Soluciones, fortaleciendo por tercer 
año consecutivo nuestras Soluciones 
de Ahorro e Inversión y pusimos en 
marcha una campaña de promoción y 
educación para contarle al público los 
beneficios de ahorrar con un CDT, 
disfrutando de tasas muy atractivas 
dentro del mercado.



Porcentaje de clientes por negocio
Formalización empresarial: 73,60%
Progreso agropecuario: 24,92%
Formación de patrimonio: 1,48%

Porcentaje de clientes por Sector 
Comercio: 39,45%
Servicio: 25,73%
Agropecuario: 24,12%
Producción: 9,55%

Clientes por Zona
Clientes Rurales: 41.521
Rural Agro: 20.457
Urbano: 24.401
Rural Urbano: 21.064

Porcentaje de clientes por género
Femenino: 48,90%
Masculino: 51,08%
Persona Jurídica: 0,02% 

103.237 Clientes totales

Canal Microfinanzas
Cartera Vigente: $326.272 millones de pesos
Créditos Vigentes: 71.866
Clientes Vigentes: 65.922
Rango de monto más relevante: 1.4-5 millones de pesos
Rango de plazo más relevante: 13-24 meses

Consumo Canal Digital
Cartera Vigente: $5.101 millones de pesos
Rango de monto más relevante: 1-3 millones de pesos
Créditos Vigentes: 1.418
Clientes Vigentes: 1.411

Consumo Canal Libranza
Cartera Vigente: $13.347 millones de pesos
Rango de monto más relevante: 10-20 millones de pesos
Créditos Vigentes: 888
Clientes Vigentes: 831
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Cuentas de ahorro vigentes: 38.522 
Depósito de bajo monto: 28.231
Depósito en cuenta de ahorro: 10.291

Soluciones de Protección
Total de seguros voluntarios vigentes: 201.350

Voluntarios
Clientes vigentes con seguros voluntarios: 56.255

Seguros por cada tipo 
Vida: 95.875
Hogar: 42.196
Negocio: 6.335
Contenidos hogar: 33.614 
Contenidos negocio: 13.171
Lluvias: 10.159

Soluciones de Inversión
Clientes vigentes: 1.100
CDT vigentes: 2.767
Saldo CDT: 98.040 millones de pesos

Soluciones de Ahorro
Clientes Vigentes: 33.975

Fitch Rating: calificación A Estable (sep 2022)

Largo plazo A(Col) 
Corto plazo F1(Col) 

En Crezcamos nos sentimos orgullosos de mantener la calificación A 
Estable que nos otorga la agencia internacional de calificación crediticia 
Fitch Rating, certificándonos como una compañía fuerte a la hora de 
cumplir con nuestras obligaciones financieras.

Fitch Ratings es un proveedor internacional de calificaciones crediticias, 
avalado por la Superintendencia Financiera de Colombia, de excelente 
reputación. 

Obteniendo esta calificación damos pasos firmes de progreso, 
fortaleciéndonos como   compañía y convirtiéndonos en  un respaldo 
seguro para todos nuestros clientes y sus familias, que confian en 
nosotros sus productos financieros.
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3.3 Ampliando soluciones
de progreso

Nuevo producto de crédito de consumo: 

Uno de nuestros grandes logros fue la habilitación de un nuevo canal digital para 
ofrecer nuestras soluciones de financiamiento para el segmento de empleados y 
pensionados, donde el cliente obtiene la aprobación de su crédito el mismo día, sin 
necesidad de un codeudor, sin largas filas y brindándole al cliente la posibilidad de 
que el desembolso se realice a una cuenta de ahorros de Crezcamos u otra entidad.

Por medio de este canal ofrecemos montos desde $500.000 hasta $15.000.000 por un 
plazo hasta de 36 meses, el cual cuenta con el amparo del servicio de fianza del Fondo 
de Garantías de Antioquia (FGA) para que nuestros clientes tengan mayores 
oportunidades de aprobación, cumpliendo con nuestro propósito de apoyar la 
inclusión financiera en Colombia.

Este mismo producto para empleados y pensionados lo ofrecemos a través de 
libranza con convenios en 22 instituciones, las cuales ofrecen diferentes soluciones 
que se ajusten a la circunstancia del cliente. 

Nueva oferta de seguro de desempleo:

En compañía de HDI Seguros, en el 2022 abrimos nuestra oferta del Seguro de 
Desempleo dirigido a nuestro nuevo segmento atendido por medio del crédito 
de consumo, brindándole a nuestros clientes el apoyo que necesitan para 
enfrentar con resiliencia una pérdida laboral.
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3.4 Equipo impulsor

ASAMBLEA

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENTE CORPORATIVO

REVISORIA FISCAL (KPMG)

AUDITOR INTERNO

DIRECTOR DE SOLUCIONES
DE PROTECCIÓN

SECRETARÍA GENERAL, JURÍDICA
Y DE CUMPLIMIENTO

DIRECTOR COMERCIAL 
DE LIBRANZA

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

DIRECCIÓN DE ESTRATEGIA 

DIRECTOR DE CAPTACIONES

COMITÉ DE RIESGOS

COMITÉ DE NOMBRAMIENTOS Y
REMUNERACIONES Y GOBIERNO

CORPORATIVO

COMITÉ DE AUDITORIA INTERNA

VICEPRESIDENCIA 
TRANSFORMACIÓN 

DIGITAL & 
DESARROLLO 
DE NEGOCIOS

VICEPRESIDENCIA 
DE OPERACIONES

VICEPRESIDENCIA 
DE TECNOLOGÍA

VICEPRESIDENCIA
DE RIESGOS

GERENCIA DE 
MERCADEO Y 

COMUNICACIONES

GERENCIA
DE TALENTO 

HUMANO
GERENCIA DE 

COBRANZA
VICEPRESIDENCIA 
DE FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA

BANCA
DIGITAL

BANCA
RELACIONAL

GERENCIA 
NACIONAL 

DE MICROFI-
NANZAS

GERENCIA DE 
CO-BANKING

GERENCIA 
BANCA 
DIGITAL

CO-
BANKING

DEPENDENCIA 
SECRETARIA 
GENERAL Y 
CUMPLIMIENTO

DEPENDENCIA
JURÍDICA
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El año 2022 fue para Crezcamos el año 
de la innovación y los lanzamientos. 

Nuestro primer proyecto fue la 
renovación total de la página web 
Crezcamos, la cual tuvo su 
lanzamiento el 01 de abril de 2022. 
Aunamos esfuerzos para hacer de esta 
una accesible, de fácil navegación, 
estratégica y transaccional.

En esta transformación decidimos 
evolucionar y transformar la identidad 
de la marca, logrando una más sólida, 
fresca y llamativa. Y aunque hoy nos 
vemos diferentes,  nuestra esencia 
permanece.

3.5 Visionamos 
el Futuro

Cerramos el año con más de 730 mil 
sesiones y más de 430 mil usuarios en 

nuestra página web   www.crezcamos.com
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Nuestro nuevo sitio web ha evolucionado y 
ahora incluye secciones especializadas.

• Servicio al cliente: con más canales de 
atención al alcance de nuestros clientes y con 
formularios llamativos e intuitivos.

• Quiénes somos: presentamos nuestra 
historia, lo que somos y lo que nos inspira.

• Protagonista Crezcamos: resaltamos las 
historias de éxito y progreso de nuestros 
clientes.

• Educación financiera: sección interactiva para 
nuestros clientes, con juegos y herramientas 
para el aprendizaje financiero.

• Emprendamos: un espacio dedicado a todos 
los emprendedores, en el cual pueden contar 
sus historias y descubrir consejos en nuestra 
Sala Virtual.

• Nuestro desempeño social y ambiental: en 
esta puedes  conocer nuestra contribución al 
campo colombiano y al medio ambiente.

¡Un nuevo canal de recaudo!

Con la implementación de la nueva página 
web logramos habilitar un nuevo canal 
digital de recaudo para nuestros clientes por 
medio del botón PSE, con el cual pueden 
realizar el pago de sus cuotas en menos de 5 
minutos y sin ningún costo, desde donde 
estén.

Recibimos más de 6.100 registros de 
usuarios y clientes a través de 
nuestros formularios de atención.

Gracias a esta herramienta logramos 
recaudar más de 4 mil millones en 
más de 110 mil pagos realizados. 
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Este desarrollo nos ha entregado una 
curva de aprendizaje con respecto al 
proceso de originación, en un firme 
propósito de automatizar nuestros 
procesos de otorgamiento, para así 
ser mucho más productivos y 
eficientes, haciendo tangible nuestra 
Propuesta de Valor de entregarle a 
nuestros clientes una experiencia 
superior en todo sentido.  

Así mismo, se ha habilitado en la 
Banca Relacional un Aplicativo Móvil 
(APK)  dispuesto para toda la red 
comercial con el fin de apalancar el 
vínculo con el cliente, gracias a la 
obtención de datos en poco tiempo y 
la gestión en línea de operaciones, 

haciendo uso de los sistemas de 
información de la Compañía.  

La adopción y adaptación digital de 
Crezcamos se ha convertido en un 
gran reto cultural y funcional que deja 
entrever los grandes beneficios para 
la productividad, así como desde lo 
social, ambiental y económico. Hoy 
por hoy  somos una empresa mucho 
más sostenible, no solo por nuestra 
capacidad de gestionar, sino por hacer 
de las herramientas digitales las 
aliadas para que la sostenibilidad sea 
un hecho. Del mismo modo, nos 
sentimos orgullosos de los avances y 
logros en miras de reducir el uso de 
papel como parte de nuestro primer 
objetivo ambiental.

Uno de nuestros principales objetivos en el 2022 fue brindar facilidades de 
acceso a nuestras soluciones de financiamiento a través de la transformación 
digital. Por esta razón originamos el crédito digital en modalidad de consumo 
dirigido al segmento de empleados y pensionados mediante la página web de 
Crezcamos, permitiéndole a los clientes autogestionarse y solicitarlo las veces 
que requiera impulsar su progreso. 
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3.6. Nos inspira crecer juntos

Al interior de la Compañía contamos con un espacio 
quincenal de aprendizaje continuo y de reflexión 
denominado ‘Semilla Edufín para el Sembrador de 
progreso’, la cual se envía vía mailing y  está dirigida a todos 
nuestros colaboradores, en especial al personal que 
interactúa de forma directa con nuestros consumidores 
financieros.

En esta, “Arturo”, nuestro narrador estrella, aborda temas 
relacionados a la adecuada gestión de las finanzas 
personales, el fortalecimiento de los hábitos de ahorro y la 
inversión, el buen uso de los créditos, entre otros. El 
conocimiento adquirido por nuestros colaboradores es 
transmitido en campo a los clientes para la toma de mejores 
decisiones financieras. 

43



44



En nuestro espacio, Creciendo 
FinancieraMENTE, compartimos 
semanalmente en las redes sociales 
contenido de valor abordando mitos, 
creencias y tabúes que existen acerca 
del dinero, con el fin de brindarles a 
nuestros clientes las herramientas 
para gestionar su progreso y sus 
recursos, disfrutando de una buena 
salud financiera. 

Alcance  87.4K Impresiones  109.9K Interacciones  2.6K
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Como parte fundamental de nuestra propuesta de valor, 
estamos comprometidos en fortalecer la Educación 
Financiera en nuestros clientes, sus familias  y las 
comunidades en las que hacemos presencia, razón por la 
cual desarrollamos talleres periódicamente sobre la 
importancia de la organización de las cuentas del hogar y el 
negocio,  el manejo de las deudas y la puesta en práctica de 
planes de ahorro. 
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# Clientes 
impactados:  172

Alcance 
Total:  2.8K

Alcance en 
RRSS:  2.7K



Alcance en
RRSS:  5K

Del 23 al 29 de marzo participamos de 
uno de los eventos internacionales más 
importantes en términos de Educación 
Financiera, Global Money Week, cuyo 
principal objetivo es crear conciencia en 
niños y jóvenes sobre el buen uso del 
dinero, la importancia de ahorrar y la 
necesidad de educarse financieramente. 
En coherencia con este propósito, 
visitamos distintos colegios del área 
metropolitana de Bucaramanga y 
realizamos charlas de Educación 
Financiera dirigidas a estudiantes con el 
fin de generar conciencia desde 
temprana edad, e inculcarles el hábito 
del ahorro. Asimismo, compartimos 
espacios de aprendizaje con nuestros 
clientes y consumidores a nivel 
presencial y digital. 

Global Money Week
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Alcance Presencial:
293 personas



Mauricio Osorio, reconocido 
por su ingenio emprendedor

El movimiento verde de
Crezcamos participó en la 
½ Maratón de Bucaramanga

¡Apalancamos el
emprendimiento regional!

Crezcamos presente en
Agro San Gil 2022
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En 2022 atendimos 4.115 PQRSF, insumo 
valioso para conocer la experiencia de 
nuestros clientes y apuntarle al 
mejoramiento continuo de nuestro 
servicio. 

Para tener un conocimiento profundo 
de nuestro cliente y realizar un 
seguimiento al ciclo del servicio que 
reciben, realizamos 8.157 encuestas en 
el transcurso del año, las cuales nos 
permitieron medir la  satisfacción de 
nuestros clientes con respecto a la 
atención e información recibida por 
parte de nuestros Sembradores de 
Progreso. De esta manera, recopilamos 
información provechosa para 
retroalimentar las áreas pertinentes, así 
como la puesta en marcha de planes de 
acción para mejorar la experiencia del 
cliente, el portafolio de soluciones y los 
lineamientos para hacer de la 
comunicación una más asertiva. 

Dentro de las encuestas evidenciamos 
que más del 64% de los clientes que 
obtuvieron un impulso en su progreso, 
se decidieron por Crezcamos gracias a la 
referencia de un familiar o un amigo que 
describió nuestro servicio como 
transparente, sencillo y/o 

personalizado, confirmando los tres 
pilares  de Servicio Superior con los que 
nos identificamos y por los que 
trabajamos todos los días.

Logramos un 99% de atención del 
Contact Center, con el cual garantizamos 
el acceso a nuestros servicios mediante 
una atención especializada, 
brindándole al cliente una experiencia 
superior desde el primer momento en 
que nos contacta. 

Así mismo evidenciamos en dichas 
encuestas que se percibe una 
disposición de servicio entre excelente y 
bueno del 98% afianzando nuestra 
propuesta de valor en una experiencia 
superior del servicio. 
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3.7. Entregamos un Servicio Superior

Atendimos 4.115 PQRSF.
Realizamos 8.157 encuestas.
Un 64% de los clientes encuestados obtuvieron un 
impulso en su progreso.
Logramos un 99% de atención del  Contact Center.
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4.1. Ampliando
cobertura
En 2022 abrimos 9 oficinas nuevas, para un 
total de 105 oficinas a nivel nacional, en 15 
departamentos que atienden 435 
municipios. De esta forma, continuamos 
fortaleciendo nuestra red de oficinas y 
llevando soluciones financieras a las 
comunidades de menores ingresos. 

Paipa, Boyacá

Los Patios, Norte de Santander
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Nuevas oficinas:

Llegamos a… en el departamento de... Impulsando el progreso desde… Logramos dar acceso a las familias...

Bogotá Centro Cundinamarca 18/04/2022 Bogotá / Madrid / Santa Rosa de Viterbo / Soacha

Charalá / Coromoro / Encino / Ocamonte

Chía

Charalá Santander 13/06/2022

Los Patios / Villa del RosarioLos Patios Norte de Santander 13/06/2022

Paipa / Sotaquirá / TutaPaipa Boyacá 05/07/2022

Garagoa / Nuevo Colón / Tibaná / Turmequé / ÚmbitaTibaná Boyacá 05/09/2022

Aratoca / Barichara / Cabrera / Charalá / Coromoro / Curití / Encino / 
Jordán / Mogotes / Ocamonte / Pinchote / Páramo / San Gil / Valle de 
San José / Villanueva

San Gil Santander 13/06/2022

Carmen de Carupa / Cucunubá / Fúquene / Guachetá / Lenguazaque / 
Simijaca / Susa / Sutatausa / Tausa / Villa de San Diego de Ubaté.Simijaca Boyacá 05/07/2022

Chocontá / Guatavita / Machetá / Manta / Sesquilé / Suesca / 
Tibirita / Villapinzón.

Villapinzón Cundinamarca 05/07/2022

Cundinamarca 19/04/2022
Bogotá / Cajicá / Chía / Cota / El Rosal / Facatativá / Funza / 
Gachancipá / Madrid / Mosquera / Pacho / Sopó / Subachoque / 
Tabio / Tenjo / Tocancipá / Zipaquirá.
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Atender a nuestros clientes en sus transacciones de pago es 
una prioridad para la Compañía.

Por eso, durante el año 2022 incluímos la opción de PSE para 
facilitar el acceso y la gestión que el cliente realiza de sus 
productos. Esta alternativa alcanzó a ser la cuarta mejor 
opción en el mes de diciembre, superando a los bancos, 
pues les ofrece la oportunidad de autogestionarse en 
cualquier momento y en cualquier lugar a través de nuestra 
página web. Así, disminuimos los tiempos de traslado y 
contribuimos a la productividad que nuestros clientes 
necesitan para seguir emprendiendo sus sueños. 

PSE es el inicio de un camino hacia la inclusión digital, que 
con el uso correcto de la tecnología, permite gozar de sus 
beneficios y aumentar el uso de los servicios financieros. 

4.2. Alternativas que facilitan
el progreso

TOTAL DE 
ATENCIONES

980.415
(100%)

Ejecutivos
95.281

(9,72%)

Efecty
335.629

(34,23%)

Oficina
502.280
(51,23%)

Corresponsales
Bancarios
20.884
(2,13%)

Banco
4.623
(0,47%)

Proviservicios
4.493
(0,46%)

PSE
10.626
(1,08%)

Baloto
6.599

(0,67%)
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Durante el 2022 el área de Tecnología ha tenido grandes 
retos en la operación con en el crecimiento de la compañía, 
proponiéndonos ser cada vez más móviles, manejando 
grandes volúmenes de información y enfatizando en el 
modelo operativo, tecnológico, de seguridad informática y  
maduración del modelo de gestión de TI. Dentro de la 
gestión se destacan los siguientes aspectos: 

4.3. Habilitando el progreso 
con tecnología

Implementación de la plataforma digital (página web, crédito digital y pasarela de 
pagos), con tecnología Google Cloud Platform, sobre la cual se implementaron  
esquemas de alta disponibilidad, esquemas de seguridad y con gran capacidad de 
procesamiento.

Se puso en marcha el servicio de PQRS “Smart Supervisión” como requerimiento 
de  la Superintendencia Financiera de Colombia, herramienta que conecta las 
plataformas de las entidades, con el fin de tener un canal transparente y abierto 
para la atención de quejas y reclamos de nuestros clientes.

Se fortaleció el sistema de control interno de TI con la implementación de los 
sistemas de continuidad de negocio, gestión del  riesgo, gestión de la seguridad 
informática, atención a incidentes, gestión control de cambios, entre otros.

Se fortaleció la operación tecnológica mejorando los procesos Batch, generación 
de información e implementación de nuevos desarrollos como el originador de 
créditos, “Analizamos”. Así mismo, mejoras en cartera y producto de captación: 
SHIVAM, y fortalecimiento en nuestra capa de integración con otras entidades.

Se robustecieron los esquemas de seguridad informática mediante la 
implementación de Hardening de servidores, políticas de escritorio limpio,  
análisis de vulnerabilidades e implementación de políticas de calidad en la 
recepción de so�tware.
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Nuestro talento está conformado por 1.508 Sembradores de Progreso, de los cuales 
el 58% de la población son mujeres. En Crezcamos promovemos la inclusión y 
equidad de género, brindando oportunidades a las nuevas generaciones. 

5.1. Nuestros Sembradores de Progreso 

Nivel de escolaridad

Tipo de Contratación

Profesional

Técnico

Tecnólogo

Bachiller

Especialización

Maestría

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

31,42%

27,89%

24,06%

8,89%

6,90%

0,84%
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Aprendizaje
4,4%

Temporales
5,8%

Directos
89,9%

670
44,43%

838
55,57%

Total 1508



5.2. Progreso en nuestros
colaboradores

Crezcamos durante el 2022 sumó esfuerzos orientados a 
cumplir su objetivo social, contribuyendo así al progreso de 
sus colaboradores, brindándoles beneficios que mejoren su 
bienestar  y su  calidad de vida.

Por ende, entendiendo a los colaboradores como  parte de 
un entorno familiar, se otorgó el 100% de un beneficio de 
póliza exequial para ellos y sus familias, así como una póliza 
de vida que permita la resiliencia de la familia ante eventos 
adversos,  en caso de que el colaborador fallezca. 
Adicionalmente,  ofrecemos el 66% de una póliza de salud 
con la que pueden acceder a mejores servicios para la 
prevención y atención a su salud. 

Así mismo, dentro de la contribución de Crezcamos a su 
progreso, ofrendamos un auxilio educativo por semestre 
para aquellos que desean avanzar en su carrera profesional, 
así como el día libre para el día de su graduación.

Entre otros beneficios que propician el desarrollo del 
entorno familiar de nuestros colaboradores se encuentran: 
(1) bono de matrimonio, (1) bono de nacimiento, (3) días 
libres por matrimonio, (2) días libres de para disfrutar en 
familia al año, y  (1) día libre por cumpleaños. 
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5.2. Progreso en nuestros colaboradores

Semilleros Promoción  Marca empleadora inclusiva

Alineados al objetivo de la Estrategia Corporativa de 
seleccionar,  desarrollar y retener a los mejores 
talentos de las universidades que se ajusten al perfil 
de la organización, desde Talento Humano logramos 
durante el año cumplir con la meta establecida:  
vincular en un 100% a (4) talentosos jóvenes en 
diferentes áreas de la Compañía, de acuerdo a los 
proyectos aprobados, convirtiéndonos en marca 
empleadora que brinda oportunidades de progreso 
a los reciên egresados. 

En 2022 nuestra estrategia de fidelización al 
colaborador, comprendiendo que este quiere crecer 
y desarrollar sus competencias, y en concordancia 
con  las necesidades de la Compañía,  gestionamos 
la participación de los colaboradores en procesos de 
selección para el cubrimiento de vacantes internas, 
así como sus oportunidades de ascenso. 

Tramitamos 48 ascensos con el programa de 
Convocatorias Internas:

24 Comerciales.
14 Operativos.
10 Administrativos.

El proyecto de inclusión laboral en Crezcamos nace 
de entender que el verdadero aporte de las 
compañías inicia creando condiciones y escenarios 
con igualdad de oportunidades para todos. Por 
consiguiente, y en pro de brindar empleo a todas las 
personas sin distinción de género, raza, orientación 
sexual, religión o limitación funcional, en 2022 se 
vincularon (4) personas con discapacidad, quienes 
desarrollaron sus habilidades en el ámbito laboral. 

58



5.3. Desarrollando nuestro talento
Nuestros procesos de aprendizaje y capacitación tuvieron un alcance en 
diferentes temáticas, logrando las siguientes cifras:

• Inducción Corporativa con un total 13.356 horas.
• Plan de Capacitación Regulatoria para un total de 12.435 horas.
• Plan de Formación (Operaciones y Comercial): 63.408 horas
• Diagnóstico de necesidades de capacitación 1.603 horas de capacitación, 
     para un total de 97 actos formativos internos que favorecen las
     habilidades y aptitudes enfocadas a la  formación técnica y conocimientos.

 • Total hora de capacitación: 90.802
 • Promedio de horas de capacitación anual por persona: 59 horas.

Durante el 2022 entrenamos y certificamos al 98% de los líderes de la compañía 
mediante una herramienta coaching con las cartas tituladas “Conversaciones con 
Propósito”, desarrollada especialmente para Crezcamos y alineada a nuestro 
Modelo de Cultura.

Así, también realizamos (3) Encuentros Nacionales de Gerentes Comerciales, en 
(4) puntos de encuentro en los cuales buscamos la alineación de los líderes bajo 
el modelo de negocio relacional que enmarca el propósito de Crezcamos y nos 
invita a seguir impulsando el progreso de las comunidades de menores ingresos 
con servicios financieros inclusivos.
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Fortalecimos a nuestro equipo de 
líderes a nivel nacional en el programa 
de Liderazgo, un proyecto que busca 
afianzar la cultura, el perfil del líder 
Crezcamos y los hábitos de 
relacionamiento en equipo.

Transformar nuestra cultura orientándola 
hacia la personalidad Crezcamos, necesaria 

para hacer posible  la estrategia.
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5.4. Cuidando nuestra labor, 
salud y bienestar

Fieles a nuestro compromiso con el 
bienestar, Seguridad y Salud de 
nuestros colaboradores, hemos 
mantenido el cumplimiento al 100% de 
nuestro Sistema de Gestión, el cual ha 
sido evaluado por nuestra ARL y 
reportado al Ministerio del Trabajo, 
conforme lo exige la Resolución 0312 
del 2019, con alcance a todos los 
colaboradores, contratistas y 
subcontratistas, y con cubrimiento y 
acción en todos sus centros de trabajo.

El éxito de esta intervención se debe al 
desarrollo del programa ‘sombrilla’, 
“Contamos contigo”, enmarcado en la 
seguridad, salud, control de 
emergencias y medicina del trabajo, 
que ha generado recordación y 
compromiso en cada uno de los 
colaboradores en su autocuidado,  
logrando así los siguientes hitos: 

Formaciones virtuales para todos los 
colaboradores, dando prioridad a los 
procesos de formación para afianzar las 

competencias, conocimientos y 
capacidades de los colaboradores 
frente a la gestión del riesgo en sus 
lugares de trabajo.

Participación en el Simulacro Nacional 
de Emergencias en el 98.7% de las 
oficinas.

Disminución de accidentes de tránsito, 
su severidad  y su índice de frecuencia.

Disminución de la severidad en los 
demás accidentes de trabajo.

Se dio continuidad al Plan de Visita a 
oficinas comerciales priorizadas con el 
objetivo de identificar, intervenir y 
controlar los riesgos.

De esta forma, y con la participación de 
nuestro personal y los diferentes 
comités, fomentamos el compromiso 
personal con la salud y el bienestar de 
todos nuestros colaboradores.
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6.1. Contribuyendo al los ODS* ambientales
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Apoyamos para reducir las pérdidas 
económicas directas provocadas por los 
desastres ambientales. Disminuimos el 
impacto ambiental negativo per cápita en la 
calidad del aire y en la gestión de los 
desechos.

Adoptamos prácticas sostenibles, de 
conformidad con los marcos internacionales, 
para lograr la gestión ecológica racional de los 
desechos. Esto mediante actividades de 
prevención, reducción, reciclado y 
reutilización. Incorporamos información 
sobre la sostenibilidad en el ciclo de 
presentación de informes.

Promovemos la educación, sensibilización y 
la capacidad humana e institucional respecto 
a la mitigación, adaptación del cambio 
climático y la reducción de sus efectos. 
Fomentamos la resiliencia de las personas 
que se encuentran en situaciones 
vulnerables a reducir su exposición y 
vulnerabilidad ante los fenómenos extremos 
relacionados con el clima y a otros desastres 
económicos, sociales y ambientales.

Contribuimos al incremento de la 
reforestación.

*Objetivos Desarrollo Sostenible



Siguiendo el marco de la ecoeficiencia y los estándares 
universales para la gestión del desempeño social y 
ambiental de la SPTF fijamos el Primer Objetivo de reducir 
la huella ecológica de crezcamos.

Este año mejoramos nuestra capacidad de toma de datos de 
los consumos de energía eléctrica e iniciamos el proceso de 
transición de todas las bombillas en crezcamos hacia la 
tecnología LED, la cual reduce el consumo energético 
general. También iniciamos el reporte de la medición del 
consumo de agua y papel.

A través de la transformación digital estamos logrando una 
transición hacia procedimientos de toma de datos 
apoyados con herramientas tecnológicas y no en formatos 
impresos, reduciendo así el consumo de papel.

Por medio de estas iniciativas hemos logrado una reducción 
del 12,78% en el consumo de energía, y los siguientes 
consumos:

6.2. Nuestros Objetivos 
Ambientales

En Crezcamos adoptamos prácticas sostenibles para 
lograr la gestión ecológicamente racional de los 
desechos de conformidad con los objetivos del 
desarrollo sostenible mediante actividades de 
prevención, reducción, reciclado y reutilización. Energía

1.493.261 kWh 
5.555 kWh por colaborador

Agua
6.620 m3

4.4 m3 por colaborador

Papel
37.000 kg

25 kg por colaborador
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Para lograr nuestro objetivo ambiental de reducción de 
nuestra huella ecológica llevamos a cabo la jornada de 
pausas ambientales, en la cual se realizaron capacitaciones 
para promover  las 3R (Reciclar, Reducir, Reutilizar); esta fue 
liderada por nuestra Semillita Embajadora del Medio 
Ambiente. 

Nos unimos a la iniciativa Botellitas de Amor en la cual 
concientizamos a nuestros colaboradores para una mejor 
gestión de sus residuos a través del llenado de botellas 
plásticas con material reciclable que son entregadas a la 
fundación que ayuda a comunidades de menores ingresos; 
y también nos unimos a la iniciativa tapitas para sanar de la 
Fundación Sanar, la cual contribuye al bienestar de los niños 
con cáncer, a partir del reciclaje de tapas plásticas. En 2022 
logramos:

En Crezcamos,  somos conscientes  del desafío global del 
cambio climático y, en consecuencia, con nuestra estrategia 
ambiental logramos en nuestro Segundo Obejtivo 
compensar nuestra huella de carbono  mediante un plan de 
reforestación con impresión social. 

Continuamos  la plantación de un árbol a nombre de cada 
colaborador de la compañía en la Vereda de Santa Helena, 
en el municipio de La Calera, Departamento de 
Cundinamarca llegando a la cifra de 1.050 árboles plantados. 
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Peso plástico para reciclaje. 
1.637 kg con un aumento del 29% 

respecto al año anterior

Peso de papel para reciclaje.
9.497 kg con una reducción del 
16,4% respecto al año anterior

Peso de chatarra para reciclaje. 
658 Kg con un aumento del 656% 

respecto al año anterior



Este año nos enfocamos en brindar 
información relevante sobre medio 
ambiente a través de nuestras redes 
sociales. Para ello, publicamos 
contenidos informativos periódicos 
que destacan los principales hitos y 
fechas especiales relacionadas con 
este tema tan importante. Nos 
esforzamos por mantener a nuestros 
seguidores informados y 
comprometidos con la sostenibilidad 
y el cuidado del medio ambiente. 

Nos enorgullece presentar nuestra 
página web, Crezcamos Verde y 
Sostenible, en la que nos esforzamos 
por fomentar la sostenibilidad en los 
sectores agrícolas.

Ofrecemos herramientas pedagógicas 
e interactivas para que nuestros 
usuarios puedan aprender sobre este 
importante tema de manera lúdica y 
efectiva. 

Creemos que la educación es la clave 
para lograr un futuro más sostenible y 
por ello brindamos información 
valiosa y accesible para todos.

Nos enorgullece ser parte de la 
sensibilización y formación de 
nuestros colaboradores en temas 
ambientales y  creemos que estos 
esfuerzos contribuyen a la creación de 
un futuro más sostenible para todos.

En Crezcamos, tenemos como Tercer Objetivo contribuir a la concientización en 
temas ambientales, promoviendo así la conciencia y la capacidad de nuestros 
clientes y colaboradores en relación con el cambio climático y sus consecuencias. 
Buscamos fomentar la educación y sensibilización sobre la importancia de mitigar 
sus efectos, así como también mejorar la capacidad humana e institucional en 
este ámbito. Creemos que la colaboración y el compromiso de todos es clave para 
lograr un futuro más sostenible. 
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Como entidad financiera, los riesgos 
son el día a día de la operación. Por 
esto, contamos con una estructura 
sólida para gestionar los riesgos del 
negocio. 

Crezcamos en su gestión del riesgo 
identifica, mide, monitorea y controla 
riesgos financieros y no financieros 
(operativos y tecnológicos del 
negocio).  Así como previene el riesgo 
de lavado de activos y financiación del 
terrorismo en su capítulo SARLAFT.

Riesgo de Crédito
El riesgo de crédito es la posibilidad de sufrir pérdidas como 
consecuencia del impago del crédito por parte de nuestros deudores.

Riesgos de Liquidez
Es la contingencia de no poder cumplir de forma plena, oportuna y 
eficiente los flujos de caja (esperados e inesperados, vigentes y 
futuros) sin afectar el curso de las operaciones diarias o la condición 
financiera de la entidad.

Riesgo LAFT
Es la posibilidad de pérdida de la entidad al ser utilizada como 
instrumento para el lavado de activos, financiación del terrorismo y/o 
financiación de armas de destrucción masiva.

Riesgo de Mercado
Es la posibilidad de incurrir en pérdidas asociadas a la disminución 
del valor de sus portafolios, por efecto de cambios en el precio de los 
instrumentos financieros en los cuales se mantienen posiciones 
dentro o fuera del balance.

Riesgo Operacional
Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o 
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnología, la 
infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos.



7.1. Riesgo de Crédito

Cartera Crezcamos

Total Cartera

Dic-21

389.279

344.721

Dic-22

La cartera de créditos de Crezcamos cierra el año con un saldo de $344.721 millones de pesos, con un 
indicador de cartera vencida de 8.78% y un indicador de cobertura de 85.8%. La entidad ha venido 
depurando su cartera de créditos para cerrar con un indicador de cartera que se enmarca dentro del apetito 
de riesgo y del modelo de negocio, al tiempo que se propende por mejorar su indicador de cobertura.

Cartera >30 - ICV Cobertura Provisión

Dic-21

11,48%

8,78%

Dic-22

Cartera Vencida
ICV

Provisión de Cartera
Cartera >30 días

% Cobertura Prov.

44,680 30,263 44.680

73,8%
85,8%

32.985 30.263 25.972
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Participación por Modalidad de Cartera Cartera >30 e ICV por modalidad

Por modalidad se destaca la intención de diversificación del portafolio para el año 2022, con mayor 
participación de la modalidad de consumo que asciende al 5% del total de la cartera, por medio del producto 
de libranza el cual tiene un menor nivel de riesgo. Asimismo, sigue en crecimiento el portafolio comercial 
participando en el 21% con un ICV de 7.2%. Lo anterior sin perder de vista el propósito de impulsar el 
progreso de las comunidades de menores ingresos, mediante la conservación de una mayor participación de 
la modalidad de microcrédito.

Microcrédito
Comercial

Consumo

Microcrédito Comercial Consumo

24.359 44,680 44,680

18.282
5%

73.386
21%

253.053
74%

Cartera Vencida
ICV

5.266 638 3,5%

7,18%

9,6%
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Distribución por tipo de Cartera Cartera Mora >30 - ICV Provisión - Cobertura provisiones

En el año 2022 nos enfocamos principalmente en dos frentes: 1) Depuramos la cartera generada durante la 
pandemia, que presentó en el pasado mayores deterioros, acogiendo las circulares normativas emitidas por 
parte de la Superintendencia Financiera de Colombia y que presentó algún tipo de alivio para los deudores 
(aliviada). La cartera que fue otorgada con garantía del Fondo Nacional de Garantías (no aliviada FNG) en dicho 
sentido. 2) Originamos con mejor calidad los nuevos créditos (no aliviada), lo que permitió alcanzar un 85% del 
portafolio sin alivios con un nivel de riesgo adecuado y una cobertura de provisiones superior al 100%. 

Aliviada No aliviada FNG No aliviada

28.732
8%

22.729
7%

293.259
85%

No aliviada FNGAliviada Consumo

5.585

19,44%

ICV

41,88%

5,17%

Cobertura 
Provisión Total

9.518 15.160

Aliviada No aliviada FNG No aliviada

4.380

78%

49%

112%

4.638 16.954
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• Para la administración del riesgo de crédito realizamos un seguimiento y 
análisis permanente a la originación, monitoreando la calidad de la cartera de 
sus oficinas y el portafolio.

• Realizamos ajustes a políticas y reglamentos, adaptándonos a las exigencias del 
mercado y conforme al riesgo emergente en materia de riesgo de crédito.

• Revisamos los indicadores de apetito al cierre del año, con el objeto de 
robustecer el marco de monitoreo al riesgo de crédito del 2023, considerando 
las lecciones aprendidas durante y post de la pandemia.

• Identificamos los focos principales de deterioro lo que permitió tener 
diferenciado el portafolio para gestión de cobranzas y recuperación de cartera.

Constantemente trabajamos con la fuerza comercial en el proceso de formación y 
refuerzos de la política y los reglamentos de crédito, buscando mantener 
actualizado todo su equipo comercial, especialmente en el segmento microcredito.

Desde la gestión de riesgo, a lo largo del año participamos en las diferentes 
iniciativas de nuevos productos y líneas de crédito, en favor de la diversificación del 
portafolio, realizando el respectivo seguimiento al desempeño de la cartera y de las 
políticas implementadas. 
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Ejecutamos una estrategia de manejo de 
excedentes de liquidez con inversiones de 
bajo riesgo (nivel conservador) en Fondos 
de Inversión Colectiva. Las negociaciones 
de divisas solo se realizan para el pago de 
proveedores financieros y proveedores de 
servicios del exterior.

El riesgo de mercado presenta una 
exposición muy baja debido a que no se 
toman posiciones en portafolios 
especulativos, manteniéndose por debajo 
de los niveles de apetito establecidos.

7.2. Riesgo de 
Mercado

Tasa de CambioCarterea Colectiva % Var Límite

dic-21 dic-22

43.9

14.0 8.62

1,20%

0,69%

3

Valor Riesgo de Mercado

Va
R 
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e 
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m
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o
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7.3. Riesgo de Liquidez
Controlamos y monitoreamos la liquidez de la entidad, 
principalmente a través del Indicador Riesgo de Liquidez 
(IRL), durante el 2022 presentó un promedio de 293. Lo 
anterior refleja que la compañía mantiene en todo 
momento los activos líquidos suficientes para cubrir los 
descalces de corto plazo en el flujo de caja.

De la misma manera, el Coeficiente de Fondeo Estable Neto 
(CFEN) presentó un promedio en el año 2022 de 95%, 
significa que Crezcamos tiene un nivel óptimo de fondeo 
(captaciones y obligaciones financieras) a mediano y largo 
plazo para cubrir las operaciones de crédito del activo.

A través de los comités de seguimiento, de manera 
permanente se hace el respectivo monitoreo y control a los 
niveles de liquidez, fondeo y solvencia.

Indicador Riesgo de Liquidez

Coeficiente de Fondeo Estable Neto

dic-22

dic-21

281,3%

273,8%

IRLr 30 días

dic-22

dic-21

98,3%

91,1%
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7.4. Riesgo Operativo
En el 2022 el Sistema de Administración de Riesgo 
Operacional se fortaleció a partir de la gestión de eventos 
de riesgo operacional, capacitaciones impartidas a todos 
los colaboradores y proveedores críticos, la actualización 
documental y la matriz de riesgos de los procesos 
estratégicos, misionales y de apoyo. Lo anterior, dentro de 
un ámbito de prevención y mitigación que permitió reflejar 
en el mapa de riesgos residual el perfil con el cual se 
gestionan los riesgos asociados al negocio.

En relación al Plan de Continuidad del Negocio (PCN), 
durante 2022 se efectuaron las actualizaciones y pruebas 
correspondientes a sus diferentes componentes. Asimismo, 
se realizó el monitoreo a proveedores críticos, todo esto se 
ejecutó conforme a lo establecido en el plan de pruebas del 
(PCN) y Plan de Recuperación de Desastres (DRP) 
considerando los diferentes escenarios que pueden llegar a 
afectar los procesos de negocio y operativos de la 
compañía.

Mapa de Riesgo Residual II Semestre
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Durante el año 2022 se efectuaron diferentes acciones 
encaminadas a fortalecer y mejorar la eficiencia del SARO:

• En metodología, realizamos actualización de la política y el 
manual metodológico bajo las normas establecidas, 
considerando la versión revisada del apetito de riesgo y las 
actividades de gestión del riesgo. 

• Respecto a los procesos de capacitación, con ayuda de la 
plataforma de aprendizaje, desarrollamos tanto la sesión 
anual con todo el personal, como las de inducción de nuevos 
ingresos. Respecto a la metodología del SARO, se creó un 
Webinar y se efectuaron talleres específicos, permitiendo 
fortalecer la cultura en gestión de riesgos.

• Con relación a la identificación de riesgos, asesoramos y 
acompañamos a los líderes de proceso en la actualización y 
fortalecimiento de sus mapas de riesgo.

• Frente a la evaluación de controles, efectuamos pruebas de 
recorrido que permitieron fortalecer el diseño de los 
controles y por ende mejorar su efectividad en la mitigación 
del riesgo inherente de los procesos.

• Durante el 2022 desde la gestión del riesgo operativo, 
reportaron y registramos todos los eventos de riesgo que 
fueron materializados, sobre los cuales se requirieron planes 
de acción, mitigación y corrección.
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Durante el 2022 afianzamos el programa de Gestión de Seguridad de 
la Información y Ciberseguridad en concordancia con su política y 
manual metodológico. Destacamos los siguientes puntos:  

• Fortalecimiento de la política y la metodología del Sistema de 
Gestión de Seguridad y Ciberseguridad considerando la 
normatividad aplicable.

• Coordinación de los respectivos ciclos de evaluaciones técnicas 
de seguridad que permitieron robustecer las medidas de 
protección de los servicios y aplicaciones.

• Despliegue de ejercicios de ingeniería social para fortalecer el 
conocimiento de colaboradores como parte del esquema 
integral de gestión del riesgo cibernético.

• Desarrollo de monitoreo y neutralización de incidentes de 
seguridad y ciberseguridad que permitieron proteger a la 
compañía de riesgos cibernéticos.

• Ejecución del programa de capacitación considerando el 
fortalecimiento de los colaboradores en materia de Seguridad y 
Ciberseguridad, así como también de los clientes de Crezcamos.

• Se da cumplimiento a los reportes establecidos en la normativa 
aplicable en materia Seguridad y Ciberseguridad. 

• Acompañamiento a la revisión de controles de seguridad para 
las diferentes iniciativas y proyectos de la compañía que 
permiten fortalecer la postura de defensa en seguridad de la 
compañía.
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7.5. Sarla�t
Actividades relevantes para el fortalecimiento del SARLAFT en 2022:

Matriz SARLAFT
Actualización de la metodología de 
identificación, medición, control y 

monitoreo.

Segmentación
Actualización de la metodología de 

segmentación de los factores de riesgo 
LAFT.

PEPs
Actualización del proceso de 

identificación, aprobación y monitoreo 
de los clientes catalogados como PEP.

Formato 417
Implementación y reporte del formato 
417 de estadísticas de señales de alerta 

ROI y ROS.

Capacitación
Capacitación de refuerzo anual 

enfocado en SARLAFT 4.0. Difusión de 
temas de interés focalizados.

Políticas y Procedimientos 
Actualización y socialización de las 

políticas y procedimientos asociados al 
SARLAFT.
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8.1. Nuestros resultados
Estructura de balance

Siguiendo nuestro propósito corporativo, durante el 2022 
Crezcamos continuó irrigando créditos en más de 440 
municipios a través de nuestra red de 104 oficinas,  
apoyando el crecimiento de las familias colombianas.

Balance General

Entre las compañías de financiamiento, estamos enfocados 
en microcrédito alcanzando a diciembre 2022 una cartera de 
$240.786M. Esta cartera representa el 74% del total de la 
cartera bruta y a su vez 60,9% del total del activo, 
constituyéndose como un activo estratégico de la 
compañía. El total de la cartera bruta representa 82.2% del 
total del activo. 

Los activos de Crezcamos cerraron $395.732M decreciendo                  
(-9,3%) respecto al año 2021, principalmente por el menor 
valor de la cartera impactada por la estrategia de castigos, 
los pasivos alcanzaron $289.268M, donde el 53,3% 
corresponde a obligaciones financieras distribuidas en 
locales (70,7%) y del exterior (29,3%) y el 34,8% corresponde 
a CDTs y cuentas de ahorro. El patrimonio de la entidad 
cerró en $106.464M. El capital suscrito y pagado y reservas 
representa el 70,7%. La utilidad del año fue $324M.

dic-21Balance General

ACTIVOS
Disponible
Inversiones
Cartera de Créditos, Neto
Cuentas por Cobrar, Neto
Activos Materiales
Otros Activos
Total Activos

PASIVO
Depósitos y exigibilidades
Obligaciones Financieras
Cuentas por Pagar
Beneficios a los empleados
Otros Pasivos
Total Pasivo

Total Patrimonio
 
Total Pasivo + Patrimonio

$ 18.142
$ 4.661
$ 325.309
$ 3.632
$ 19.953
$ 24.035
$ 395.732

$ 100.726
$ 154.150
$ 26.963
$ 4.103
$ 3.326
$ 289.268

$ 106.464
 
$ 395.732

$ 19.070
$ 3.711
$ 366.288
$ 14.846
$ 16.109
$ 16.129
$ 436.153

$ 96.431
$ 216.345
$ 10.859
$ 3.875
$ 3.176
$ 330.686

$ 105.467
 
$ 436.153

dic-22

80



Cartera de créditos

El foco de Crezcamos está en la cartera de microcrédito con 
una participación al cierre del 2022 del 73,4%, seguida de la 
cartera comercial con el 21,29% y la cartera de consumo con 
el 5,30%. Sobre esta última, se viene realizando una gestión 
importante a través de aumentar sus capacidades a través 
del crédito digital y de libranza.

La mayor productividad al cierre del año, la estrategia de 
cobranzas y los castigos, tuvieron un impacto positivo en la 
calidad de la cartera de Crezcamos, cerrando con una mora 
de $30.263M y un ICV del 8,78%.

En cuanto a la cobertura de cartera cerró en 85,82%. Sin 
embargo, aproximadamente el 30% de la cartera de la 
compañía está cubierta con garantías del FNG, hipotecarias 
y de USAID, lo que da un respaldo a este activo de la 
compañía.

Cartera por Modalidad

$18.282
5,30%

$73.386
21,29%

$253.053
73,41%

Microcrédito
Comercial
Consumo
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Pasivos

El pasivo de Crezcamos cierra en $289.268M, soportado en 
las menores necesidades de financiación por menor valor 
de cartera. El fondeo compuesto por los saldos de las 
obligaciones financieras, los CDTs y las Cuentas de Ahorro 
representa el 88,1% del total del pasivo.

En línea con la  estrategia de diversificación de Crezcamos, 
los CDTs presentan un crecimiento del saldo del 4,5% y en 
clientes del 67,1%, Para 2023 se mantendrá la estrategia de 
fomentar este producto. En cuanto a las obligaciones 
financieras, el 2022 cerró con 6 créditos de fondos del 
exterior por valor de $43.300M (Una disminución del 52.13% 
con respecto a Dic21), con respecto al endeudamiento 
interno (Colombia), la deuda del 2022 está en $104.526M 
(Una disminución del 14.09% con respecto a Dic21), estas 
obligaciones corresponden a créditos con entidades de 
redescuento como Bancóldex y Finagro, además de algunas 
entidades financieras. 

Es importante destacar que el cupo total de Crezcamos para 
Dic22 es de $ 211.310 para un porcentaje de utilización del  
49.5%, y un valor disponible de $ 106.784 M.

Composición Fondeo

104.526

121.673

43.300

90.454

97.870

95.361

dic-21
dic-22
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Solvencia

Durante al año 2022, Crezcamos mantuvo una solvencia 
promedio del 25.7%, lo que evidencia la fortaleza 
patrimonial de la compañía.

En el 2022 se evidencia una disminución de $1.277 millones 
del patrimonio técnico en comparación con el cierre del 
2021, debido al incremento de activos intangibles de $790 
millones y la valorización de las propiedades inmuebles por 
$1.167 millones, que impactan el valor del patrimonio básico. 
De la misma forma, frente al 2021 las provisiones generales 
disminuyeron $316 millones reflejados en un menor valor 
del Patrimonio adicional.

Los activos ponderados por nivel de riesgos alcanzaron a fin 
de año la suma de $342.335 con una disminución del 1,69%, 
principalmente por la disminución de los saldos de cartera 
que tienen un impacto directo en el cálculo de los APNR.

Solvencia

$101.414

$348.207

26,71%
24,31%

$100.137

$342.335

Patrimonio Técnico
APNR
Solvencia
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• Con respecto al resultado financiero, estuvo marcado por 
un tímido  crecimiento de los ingresos consolidados de 
cartera (+5,1%), aumento de los gastos financieros 
(+33,4%) por dinámica de las tasas de interés, mayor 
gasto de provisión por deterioro de cartera (+11,1%), 
manteniendo los gastos de la operación  controlados 
(+10.9%) en periodo de inflación alta y aumento del 
salario mínimo del 10%.

• El monto promedio de los créditos oscila sobre los $4M, 
para lo cual se debe contar con una fuerza comercial 
amplia y unos sistemas de información robustos que 
permitan ser eficientes en la operación.

• El año 2022 se cierra con una utilidad mínima de $324M y 
con una calidad de  cartera sana (ICV: 8,78%).
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dic-21Estado de Resultados

Operaciones Continuas
Ing Intereses Cartera Créditos
Ing Valoración en instrumentos de inversión, neto
Ing por comisiones y otros ingresos
Ing por venta de bienes recibidos
Ingresos Financieros
 
Gasto intereses obligaciones financieras 
Gasto interés Implícito
Gasto intereses depósitos y exigibles
Gastos Financieros
 
Resultados antes de Provisión
 
Reintegro deterioro de cartera de crédito
Constitución deterioro de cartera de crédito
Total deterioro de cartera, neto 
 
Deterioro otras cuentas por cobrar diferentes de cartera 
Resultado neto antes de gastos operacionales
Gastos administrativos
Pérdida en venta y/o retiro de bienes recibidos
Gastos por beneficios a empleados 
Depreciaciones 
Amortizaciones
Total gastos de la operación
 
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
Gastos por impuesto a las ganancias 
Resultado del ejercicio

$ 113.666
$ 194
$ 73.292
$ 517
$ 187.669 
 
$ 16.336
$ 353
$ 6.871
$ 23.560
 
$ 164.109
 
$ 10.227
-$ 62.028
-$ 51.801
 
-$ 380
$ 111.928
$ 48.774
$ 106
$ 54.268
$ 5.641
$ 1.423
$ 110.212
 
$ 1.716
$ 1.392
$ 324

$ 125.022
$ 25
$ 53.578
$ 0
$ 178.625
 
$ 13.059
$ 259
$ 4.349
$ 17.667
 
$ 160.958
 
$ 11.367
-$ 57.997
-$ 46.630
 
$ 0
$ 114.328
$ 36.118
$ 10
$ 57.181
$ 4.952
$ 1.092
$ 99.353
 
$ 14.975
$ 3.000
$ 11.975

dic-22
Fuente: https://es.m.wikipedia.org/wiki/Archivo:Casa_de_Nari%C3%B1o.jpg
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8.2. Huella Regional y Nacional
• Es importante mencionar que crezcamos ha venido 

apalancando el crecimiento con la participación activa 
de proveedores locales que están desde la creación de la 
entidad. Para temas como uniformes, apoyos el manejo 
de activos fijos y para desarrollo de so�tware propio, se 
usa talento local. Actualmente se cuenta con 213 
proveedores en la organización, de los cuales 91 son de 
Santander.

• Crezcamos es un gran contribuyente de la Nación. Para el 
año 2021 la entidad cerró con un impuesto de renta por 
valor de $1.392 millones incluyendo la sobretasa por ser 
entidad financiera. También aportó por ICA en 97 
municipios de Colombia la cifra de $1.590 millones. Así 
Crezcamos contribuye también al bienestar de la 
sociedad colombiana.
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Cumplimiento Regulatorio
Durante el año 2022 no se registraron multas significativas 
para la compañía.

Prácticas de competencia desleal
Hasta el cierre de año correspondiente al 31 de diciembre de 
2022, no se tiene conocimiento de reclamaciones por 
competencia desleal, prácticas monopolísticas o contra la 
libre competencia.

Sobre la libre circulación de facturas
En cumplimiento del parágrafo (2) del artículo 87 de la Ley 
1676 de 2013, se deja constancia que Crezcamos no 
entorpeció la libre circulación de las facturas de clientes y 
proveedores.

Los acontecimientos importantes acaecidos 
después del ejercicio
Con posterioridad al 31 de diciembre del 2022 y hasta la
fecha de presentación de este informe, no han ocurrido 

hechos o actos que por su trascendencia puedan afectar 
sustancialmente la capacidad jurídica, la posición financiera o 
los resultados de la Compañía.

Operaciones celebradas con los socios y con los 
administradores
La nota 37 de los estados financieros revela el monto total de las 
operaciones con vinculados económicos. Nuestras relaciones 
comerciales y de negocio con vinculados se celebran a precios de 
mercado y en el mejor interés de la Compañía, como entidad 
prestadora de servicios financieros, tenemos a disposición de 
nuestros clientes, incluidos nuestros vinculados, la posibilidad 
de acceder a los productos y servicios financieros de inversión 
que ofrecemos, y de acuerdo con las necesidades y la evolución 
del negocio realizamos acuerdos y alianzas. 
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Cumplimiento de normas sobre propiedad 
intelectual y derechos de autor
De conformidad con lo establecido en el artículo 47 de la Ley 
222 de 1995, modificado por la Ley 603 de 2000, certificamos 
que durante el año 2022 cumplimos estrictamente con las 
disposiciones legales relacionadas con propiedad 
intelectual y derechos de autor para los distintos servicios, 
productos y operaciones.

Respecto a las marcas y signos distintivos que utilizamos 
como compañía de financiamiento, se informa que la 
sociedad es su titular.

En cuanto al uso de so�tware, contamos con las correspondientes 
licencias y hemos implementado los controles para que los 
procesos de compra, desarrollo, instalación, adecuación y 
mantenimiento del mismo cumplan con los requerimientos 
legales sobre derechos de autor, privacidad y comercio 
electrónico. 

Hasta el cierre de año correspondiente al 31 de diciembre de 
2022, no se tiene conocimiento de reclamaciones pendientes por 
parte de autoridades o terceros, en materia de propiedad 
intelectual o derechos de autor.

88


