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11 Haciendo historia

2010

4to lugar entre las Instituciones Microfinancieras de
America Latina y del Caribe FOMIN-Grupo BID.

2008

Crezcamos nace el 1
de abril de 2008

[@3 Nuevo accionista: Rural Impulse Fund.
Capitalizacion $4 mil millones.

Empleados: 28 Rating Financiero: BB+ Rating Social: BB+
Clientes: 4.587 Empleados: 77 Rating Financiero: BBB+
Cartera: $6 mil millones Clientes: 8148 Empleados: 144
Oficinas: 2 Cartera: $12 mil millones Clientes: 25.888
Oficinas: 3 Cartera: $41 mil millones
Oficinas: 7

2012

Nuevo accionista: Development International Desjardins
DID y ASN Microkredietpool. Capitalizacion $12 mil millones.

2011

[@3 Nuevo accionista:
Rural Impulse Fund L (RIF).

Rating Financiero: BBB Estable
Empleados: 189

Clientes: 36.526

Cartera: $59 mil millones
Oficinas: 15

2015

Rating Financiero: BBB Estable
Empleados: 189

Clientes: 36.526

Cartera: $59 mil millones
Oficinas: 15

Certificacion Internacional en .
Proteccion al Cliente Smart Campaign.

Rating Social: A-
Rating Financiero: BBB+ 201 ll'

Empleados: 618

Clientes: 66.984 = Rating Social: A- Rating Social: A-
Cartera: 3124 mil millones Rating Financiero: BBB Estable Rating Financiero: BBB Estable
Oficinas: 49 Empleados: 794 Empleados: 909
Clientes: 73.369 Clientes: 81.475
Cartera: $150 mil millones Cartera: $182 mil millones
Oficinas: 49 Oficinas: 53
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2016

@ Recertificacion
Smart Campaign.

Rating Social: A

Rating Financiero: BBB Estable
Empleados: 1122

Clientes: 104.517

Cartera: $257 mil millones
Oficinas: 63 / Puntos: 2

Grupo Crezcamos S.A.S. adquiere las acciones de RIF,
RIFIl y los cinco accionistas Personas Naturales.

Rating Social: A

Rating Financiero: BBB Estable
Empleados: 1154

Clientes: 106134

Cartera: $259 mil millones
Oficinas: 65 / Puntos: 10

2019

2018

Recertificacion
Smart Campaign.

Rating Financiero: BBB Estable
Empleados: 1.200

Clientes: 90135

Cartera: $229 mil millones
Oficinas: 69 / Puntos: 10

Crezcamos S.A. anuncia un acuerdo con la filial estadounidense de
Opportunity International para adquirir la propiedad de Opportunity
International Colombia S.A. Compania de Financiamiento OICCF.

2020 Empleados: 1.689

Clientes: 97.518

Cartera: $351.380 millones
Oficinas: 93

Corresponsales Bancarios: 40

Crezcamos S.A. es autorizado por la Superintendencia Financiera
de Colombia SFC para adquirir el 100% de las acciones de la
Compania de Financiamiento Opportunity International (Ol) en

Colombiay se procede a la fusion por absorcion entre OIC
(sociedad absorbente) y Crezcamos S.A. (sociedad absorbida).

Rating Financiero: B+ / Microrate
Rating Social: 3.5 / MicroRate
Empleados: 1.519

Clientes: 126.419

Cartera: $325.464 millones
Oficinas: 94

Corresponsales Bancarios: 106

4to lugar Instituciones Microfinancieras de

America Latina y del Caribe FOMIN-Grupo BID.

Rating Social: 3.5 -/ MicroRate
Rating Financiero: A Estable / Fitch Ratings
Empleados: 1.489

Clientes: 134142

Cartera: $389.279 millones
Oficinas: 95

Corresponsales Bancarios: 274

Rating Financiero
A Estable / Fitch Ratings

Empleados: 1.508
Clientes: 103.237
Cartera $344 MM
Oficinas: 104
Corresponsales: 163
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El progreso de
nuestros clientes
es el motor que
Inspira al equipo
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1.3 Somos
Sembradores

Sembramos Progreso con el proposito
de contribuir al desarrollo economico
de las familias y empresas del sector
rural y urbano del pais, haciendo
enfasis en las regiones mas apartadas
de Colombia.

Cumplimos nuestro proposito
entregando Soluciones Financieras
Inclusivas, que tienen en cuenta un
analisis del plan de Inversion
responsable y el asesoramiento
continuo en Educacion Financiera, que
le permita a nuestros clientes y a sus
familias potenciar su crecimiento
economico, mejorando su bienestar y
calidad de vida.

Nuestras acciones reflejJan nuestros
atributos culturales:

VIVENCIA ETICA

Actuamos con integridad, respeto, honestidad y transparencia,
cumpliendo nuestros compromisos por conviccion, Ssin
requerir supervision o control.

VIVIR EN PRESENTE

Entregamos toda nuestra energia y atencion a lo que hacemos,
disfrutandolo, sirviendo a otros y cuidando nuestro bienestar,
en un ambiente de colaboracion, optimismo y alegria.

ESPIRITU PIONERO

Abrimos caminos innovadores en constante transformacion,
entendiendo las dificultades como retos llenos de
oportunidades para hacer posible nuevas realidades.

VISION EXPONENCIAL

Generamos efectos de alto alcance y largo plazo, pensando y
actuando en grande, ampliando y multiplicando nuestra red
de soluciones y servicios.

FIBRA SOCIAL

Vibramos sembrando progreso y desarrollo para las personas
de menores ingresos, impactando positivamente su vida,
familia y tejido social.

“Estos atributos definen nuestra personalidad como
compania y nos dan la fuerza necesaria para enfrentar los
retos y seguir generando progreso”

|09



1.4 Nuestros
emprendedores

Nuestros clientes son personas de
menores Ingresos que  buscan
transformar su realidad y potenciar
sus Ideas de negocio, con el objetivo
de cumplir sus intenciones de
progreso, mejorar su calidad de vida 'y
bienestar.

En Crezcamos entendemos que las
familias son un factor de influencia
Importante 'y decisivo para el
cumplimiento de los suenos de
progreso. Por eso, al momento de
acceder a nuestras Soluciones de
Progreso, se contemplan los ingresos
de todos los integrantes del grupo
familiar.

éd

La familia como centro
de la estrategia.
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Agroempresario Emergente

Emprendedor que ha construido en activos hasta de 5.000
SMMLV. Se dedica a la produccion y/o transformacion de
bienes provenientes de actividades agropecuarias,
generalmente monocultivo, y cuenta con mayor
especializacion y tecnificacion, que alimenta la cadena de
valor del sector agropecuario generando ventas
mensuales de 30 a 350 SMMLV.

Autoempleado

Persona que, a través de la creacion de su trabajo, genera su
propia fuente de ingresos, logrando ventas mensuales hasta
de 30 SMMLV. No emplea a personas adicionales, por lo que
cuando se ausenta no es posible generar ingresos y su
infraestructura de negocio o establecimiento comercial
permite que se mueva con ellos mismos. Tienen intenciones
de potencializar sus bienes o servicios y ser mas productivos
durante sus jornadas para generar mayores Ingresos
(electricista, cerrajero, estilista de unas a domicilio, venta de
empanadas en carrito ambulante, etc).

Pequeno Agroempresario

Emprendedor empirico que posee activos hasta de 284
SMMLV. Se dedica a la produccion de bienes provenientes
de actividades agropecuarias, generalmente multicultivos
y/o multipecuario, y cuenta con baja tecnificacion.
Mantienen seguridad en su actividad alrededor de lo que
ya conoce, su vida gira en torno al “dia a dia” y en un mes
pueden vender hasta 30 SMMLV.

o

Empresario Emergente

Empresario propietario o accionista mayoritario de personas
juridicas y/o personas naturales con ventas mensuales entre
30 y 350 SMMLV en sectores diferentes a actividades
agropecuarias, ubicados en zonas urbanas y rurales. Estan
proyectados a la expansion de su empresa, a su crecimiento
sostenido y a su desarrollo personal como empresario. Tienen
Intenciones o ya tienen separadas las finanzas de la empresa
de las familiares. Este segmento se ha robustecido en el 2022
doblando la cantidad de clientes que han encontrado en
Crezcamos una solucion para seguir creciendo.

™\

Pequeno Empresario

Emprendedor propietario de negocio en sectores
diferentes a actividades agropecuarias, ubicados en
zonas urbanas y rurales. Hacen de su negocio/empresa
su principal fuente de ingresos para los gastos familiares,
se esfuerzan a diario por hacerla mas productiva con un
crecimiento en sus clientes y utilidades, generando
ingresos hasta de 30 SMMLV (generalmente un miembro
de la familia participa activamente del negocio).

|

‘- -\
\ 4

Empleados y Pensionados

Asalariados y pensionados cuya fuente de ingresos
formal puede ser hasta 4 SMMLV. Tienen intenciones de
emprender suenos propios y/o familiares para mayor
bienestar. Durante el 2022 se fortalecio la atencion a este
segmento ofreciendo el nuevo producto de crédito de
consumo a traves de libranza o autogestionandose en la
pagina web, asi como el nuevo seguro de desempleo.
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1.5 Progreso especializado

Progreso Agropecuario

Proposito superior
El Agro como motor de desarrollo rural.

Entender cada territorio desde su especialidad
agropecuaria. Conocer el numero de productores, tamano de
su produccion y ventas, la dinamica economica de la region,
la presencia de agremiaciones, asociaciones y/o empresas
compradoras con interés de desarrollo de sus proveedores
y/o de fortalecer sus relaciones con fin de impulsar vy
tecnificar el sector agropecuario.

Una “suscripcion de progreso” para que a partir de su
especializacion en la actividad agropecuaria, el negocio sea
mas productivo, resiliente y generador de riqueza para
nuestro cliente y su familia, asegurando el desarrollo rural,
la economia de las regiones apartadas y la seguridad
alimentaria.

Segmentos

Familias cuyos ingresos principales provienen de empleos
informales generados por actividades agropecuarias:

- Pequeno Agroempresario

- Agroempresario Emergente

-

\_

Contamos con tres lineas de negocio independientes y distintas, que cuentan con
un proposito superior para resolver las circunstancias y las intenciones progreso de
los clientes, con autonomia y entendimiento.

~

J

Formacion Patrimonial

Proposito superior
Tener, cuidar y crecer lo propio.

Impulsar el progreso de la familia a traves de la formacion de
patrimonio, teniendo como eje central la planeacion
financiera, la construccion, la proteccion y el crecimiento de
sus bienes focalizado en sus activos productivos para llegar a
la consolidacion de la vivienda.

Fomentar el empoderamiento, el desarrollo personal
(educacion y formacion), el bienestar de los miembros de la
familia, con el fin de ganar cada vez una mejor calidad de vida,
en un ambiente seguro y prospero, con la mentalidad de “ir
siempre por mas”.

Abrir la vision de generar ingresos adicionales para que en un
ejercicio conjunto de planeacion financiera del cliente y su
familia puedan entender, construir, crecer y cuidar lo propio.

Segmentos

- Pequeno Empresario

- Autoempleados

- Empleados de bajo ingreso
- Pensionados

Formalizacion Empresarial

Proposito superior
Negocios listos para ser escalables y crecer.

Fomentar el desarrollo de empresas “semiformales” con un
alto grado de interés para separar las finanzas familiares de
las empresariales, asi como generar opciones para
apalancar su escalabilidad gracias a su gran potencial y
sintomatologia de crecimiento.

Promover el crecimiento de las ventas para potencializar las
empresas, que generalmente el sistema minimiza o no
quiere atender, a un siguiente nivel gracias a tecnologias
financieras que le brindan mayor productividad, resilienciay
la posibilidad de estar mejor conectado con sus clientes y el
mercado.

Dinamizar exponencialmente la economia en la sociedad,
siendo aliados en los proyectos que transformen vidas a
traves de un producto o servicio ofrecido, asi como
generacion de empleo.

Segmentos
- Empresario Emergente

| 12
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1.6 Valor para el cliente

Elementos relevantes y distintivos que son percibidos con
valor por nuestros clientes y sus familias:

Sembradores de Progreso: catorce anos reconociendo al
cliente, a sus historias de progreso y al Sembrador de
Progreso como su facilitador.

Portafolio de Soluciones de Inclusion Financiera: modelo
ampliado de suscripcion por medio de un crédito +
Soluciones de Ahorro + Soluciones de Proteccion +
Soluciones de Financiacion insertadas en la cotidianidad del
cliente, resolviendo sus circunstancias de progreso

Experiencia Superior del Cliente: buscamos brindar una
experiencia superior que nos permita crear conexiones
emocionales, sociales y funcionales, incluyendo iniciativas de
educacion financiera.

Conocimiento Profundo del Cliente: conocemos de cerca la
realidad que viven nuestros clientes y hacemos estudios para
llenarnos de insights, herramientas, productos y acciones,
que nos permitan entregarles lo que realmente necesitan.

Acceso y Permanencia: garantizamos la cercaniay el contacto
frecuente con los clientes desde multiples plataformas de
distribucion presenciales, virtuales y mixtas de terceros.

| 13



1.7 Entregando valor

Para entregar el valor a los clientes hemos dispuesto,
desde el ano 2022, un sistema de plataformas que
promueva la llegada al mercado para activacion,
entrega y distribucion de los portafolios de forma
integral, con un modelo de actuacion y otorgamiento
de manera diferenciada. De tal forma que dichas
plataformas planteen un modelo de negocio con una
vision exponencial empoderado por la tecnologia.

Banca Relacional

Modelo tradicional de la banca apalancado en tecnologias
de productividad.

Co-Banking

Entrega de la propuesta de valor de Crezcamos por medio
de las redes de aliados exponenciales.

Digital Banking

Experiencia digital de punta a punta a consumidores desde
multiples plataformas de acceso.

| 14



1.71 Plataforma
Banca Relacional

Es una plataforma que entrega la propuesta de valor a través de
Sembradores de Progreso, quienes de forma presencial sostienen N —
una conversacion con el cliente, que les permite generar lazos de 5;’“
confianza que faciliten la colocacion del portafolio. S

Durante el transcurso del ano se llevo a cabo un
plan de Transformacion digital en el proceso de
originacion para mejorar la productividad, y asi
apalancar los resultados.

Estas fuerzas de ventas se han especializado por
modalidad Microcrédito para emprendedores y
agricultores, por modalidad comercial para
empresarios y la mas reciente (Septiembre 2022)
modalidad consumo (libranza) para empleadosy
pensionados

La cobranza sigue siendo realizada por los
mismos Ejecutivos Comerciales manteniendo el
modelo de las microfinanzas. Asi mismo se
realizaron unas definiciones precisas de
organizacion, productividad y compensacion
(sencillo y potente).

| 15



1.7.2 Plataforma
Co-Banking

Es una plataforma con procesos
disenados por Crezcamos, pero
desplegados por terceros, con
quienes se debe definir claramente
la delegacion de funciones vy
realizar acuerdos operacionales
con funciones multiplicadores para
que desplieguen nuestros
productos de manera exponencial.

Antiguos pilotos han permitido que
emerja esta forma de intervenir el
mercado 'y brindar nuestras
soluciones a nuestros clientes, por
tal razon en el 2022 decidimos
explorarla, sin embargo no se
dedicaron mas esfuerzos por tener
el foco en otras lineas. Como
resultado no se logro concretar
negocios, lo que nos deja un
espacio para desarrollar y disenar
los esquemas que trabajaremos en
el futuro.

Algunos ejemplos de nuestros
aliados son: red de ferreterias,
constructoras, universidades, o
grandes agregadores agricolas,
entre otros.

| 16



1.7.3 Plataforma Digital-Banking

En febrero del ano 2022 logramos
Intervenir el mercado de forma digital,
por medio de la habilitacion de nuestro
nuevo producto de crédito de consumo
en la pagina web. Inicialmente, los
desembolsos se realizaban
directamente en una oficina,
actualmente son consignados en la
cuenta del cliente, ofreciéndoles
autogestion, y cumpliendo con nuestro
Imperativo de valor, acceso vy
permanencia.

A partir de noviembre ofrecemos
creditos con fianza, que permite mitigar
los riesgos. Asi mismo, ampliamos el
portafolio para brindar soluciones de
mayor alcance ofreciendo seguros
voluntarios, como el de desempleo, que
se lanzo en noviembre del 2022.

La experiencia del cliente en esta
plataforma digital se convierte en un
criterio relevante para garantizar un
servicio sencillo, transparente vy
personalizado. El mayor reto que nos
ha hecho instalar capacidades que

garanticen una experticia para
continuar desarrollando modernidad
tecnologica financiera para nuestros

segmentos, ha sido la data y su
veracidad.

Este logro lidera el desarrollo de los
canales digitales de cara al cliente, para
brindar un mejor servicio a aquellos
clientes que deseen seguir
autogestionandose.

La cobranza por medio de esta plataforma
ha permitido crear capacidades para
conocer y garantizar el pago del cliente
del mundo digital, lo que ha permitido
una curva de aprendizaje en el imperativo
estrategico: conocimiento profundo del
cliente.

Otro reto muy importante ha sido la
conexion y fidelizacion del cliente con

Crezcamos como su aliado en los
proyectos, asi como la educacion

financiera.
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1.8 Soluciones para el progreso

soluciones de financiacion
para acelerar el progreso.

Las soluciones de financiacion se
ampliaron, adicionando la modalidad de
credito de consumo para el segmento de
empleados y pensionados, el cual se
ofrece por medio de libranza y por medio
de la pagina web.

Los productos de crédito se clasifican en 3
modalidades:

e Microcréedito
e Comercial
e Consumo

soluciones para
resguardar el excedente de liquidez.

Durante el 2022 se consolido la estrategia
de colocacion de CDT en las oficinas,
ofreciendo educacion de ahorro para
todos nuestros clientes.

Los productos de ahorro e inversion son:
 Deposito en Cuenta de Ahorros

 Deposito de Bajo Monto
* Certificado de Deposito a Termino CDT

soluciones de proteccion para
cuidar sus bienes, ser mas resilientes y
seguir construyendo el camino hacia el
progreso.

A travées de un contrato de uso de RED con
HDI estamos fomentando la resiliencia de
la poblacion, entre ellos el Seguro de
Lluvias para el segmento Agro, quién es
vulnerable  ante los  fenomenos
relacionados con el clima, reduciendo las
WEIGIES economicas NIEENES
provocadas por los desastres
ambientales. En el 2022 logramos
asegurar a 18.983 familias, mitigando sus
perdidas en 3.068 siniestros con un pago
total de $12.185 millones de pesos que
afianzan nuestro firme proposito hacia el
camino del progreso.

Los seguros voluntarios que se ofrecen a
traves de nuestro aliado HDI con son:

Seguro de vida

Seguro de hogar

Seguro de contenidos negocio / hogar
Seguro desempleo

Seguro de lluvias

|18



1.9 Proposito con objetivos sociales

Nuestra estrategia social esta basada en:

1. Politica de Gestion del Desempeno
Social y Ambiental: Crezcamos opera
con una politica que ubica a los
clientes en el centro de su estrategia,
basada en estandares y buenas
practicas para la Gestion del
Desempeno Social y Ambiental, de
acuerdo a la Social Performance Task
Force (SPTF), especialistas en gestion
del desempeno social y ambiental.

2. Propuesta de Valor: teniendo en
cuenta a nuestros clientes y sus
familias como centro de la estrategia,
planteamos nuestra propuesta de
valor para hacer realidad el

desempeno social, de acuerdo a las
politicas establecidas.

3. Iniciativas con fibra social y
ambiental: nuestros proyectos e
Iniciativas buscan trascender los
objetivos  sociales  establecidos,
llevando beneficios economicos vy
sociales a nuestros clientes. Nos
comprometemos con dedicar
esfuerzos adicionales orientados a
nuestro proposito y a la gestion
ambiental como parte de nuestra
responsabilidad como habitantes del
planeta tierra.

| 19



1.91 Modelo de
gestion social
y ambiental

Nuestras acciones e Iniciativas
estan alineadas a las 7
dimensiones corporativas, con el
objetivo de tener un estandar
internacional que permita medir
nuestro Desempeno Social vy
Ambiental.

GESTION DEL
DESEMPENO
AMBIENTAL

)

aaa

ESTRATEGIA
SOCIAL

LIDERAZGO
COMPROMETIDO

LOS ESTANDARES
UNIVERSALES PARA

LA GESTION DEL PRODUCTOS Y
CRECIMIENTO Y DESEMPENO SOCIAL SERVICIOS
RENDIMIENTOS Y AMBIENTAL CENTRADOS
RESPONSABLES EN LOS
CLIENTES
GESTION
RESPONSABLE PROTECCION AL
DE RECURSOS CLIENTE
HUMANOS

000

2

<&
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1.9.2 Nuestros aportes sociales a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

FIN
DELAPOBREZA

Tdfil

Promovemos el acceso a los servicios financieros,
a las comunidades mas vulnerables, para asi
obtener recursos economicos, impulsando su
progreso a traves de la microfinanciacion para
aumentar su calidad de vida y bienestar.

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

Impulsamos la productividad en los diferentes
sectores economicos, principalmente en las
comunidades mas vulnerables, mediante servicios
financieros que les ayuden a generar mayor
rendimiento, cubrir sus necesidades basicas vy
generar valor para las personas que trabajan
alrededor de los negocios.

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Protegemos los derechos laborales, promoviendo un
entorno de trabajo seguro, para todos nuestros
colaboradores.

Apoyamos las actividades productivas, fomentando
su formalizacion y crecimiento de las microempresas
y las pequenas y medianas empresas, mediante el
acceso a servicios financieros.

Aumentamos el acceso a los servicios financieros de
las pequenas industrias y otras empresas, incluidos
creditos asequibles, y su integracion en las cadenas
de valor y los mercados.

Fomentamos la participacion de las mujeres, la
igualdad de genero y de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles decisorios por medio
de  nuestra  politica, promoviendo el
empoderamiento de todas las mujeres.
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1.9.3 Nuestros
objetivos sociales

Con el fin de dar cumplimiento a
nuestro proposito, hemos definido
tres grandes objetivos sociales
orientados a dedicar esfuerzos que
generen  beneficios para la
socledad.

Palabra clave del proposito Objetivo social

Alcance: 0S1:
:A quién quiero llegar? Crecer en clientes en las comunidades que
Comunidades de menores ingresos. Crezcamos desea impulsar.
- -
Medio de satisfaccion: L 05z .
;Como se propone servirles? | Con’grlbuw al acceso de Servicios ﬁna}(\ueros
Servicios financieros inclusivos. |nclu§|vos que permitan la} consolldacpn de los
8 clientes como consumidores financieros.
Cambio: 0S3:
;Que cambios se espera desencadenar? Contribuir en el progreso economico de nuestros
Impulsar el progreso. clientes y colaboradores.
N -

/
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4 )
. . Para Crezcamos, el buen gobierno corporativo es un eje fundamental para su desarrollo y
2. GOblernO COrpOratIVO sostenibilidad, es por eso que contamos con Organos corporativos debidamente
conformados, incluyendo organos de control independientes.
- /
—(Auditor Interno ) —(Oﬁcial de Cumplimiento Suplente)

ASAMBLEA

—(Reviso ria Fiscal )

—(Comité de Auditoria ) —(Oﬁcial de Cumplimiento )

PRIMERA LINEA
EJECUTIVOS

JUNTA

DIRECTIVA PRESIDENTE

—(Comité de Riesgos )

4 p ) p - ) p
Comite de Nombramientosy Secretaria General,
Remuneraciones y Gobierno Juridica 'y de

\Corporativo ) s Cumplimiento )
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211 Junta Directiva

Nuestra  Junta  Directiva  esta
conformada por personas de amplia
trayectoria en temas economicos,
soclalesy ambientales, conscientes de
las implicaciones de sus decisiones en
las partes interesadas, reconocidas
como tal en el Codigo de buen
goblerno corporativo.

DIEGO ACEVEDO REHBEIN

NO INDEPENDIENTE - Miembro desde el 16 enero de 2020.
Presidente de la Junta Directiva - Miembro del Comite de
Riesgos y del Comité de Nombramientosy
Remuneraciones y Gobierno Corporativo.

CESAR PEREZ BARNES
NO INDEPENDIENTE - Miembro desde el 16 enero de 2020.

LUIS ALBERTO GUERRA CARRILLO

NO INDEPENDIENTE - Miembro desde el 16 enero de 2020.
Vicepresidente de la Junta Directiva - Miembro del Comité
de Auditoria y del Comité de Riesgos.

MARTIN VILLEMURE

NO INDEPENDIENTE - Miembro desde el 2 de junio de 2022.
Miembro del Comité de Nombramientos y Remuneraciones
y Gobierno Corporativo.

MAURICIO OSORIO SANCHEZ
NO INDEPENDIENTE - Miembro desde el 16 enero de 2020.
Presidente de la sociedad.

FERNANDO CONCHA MENDOZA

INDEPENDIENTE - Miembro desde el 6 de febrero de 2020.
Presidente del Comite de Riesgos - Miembro del Comite de
Auditoria y del Comité de Nombramientos y
Remuneraciones y Gobierno Corporativo

MARIA EUGENIA ACEVEDO ACEVEDO
INDEPENDIENTE - Miembro desde el 16 de abril de 2020.
Presidente del Comite de Auditoria.



2.1.2 Comites de Junta Directiva

/

Comiteé de Auditoria
Maria Eugenia Acevedo (independiente).
Fernando Concha Mendoza (independiente).

Luis Alberto Guerra Carrillo (no independiente).

\_

\

/

Comite de Riesgos
Fernando Concha Mendoza (independiente).
Diego Acevedo Rehbein (no independiente).

Luis Alberto Guerra Carrillo (no independiente).

J

\_

\

Comite de Nombramientos y
Remuneraciones y Gobierno

Corporativo.

Diego Acevedo Rehbein (no independiente).
Fernando Concha Mendoza (independiente).
Martin Villemure (no independiente).

J

Encargado de la evaluacion y control interno de Crezcamos,
asi como de su mejoramiento continuo, desarrollando
funciones de caracter eminentemente de asesoria y apoyo
a la Junta Directiva.

Su funcion principal es dar apoyo a la Junta Directiva en la
aprobacion, seguimiento y control de las politicas,
lineamientos y estrategias para la administracion y gestion
de los riesgos.

Durante el 2022 inicio este comité con el objetivo de darle
apoyo a la Junta Directiva en el nombramiento y
contratacion de la alta gerencia, en la definicion del modelo
de remuneracion de Crezcamos y Politicas de Recursos

Humanos y en la supervision de las medidas de gobierno
corporativo y responsabilidad social corporativa de la
sociedad, asi como, en la revision de cualquier posible
cambio a tales medidas.
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2.1.3 Representantes Legales

Presidente (principal)
Mauricio Osorio Sanchez

Cuenta con un suplente
(Vicepresidente de Operacionesy
Crédito - Adolfo Fernandez Ramos).
Elegidos por la Junta Directiva.
Facultades hasta por 5.000 SMLMV.
Facultades del suplente de hasta por
1.000 SMLMV.

Representante Legal para Asuntos
Judiciales Secretaria General,
Juridica y de Cumplimiento.

Carolina Ortiz Forero

Para asuntos judiciales.
Ante las ramas del poder publico.
Organismos de control.
Ministerio Publico.
Fiscalia General de la Nacion.
Organismos de control fiscal.
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El compromiso de nuestros o0rganos
corporativos se evidencia en las 17
sesiones de Junta Directiva que se
llevaron a cabo durante el ano 2022, en
las que participaron, en promedio, el
93,28% de los miembros. Asi mismo, se
adelantaron 4 sesiones del Comitée de
Auditoria y 4 del Comité de Riesgos (4),
que contaron con la participacion del
100% de sus miembros.

La Junta Directiva de Crezcamos, en su
interés por la mejora continua, realizo un
ejercicio de autoevaluacion, tanto de su
nivel de cumplimiento normativo como
de su funcionamiento, que arrojo
resultados positivos y que llevaron al
fortalecimiento del Codigo de Buen
Gobierno Corporativo.

Asimismo, se aprobo la conformacion de
un Comité de Nombramientos vy
Remuneraciones y Gobierno Corporativo
como muestra del compromiso de
Crezcamos y de sus organos corporativos
con la responsabilidad social corporativa
y con la sostenibilidad.

La participacion del Presidente de la
Sociedad como miembro de Junta
Directiva le proporciona a ese 0rgano
corporativo la capacidad de tomar
decisiones con conocimiento del dia a
dia del negocio.
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21.4 Nuestros Accionistas

Grupo Crezcamos S.AS. es una
sociedad con domicilio en
Bucaramanga, cuyo objeto es la
realizacion de cualquier actividad
licita tanto en Colombia como en el
extranjero, principalmente invertir y
adquirir participaciones soclales de
otras sociedades.

Développement International
Desjardins es una corporacion sin
animo de lucro, fundada en 1900, con
sede en Levis, Quéebec, Canada,
Integrante del Movimiento Desjardins,
el primer grupo financiero
cooperativo de Canada y sexto en el
mundo, con mas de 7 millones de
socios y clientes.

ASN Microkredietpool es un fondo de
inversion, creado en 1999 por ASN
Bank y Oxfam Novib, de conformidad
con las leyes de los Paises Bajos, que
Invierte en  participaciones en
instituciones financieras en paises en
desarrollo, administrado por Triple
Jump que fue creada en el ano 2006y
registrada en Holanda, para gestionar
y asesorar fondos que apuntan a
Invertir de forma responsable en los
paises en desarrollo.

Buenavista Capital S.A.S. y Santander
Capital S.AS. en las que el uUnico
accionista es Grupo Crezcamos S.A.

Accionista Participacion accionaria

Grupo Crezcamos S.A.S.

Buenavista Capital S.A.S.

Santander Capital S.A.S.

Développement
International Desjardins

ASN Microkredietpool

73,92412%
0,00001%

0,00001%

13,03793%

13,03793%




2.1.5 Compromiso con los
Comportamientos Eticos

Creado en el ano 2021 e implementado
en el ano 2022, Crezcamos puso en
practica un Sistema de Gestion de

Cumplimiento “Compliance” (SGC),
como parte de los procesos
estrategicos. Lo anterior, permitio

evidenciar nuestro compromiso con la
Integridad y rectitud, lo que constituye
el referente formal e institucional de
la conducta personal y profesional

que deben tener accionistas,
miembros de Junta  Directiva,
trabajadores, colaboradores

temporales, consumidores financieros
y proveedores.

Como parte de este Sistema,
Crezcamos cuenta con lineas internas
de denuncias anonimas 0

que permiten a

“whistleblowers”,
todas las  partes Interesadas
comunicar de forma anonima
comportamientos ilegales o antiéticos
0 que puedan contravenir la cultura
de administracion de riesgos vy
controles en Crezcamos. Un informe
sobre estas denuncias es conocido
por el Comite de Auditoria de la Junta
Directiva.

Hacen parte de este Sistema, entre
otras, la Politica General de
Cumplimiento “Compliance”, la
Politica Anticorrupcion y Antisoborno
y la Politica con Partes Vinculadas o
Relacionadas, asl como sus
respectivos procedimientos.




2.2 Control interno

La primera linea de defensa, en
desarrollo del principio de autocontrol,
ha Identificado y documentado la
totalidad de sus procesos, de tal manera
que dispone de los medios para
Identificar, medir, controlar y monitorear
los riesgos asumidos.

Contamos con un Sistema de Control Interno basado en tres lineas de defensa, en el

que los principios de autocontrol, autogestion y autorregulacion hacen parte de la
Politica de Control Interno.

La segunda linea de defensa, entendida
como el Area de Riesgos y Cumplimiento,
constituye un elemento fundamental
para asegurar que la primera linea de
defensa esta apropiadamente disenada,
implementada y operando segun lo
previsto. Asimismo, ayuda a crear y/o
monitorear los controles de la primera
linea de defensa.

El Auditor Interno, como tercera linea de
defensa, es nombrado por el Comite de
Auditoria y reporta funcionalmente a
este, teniendo acceso totaly librea elya
la Junta Directiva. La Revisoria Fiscal
(KPMG) es nombrada por la Asamblea
General de Accionistas y reporta
directamente al Comité de Auditoria y a
la Asamblea General de Accionistas.
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2.3 Auditoria interna

- Segun el mandato de la Junta Directiva
y actuando como tercera linea de
defensa, la Auditoria Interna evaluo los
elementos del Sistema de Control
Interno de la Entidad, verifico el
cumplimiento de la normatividad
interna y externa aplicable y llevo a
cabo seguimientos a la eficacia de los
planes de accion propuestos por la
Administracion en los Procesos
Estratégicos, Misionales y de Apoyo; lo
cual permite promover la mejora vy
fortalecer la gestion de riesgos, control
y gobierno.

Alcanzo un nivel de cumplimiento del
93% como resultado de la ejecucion del
Plan Anual de Auditoria Interna
aprobado por la Junta Directiva para el
ano 2022.

la Auditoria Interna obtuvo la
informacion necesaria y llevo a cabo
las actividades de forma
Independiente y objetiva, aplicando el
Marco Internacional para la Practica
Profesional de Auditoria Interna (MIPP)
y las normas establecidas por la
Superintendencia  Financiera  de

Colombia (SFC); asimismo, declara que
no se presentaron limitaciones en el
alcance.

La actividad se apoyo en la tecnologia
que permite aplicar Tecnicas de
Auditoria Asistidas por Computador
(TAACs), programadas sobre las bases
de datos, también implemento un
software para la administracion de la
auditoria interna.

El equipo de Auditoria se consolido, es
suficiente, idoneo, multidisciplinario y
conto con un presupuesto
independiente; asimismo, se capacito
para mantenerse actualizado en
Normas Internacionales de Auditoria
Interna y en prevencion de lavado de
activos y financiacion del terrorismo.

Finalmente, el Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad
(PAMC) de la funcion de Auditoria
Interna, obtuvo una calificacion
promedio de 48 /[ 5,0, segun 59
encuestas de percepcion del servicio
realizadas de manera posterior a la
ejecucion de los trabajos durante el
ano 2022.
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3.4 Equipo impulsor

3.1 Red de Progreso 3.5 Visionando el futuro
I m pu lsando 3.2 Crezcamos en cifras 3.6 Nos inspira crecer juntos
el ProgrESO 3.3 Ampliando Soluciones de Progreso 3.7 Entregando servicio superior




3.1 Red de Progreso

105 176 1508

Sede principal (B/manga):
Dir. General: Cra. 23 # 28-27
Barrio Alarcon

Hacemos presencia en
15 departamentos
435 municiplos

Ciudades principales:
Bucaramanga, Bogota, Clcuta,
Cartagena, Barranquilla, Santa
Marta, Valledupar y Villavicencio.

Tenemos un total de
105 oficinas

176 corresponsales
1508 colaboradores

Sede Bogota:
Cra. 9 ## 81A-26 oficinas 402-403
Edificio Anatello

Magdalena

Atlantico . g Guajira

(32
s
M,
'S

s

s,
i
s,
s, 58
by @ (&
ﬂ s,
2 NG it

s
)
S
S

4&

(L

s
<% Mo
S End
oy s
K 3
Y 3, Y SN
s U Sy
g S

Sucre st @

it Norte de
= & Santander

)
he

Cordoba Bolivar

o

Antioquia



3.2 Crezcamos
en cifras

Durante 14 anos hemos sido parte del
progreso de los colombianos y el 2022
no fue la excepcion. Continuamos
ampliando nuestro Portafolio de
Soluciones, fortaleciendo por tercer
ano consecutivo nuestras Soluciones
de Ahorro e Inversion y pusimos en
marcha una campana de promocion y
educacion para contarle al publico los
beneficios de ahorrar con un CDT,
disfrutando de tasas muy atractivas
dentro del mercado.

+10.695

CDTs
otorgados

+40.309

Cuentas de
Ahorro

+41.260

Familias decidieron
tomar Soluciones
de Ahorro e
Inversion con
Crezcamos

+483.392

Familias

emprendedoras
progresaron con

Crezcamos

+1.167.364

Créditos
otorgados

+2.639.086

Soluciones de
Proteccion
entregadas
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Cartera Vigente: $326.272 millones de pesos

Creditos Vigentes: 71.866

Clientes Vigentes: 65.922

Rango de monto mas relevante: 1.4-5 millones de pesos
Rango de plazo mas relevante: 13-24 meses

Cartera Vigente: 55101 millones de pesos

Rango de monto mas relevante: 1-3 millones de pesos
Creditos Vigentes: 1.418

Clientes Vigentes: 1.411

Cartera Vigente: $13.347 millones de pesos

Rango de monto mas relevante: 10-20 millones de pesos
Creditos Vigentes: 888

Clientes Vigentes: 831

Formalizacion empresarial: 73,60%

Progreso agropecuario: 24,92%
Formacion de patrimonio: 1,48%

Comercio: 39,45%

Servicio: 25,73%
Agropecuario: 24,12%
Produccion: 9,55%

Clientes Rurales: 41.521

Rural Agro: 20.457
Urbano: 24.401
Rural Urbano: 21.064

Femenino: 48,90%

Masculino: 51,08%
Persona Juridica: 0,02%
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Total de seguros voluntarios vigentes: 201.350

Clientes vigentes con seguros voluntarios: 56.255

Vida: 95.875

Hogar: 42196

Negocio: 6.335
Contenidos hogar: 33.614
Contenidos negocio: 13.171
Lluvias: 10.159

Clientes vigentes: 1.100
CDT vigentes: 2.767
Saldo CDT: 98.040 millones de pesos

Clientes Vigentes: 33.975

Cuentas de ahorro vigentes: 38.522

Deposito de bajo monto: 28.231

Deposito en cuenta de ahorro: 10.291

Fitch Rating: calificacion A Estable (sep 2022)

Largo plazo A(Col)
Corto plazo F1(Col)

En Crezcamos nos sentimos orgullosos de mantener la calificacion A
Estable que nos otorga la agencia internacional de calificacion crediticia
Fitch Rating, certificandonos como una compania fuerte a la hora de
cumplir con nuestras obligaciones financieras.

Fitch Ratings es un proveedor internacional de calificaciones crediticias,
avalado por la Superintendencia Financiera de Colombia, de excelente
reputacion.

Obteniendo esta calificacion damos pasos firmes de progreso,
fortaleciendonos como compania y convirtiendonos en un respaldo
seguro para todos nuestros clientes y sus familias, que confian en
nosotros sus productos financieros.




3.3 Ampliando soluciones
de progreso

Nueva oferta de seguro de desempleo:

En compania de HDI Seguros, en el 2022 abrimos nuestra oferta del Seguro de
Desempleo dirigido a nuestro nuevo segmento atendido por medio del crédito
de consumo, brindandole a nuestros clientes el apoyo que necesitan para
enfrentar con resiliencia una pérdida laboral.

Nuevo producto de crédito de consumo:

Uno de nuestros grandes logros fue la habilitacion de un nuevo canal digital para
ofrecer nuestras soluciones de financiamiento para el segmento de empleados y
pensionados, donde el cliente obtiene la aprobacion de su crédito el mismo dia, sin
necesidad de un codeudor, sin largas filas y brindandole al cliente la posibilidad de
que el desembolso se realice a una cuenta de ahorros de Crezcamos u otra entidad.

Por medio de este canal ofrecemos montos desde $500.000 hasta $15.000.000 por un
plazo hasta de 36 meses, el cual cuenta con el amparo del servicio de fianza del Fondo
de Garantias de Antioquia (FGA) para que nuestros clientes tengan mayores
oportunidades de aprobacion, cumpliendo con nuestro proposito de apoyar la
inclusion financiera en Colombia.

Este mismo producto para empleados y pensionados lo ofrecemos a traves de
libranza con convenios en 22 instituciones, las cuales ofrecen diferentes soluciones
que se ajusten a la circunstancia del cliente.
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3.4 Equipo impulsor

COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y
ASAMBLEA sk REMUNERACIONES Y GOBIERNO
CORPORATIVO

REVISORIA FISCAL (KPMG)

AUDITOR INTERNO JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENTE CORPORATIVO HEEEEEEEEE R T T

: DEPENDENCIA
: SECRETARIA
: GENERAL Y
CTO SOLUCIONES : CUMPLIMIENTO
DIRECTOR DE LUCIONES HTEEEE . cicial be ciimot inmientn T :
DE PROTECCION OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

DEPENDENCIA

” p JURIDICA
= SECRETARIA GENERAL, JURIDICA !
DIRECCION DE ESTRATEGIA Y DE CUMPLIMIENTO
DIRECTOR DE CAPTACIONES

GERENCIA
NACIONAL [ GERENCIA DE G'é'zf\l'\g/*
DE MICROFI- [ CO-BANKING Baich

NANZAS DIRECTOR COMERCIAL

DE LIBRANZA

VICEPRESIDENCIA

GERENCIA
DE TALENTO GERENCIA DE

VICEPRESIDENCIA GERENCIA DE
DE FINANCIERA'Y MERCADEO Y
ADMINISTRATIVA COMUNICACIONES

TRANSFORMACION
DIGITAL &
DESARROLLO
DE NEGOCIOS

VICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA
DE OPERACIONES DE TECNOLOGIA DE RIESGOS




3.5 Visionamos
el Futuro

El ano 2022 fue para Crezcamos el ano
de la innovacion y los lanzamientos.

Nuestro primer proyecto fue la
renovacion total de la pagina web
Crezcamos, la cual tuvo su
lanzamiento el 01 de abril de 2022.
Aunamos esfuerzos para hacer de esta
una accesible, de facil navegacion,
estratégica y transaccional.

En esta transformacion decidimos
evolucionary transformar la identidad
de la marca, logrando una mas solida,
fresca y llamativa. Y aunque hoy nos
vemos diferentes, nuestra esencia
permanece.

{ Cerramos el ano con mas de 730 mil
sesiones y mas de 430 mil usuarios en
nuestra pagina web

‘Préstamos en linea!

Py e nsionados
Para empleadosy Pe _acltas v retiralf
2| dinero que NeCEsias 27

261 myillones
a L --s= 20 millones
500 mil hasia 530 millo

-~ docde 5
Montos desae =i R P
......

[ *' G
% é Quiero ahorrar 0

Quiero estar invertir
- s Quiero plata protegido
i'}//“?‘ : Quiero un credito .Chan con chan
. qQuiero invertir de libranza
jero invertir i negocio
Quiero inve en mi f
en mi finca

ue haces

unlo q &, Quiero .
|dentiﬁcate Seg‘uneﬁ Soy proteccion 1
4 opClo . o :
gstas son puestras ot soy comerciante © ? =74 ahorrador —— familia
Soy ﬂ empresafi genear entabilidad en mis y mi rabaio
3 ot i
ado© %ﬁ agricultor {idad los proyectos ahor1os:
soy Emp"e Hacer feell(m(

x5 pensionade
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agropecuarias: :
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) Recibimos mas de 6.100 registros de
usuarios y clientes a traves de /. \ iUn nuevo canal de recaudo!

nuestros formularios de atencion.

Nuestro nuevo sitio web ha evolucionado vy
ahora incluye secciones especializadas.

e Servicio al cliente: con mas canales de
atencion al alcance de nuestros clientes y con
formularios llamativos e intuitivos.

e Quiénes somos: presentamos  nuestra
historia, lo que somos y lo que nos inspira.

« Protagonista Crezcamos: resaltamos las
historias de éexito y progreso de nuestros
clientes.

 Educacion financiera: seccion interactiva para
nuestros clientes, con juegos y herramientas
para el aprendizaje financiero.

« Emprendamos: un espacio dedicado a todos
los emprendedores, en el cual pueden contar
sus historias y descubrir consejos en nuestra
Sala Virtual.

* Nuestro desempeno social y ambiental: en
esta puedes conocer nuestra contribucion al
campo colombiano y al medio ambiente.

$jtcrezcamos

|l

Con la implementacion de la nueva pagina
web logramos habilitar un nuevo canal
digital de recaudo para nuestros clientes por
medio del boton PSE, con el cual pueden
realizar el pago de sus cuotas en menos de 5
minutos y sin ningun costo, desde donde
esten.

:Préstamos en linea!

Para empleados y pensionados

Llévate hoy, el dinero que necesitasy
retiralo donde ti elijas.

Montos desde $500 mil hasta $30
millones

@) Paga en minutos la cuota de tu crédito

Con el dinero que tienes en otras entidades de forma segura

ilﬂitidf dEEEthESQE ) n Dooumento de identidad

a

il -

Quiero invertir Quiero invertir
en mi finca en mi negocio

© 3

Quiero un credito Quiero plata
de libranza "Chan con chan"

) Gracias a esta herramienta logramos
recaudar mas de 4 mil millones en
mas de 110 mil pagos realizados.
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Uno de nuestros principales objetivos en el 2022 fue brindar facilidades de
acceso a nuestras soluciones de financiamiento a traves de la transformacion
digital. Por esta razon originamos el crédito digital en modalidad de consumo

dirigido al segmento de empleados y pensionados mediante la pagina web de
Crezcamos, permitiéndole a los clientes autogestionarse y solicitarlo las veces
que requiera impulsar su progreso.

Este desarrollo nos ha entregado una
curva de aprendizaje con respecto al
proceso de originacion, en un firme
proposito de automatizar nuestros
procesos de otorgamiento, para asi
ser mucho mas productivos vy
eficientes, haciendo tangible nuestra
Propuesta de Valor de entregarle a
nuestros clientes una experiencia
superior en todo sentido.

Asi mismo, se ha habilitado en la
Banca Relacional un Aplicativo Movil
(APK) dispuesto para toda la red
comercial con el fin de apalancar el
vinculo con el cliente, gracias a la
obtencion de datos en poco tiempo vy
la gestion en linea de operaciones,

haciendo uso de los sistemas de
informacion de la Compania.

La adopcion y adaptacion digital de
Crezcamos se ha convertido en un
gran reto cultural y funcional que deja
entrever los grandes beneficios para
la productividad, asi como desde lo
social, ambiental y economico. Hoy
por hoy somos una empresa mucho
mas sostenible, no solo por nuestra
capacidad de gestionar, sino por hacer
de las herramientas digitales las
aliadas para que la sostenibilidad sea
un hecho. Del mismo modo, nos
sentimos orgullosos de los avances y
logros en miras de reducir el uso de
papel como parte de nuestro primer
objetivo ambiental.
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3.6. Nos inspira crecer juntos

Al interior de la Compania contamos con un espacio
quincenal de aprendizaje continuo y de reflexion
denominado ‘Semilla Edufin para el Sembrador de
progreso’, la cual se envia via mailingy esta dirigida a todos
nuestros colaboradores, en especial al personal que
interactua de forma directa con nuestros consumidores
financieros.

En esta, “Arturo”, nuestro narrador estrella, aborda temas
relacionados a la adecuada gestion de las finanzas
personales, el fortalecimiento de los habitos de ahorro y la
inversion, el buen uso de los créeditos, entre otros. El
conocimiento adquirido por nuestros colaboradores es
transmitido en campo a los clientes para la toma de mejores
decisiones financieras.
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SEMILLA

SEMBRADOR DE
PROGRESO

¢, Como hacer rendir tu dinero aprovechando los
beneficios de ser un colaborador de Crezcamos?

iEy, amig@! JpDiciembre llego con su ventolera y la brisa esta que llena el mundo
de placerd;siz Qué alegria recibir este nuevo mes contigo, lleno de gratitud por lo vivido
y altas expectativas frente a lo que viene.

Como sabes, la semana pasada se llevo a cabo el 'Black Friday' y miles de personas
aprovecharon los descuentos para ahorrarse unos buenos pesos, porque seamos
sinceros, ¢a quién no le gustan los bajos precios?, si nos permite hacer rendir nuestro
dinero v obtener mas beneficios.

Con la experiencia de tres (3) Sembradores de Progreso, quiero hablarte sobre los
principales beneficios a los que puedes acceder por ser parte de la familia
Crezcamos, que te ayudaran a ahorrar dinero y disfrutar de una mejor calidad de
vida con quienes amas.

iManos a la obra! Hagamos cuentas juntos

1. El Seguro exequial, te respalda economicamente en momentos dificiles, como lo es
el fallecimiento de un ser querido y te da “tranquilidad” para rendir un digno homenaje
funebre.

Melissa, Ejecutiva Comercial Oficina La Roja: “Tomé la pdliza de
Seguro Exequial con los Olivos, estoy afiliada yo y siete (7) de mis
familiares (papds, abuelos, hermanos). Crezcamos paga el 67% del
valor de mi cuota mensual (prima) y yo solo pago el 33%, es decir,
$4.033 mensuales”.

Empresa TipodePlan Valor mensual que Valor anual
funeraria asumo

Particular $36.000 $432.000

Olivos Corporativo $4.033 $48.396
(Crezcamos)

$31.967 $383.604
¢ Cuanto me ahorro? Ahorro mensual | Ahorro anual

SEMILLA

SEMBRADOR DE
PROGRESO

Métodos para salir de deudas

jHola! = Qué alegria platicar nuevamente contigo. Aprovechando que estamos casi
finalizando el afio y uno de los propodsitos mas comunes entre las personas es salir de

deudas o adquirir deudas mas sabiamente, hoy quiero que hablemos acerca de
algunas inguietudes que me compartieron varios Sembradores de Progreso.

Para que el ejercicio sea aun mas interesante, te recomiendo ponerte en el lugar de tus
companeros y analizar: ; Que harias al respecto si ese fuera tu caso?

MNota: Los nombres de las personas y oficinas han sido cambiados.

Juan Camilo, Oficina La
== Auriverde: "Arturo, quiero salir de
deudas, ;como lo puedo hacer?".

Juan, existen 2 metodos muy usados para salir de deudas, te los comparto junto con
algunos pasos a tener en cuenta para hacer posible tu objetivo:

1. Calcula cuanto debes en total & . Incluye todos los costos asociados a tus deudas:
intereses, seguros, cuotas de manejo, etc.

2. Ordena tus cuentas y prioriza gastos Revisa tus entradas y salidas de dinero
cada mes, revisa qué gastos puedes reducir para tener mas dinero disponible para
abonar a deudas.

3. Elige un método para salir de deudas:

a. Bola de Nieveww: consiste en pagar lo mas rapido posible el crédito mas pequeiio

que tengas. Una vez que hayas pagado esa deuda, podras destinar el dinero que
usabas para ese pago para la siguiente deuda mas pequenia.

b. Método Avalancha [, : consiste en pagar primero el crédito con la tasa de interés
mas alta Una vez que hayas pagado esa deuda, podras destinar el dinero que usabas
para ese pago para el siguiente credito con la tasa de interés mas alta, y asi
sucesivamente hasta terminar.

SEMILLA SEMBRADOR
DE PROGRESO

10 Mandamientos para tener unas finanzas sanas y
ser un Crack del Ahorro

jHola!= Me encanta saludarte, en especial iniciando el mes. Hoy tienes frente a ti otros

27 nuevos dias para hacer las cosas mejor, seguir enfocad@ en tus metas y en aquellas
cosas que disfrutas hacer  #».

Sabes, hoy conversaba con mi esposa acerca de cémo a través de los afios nuestra vida
financiera ha mejorado, pasamos de vivir en ‘apuros financieros’ con apenas lo
suficiente, a disfrutar de tranquilidad financiera. ;Como lo logramos? Aplicando 10
principios que hemos adoptado como mandamientos en el manejo de nuestro dinero

Hoy quiero compartirlos contigo para que los practiques dia a dia y disfrutes de unas
finanzas sanas:

1. Ahorra sobre todas las cosas&. Tan pronto recibas el pago de tu ndomina,
guarda en primer lugar un dinero para tu ahorro. Evita dejar el ahorro para el
final.

«+ Recuerda, el secreto no estd en cuanto ahorras, sino en CUANDO lo haces.

2. No tomes créditos en vano.). Toma créditos teniendo claro un plan de
inversion, asi no te veras en “apuros” al momento de pagar.

3. Santifica tu presupuesto # , Hacer sagradamente tu presupuesto mes a
mes, te permite priorizar gastos, fijar metas de ahorro y saber con exactitud
en que se va tu dinero.

{r Usa esta plantilla para tu presupuesto.

4. Honra tus compromisos financieros (. Pagar a tiempo tus créditos refleja
tu responsabilidad, al tiempo que te ahorras pagar costos adicionales por
atrasos.

5. No abandones tus metas de ahorro/.. No hay mejor sensacién que la
satisfaccion de fijarse metas y lograrlas. Recuerda, si el plan no funciona,
cambia el plan, pero no abandones tus metas.




En nuestro espacio, Creciendo
FinancieraMENTE, compartimos
semanalmente en las redes sociales
contenido de valor abordando mitos,
creencias y tabues que existen acerca
del dinero, con el fin de brindarles a
nuestros clientes las herramientas
para gestionar su progreso y sus
recursos, disfrutando de una buena
salud financiera.

Alcance 87.4K

< CREZCAMOS

Publicaciones
@ crezcamaos

—

Dichos financieros que estan
h;aﬁandn tu relacion con el dinero

Qv W

549 reproducciones - Le gusta a sergiorangelphoto

crezcamos #CreciendoFinancieramente | ;Sabias que
disfrutar de una buena salud financiera depende un 80% de tu
mentalidad y habitos? &« & = ... mas

Ver los 4 comentarios
lorenaramirezan | (- (-
16 de septiembre de 2022 - Ver traduccidén

@ crezcamos

Impresiones 109.9K

CREZCAMOS
Publicaciones

s, Crezcamos

crezcamos - Audio original

;Como cuidar tu
bolsillo en Navidad?

|.|,’

Interacciones 2.6K

< CREZCAMOS

Publicaciones
@ crezcamaos

SIETE
ERRORES
FINANCIEROS

QUE NO DEBES
REPETIR ESTE
ANO

@E‘ Les gusta a charly_grafico y 26 mas

crezcamos * ¢+ Todos hemos cometido errores financieros a lo
largo de la vida, que nos han hecho perder mucho dinero, de
ahi la importancia de identificarlos y ser conscientes... mas

2 de enero - Ver traduccién

M Crezcamos
-
/. crezcamos - Audio ariginal




Como parte fundamental de nuestra propuesta de valor,
estamos comprometidos en fortalecer la Educacion
Financiera en nuestros clientes, sus familias vy las
comunidades en las que hacemos presencia, razon por la
cual sobre la
importancia de la organizacion de las cuentas del hogary el

ez cfi; nsbre e micnedan donudan oo sncusnineg on s

negocio, el manejo de las deudas y la puesta en practica de Sir - S Y . U

planes de ahorro.

. # Clientes Alcance en Alcance
Impactados: 172 RRSS: 2.7K Total: 2.8K




Global Money Week

Del 23 al 29 de marzo participamos de
uno de los eventos internacionales mas
importantes en terminos de Educacion
Financiera, Global Money Week, cuyo
principal objetivo es crear conciencia en
ninos y jovenes sobre el buen uso del
dinero, la importancia de ahorrar y la
necesidad de educarse financieramente.
En coherencia con este proposito,
visitamos distintos colegios del area
metropolitana de Bucaramanga vy
realizamos charlas de Educacion
Financiera dirigidas a estudiantes con el
fin de generar conciencia desde
temprana edad, e inculcarles el habito
del ahorro. Asimismo, compartimos
espacios de aprendizaje con nuestros
clientes y consumidores a nivel
presencial y digital.

Alcance en Alcance Presencial:

RRSS: 4 293 personas
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Mauricio Osorio, reconocido
por su ingenio emprendedor
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iApalancamos el
emprendimiento regional!

Crezcamos presente en
Agro San Gil 2022
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3.7. Entregamos un Servicio Superior

En 2022 atendimos 4115 PQRSF, insumo
valioso para conocer la experiencia de
nuestros clientes y apuntarle al
mejoramiento continuo de nuestro
servicio.

Para tener un conocimiento profundo
de nuestro cliente y realizar un
seguimiento al ciclo del servicio que
reciben, realizamos 8157 encuestas en
el transcurso del ano, las cuales nos
permitieron medir la satisfaccion de
nuestros clientes con respecto a la
atencion e informacion recibida por
parte de nuestros Sembradores de
Progreso. De esta manera, recopilamos
informacion provechosa para
retroalimentar las areas pertinentes, asi
como la puesta en marcha de planes de
accion para mejorar la experiencia del
cliente, el portafolio de soluciones y los
lineamientos para hacer de |la
comunicacion una mas asertiva.

Dentro de las encuestas evidenciamos
que mas del 64% de los clientes que
obtuvieron un impulso en su progreso,
se decidieron por Crezcamos gracias a la
referencia de un familiar o un amigo que
describio  nuestro  servicio como
transparente, sencillo y/o

personalizado, confirmando los tres
pilares de Servicio Superior con los que
nos Identificamos y por los que
trabajamos todos los dias.

Logramos un 99% de atencion del
Contact Center, con el cual garantizamos
el acceso a nuestros servicios mediante
una atencion especializada,
brindandole al cliente una experiencia
superior desde el primer momento en
que nos contacta.

Asi mismo evidenciamos en dichas
encuestas que se percibe una
disposicion de servicio entre excelentey
bueno del 98% afianzando nuestra
propuesta de valor en una experiencia
superior del servicio.

e Atendimos 4115 PQRSF.

e Realizamos 8157 encuestas.
® Un 64% de los clientes encuestados obtuvieron un

impulso en su progreso.

® L ogramos un 99% de atencion del Contact Center.
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41. Ampliando
cobertura

En 2022 abrimos 9 oficinas nuevas, para un
total de 105 oficinas a nivel nacional, en 15
departamentos que atienden 435
municipios. De esta forma, continuamos
fortaleciendo nuestra red de oficinas y
llevando soluciones financieras a las
comunidades de menores ingresos.

crezcamos

ompania de Financiamiento PR
C p _I.{:./?ﬁ/#lilri £

= - ——e p—

Paipa, Boyaca

i

Compania de Financiamiento

<%
35S crezcamaos

Los Patios, Norte de Santander




Nuevas oficinas:

en el departamento de... Logramos dar acceso a las familias...

Impulsando el progreso desde...

-

-

AN

-

Bogota Centro Cundinamarca 18/04/2022 Bogota / Madrid / Santa Rosa de Viterbo / Soacha
Bogota / Cajica / Chia / Cota / El Rosal / Facatativa / Funza /
Chia Cundinamarca 19/04/2022 Gachancipa / Madrid / Mosquera / Pacho / Sopo / Subachoque /
\ 5 5 \Tabio |/ Tenjo [/ Tocancipa / Zipaquira.
Charala Santander 13/06/2022 Charala / Coromoro / Encino / Ocamonte
. Aratoca / Barichara / Cabrera / Charala / Coromoro / Curiti / Encino /
San Gil Santander 13/06/2022 Jordan / Mogotes / Ocamonte / Pinchote / Paramo / San Gil / Valle de
5 s _ _ San José / Villanueva
Los Patios Norte de Santander 13/06/2022 Los Patios / Villa del Rosario
Simijaca Boyaca 05/07/2022 Carmen de Carupa / Cucunuba / Fiquene / Guacheta / Lenguazaque /
J y Simijaca / Susa / Sutatausa / Tausa / Villa de San Diego de Ubate.
Paipa Boyaca 05/07/2022 Paipa / Sotaquira / Tuta
Villapinzén cundinamarca 05/07/2022 Chqcpnta / Guatavita / Macheta / Manta / Sesquilé / Suesca /
Tibirita / Villapinzon.
Tibana Boyaca 05/09/2022 Garagoa / Nuevo Colon / Tibana / Turmequé / Umbita
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i th i Corr nsal
4.2. Alternativas que facilitan Oficina ng‘ gcz%ggssa es
el progreso (51,23%) (2,13%)

Atender a nuestros clientes en sus transacciones de pago es
una prioridad para la Compania.

Ejecutivos Banco
- : . . . 4.62
Por eso, durante el ano 2022 incluimos la opcion de PSE para 22 2081 6 30
. g | . (9,72%) (0,47%)
facilitar el acceso y la gestion que el cliente realiza de sus \ TOTAL DE
productos. Esta alternativa alcanzo a ser la cuarta mejor
opcion en el mes de diciembre, superando a los bancos, ATENCIONES
pues les ofrece la oportunidad de autogestionarse en
cualquier momento y en cualquier lugar a través de nuestra 980.415
pagina web. Asi, disminuimos los tiempos de traslado vy (100?)
contribuimos a la productividad que nuestros clientes o
necesitan para seguir emprendiendo sus suenos. Efecty Proviservicios
335.629 4.493
PSE es el inicio de un camino hacia la inclusion digital, que (34,23%) (0,46%)

con el uso correcto de la tecnologia, permite gozar de sus
beneficios y aumentar el uso de los servicios financieros.




4.3. Habilitando el progreso
con tecnologia

Durante el 2022 el area de Tecnologia ha tenido grandes
retos en la operacion con en el crecimiento de la compania,
proponiendonos ser cada vez mas moviles, manejando
grandes volumenes de informacion y enfatizando en el
modelo operativo, tecnologico, de seguridad informatica y
maduracion del modelo de gestion de TI. Dentro de la
gestion se destacan los siguientes aspectos:

Implementacion de la plataforma digital (pagina web, crédito digital y pasarela de
pagos), con tecnologia Google Cloud Platform, sobre la cual se implementaron
esquemas de alta disponibilidad, esquemas de seguridad y con gran capacidad de
procesamiento.

Se puso en marcha el servicio de PQRS “Smart Supervision” como requerimiento
de la Superintendencia Financiera de Colombia, herramienta que conecta las
plataformas de las entidades, con el fin de tener un canal transparente y abierto
para la atencion de quejas y reclamos de nuestros clientes.

Se fortalecio el sistema de control interno de Tl con la implementacion de los
sistemas de continuidad de negocio, gestion del riesgo, gestion de la seguridad
informatica, atencion a incidentes, gestion control de cambios, entre otros.

Se fortalecio la operacion tecnologica mejorando los procesos Batch, generacion
de informacion e implementacion de nuevos desarrollos como el originador de
creditos, “Analizamos”. Asi mismo, mejoras en cartera y producto de captacion:
SHIVAM, y fortalecimiento en nuestra capa de integracion con otras entidades.

Se robustecieron los esquemas de seguridad informatica mediante la
implementacion de Hardening de servidores, politicas de escritorio limpio,
analisis de vulnerabilidades e implementacion de politicas de calidad en la
recepcion de software.
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Tipo de Contratacion

5.1. Nuestros Sembradores de Progreso

Nuestro talento esta conformado por 1.508 Sembradores de Progreso, de los cuales
el 58% de la poblacion son mujeres. En Crezcamos promovemos la inclusion y Temporales

) ) : ) . Aprendizaje
equidad de genero, brindando oportunidades a las nuevas generaciones. P 441% 58%
?

Nivel de escolaridad

‘ Directos
Profesional | 31,42% 89,9%

|
Tecnico | 27,.89%

|
Tecnologo | 24,06%

Bachiller | 8,89%

Especializacion 6,90% 670 838

44,43% 55,57%

Maestria | 0,84% \

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% TOtal 1508




5.2. Progreso en nuestros
colaboradores

Crezcamos durante el 2022 sumo esfuerzos orientados a
cumplir su objetivo social, contribuyendo asi al progreso de
sus colaboradores, brindandoles beneficios que mejoren su
bienestar y su calidad de vida.

Por ende, entendiendo a los colaboradores como parte de
un entorno familiar, se otorgo el 100% de un beneficio de
poliza exequial para ellos y sus familias, asi como una poliza
de vida que permita la resiliencia de la familia ante eventos
adversos, en caso de que el colaborador fallezca.
Adicionalmente, ofrecemos el 66% de una poliza de salud
con la que pueden acceder a mejores servicios para la
prevencion y atencion a su salud.

o,

¢ crezcamos

LE T T s

Asl mismo, dentro de la contribucion de Crezcamos a su
progreso, ofrendamos un auxilio educativo por semestre
para aquellos que desean avanzar en su carrera profesional,
asi como el dia libre para el dia de su graduacion.

Entre otros beneficios que propician el desarrollo del
entorno familiar de nuestros colaboradores se encuentran:
(1) bono de matrimonio, (1) bono de nacimiento, (3) dias
libres por matrimonio, (2) dias libres de para disfrutar en
familia al ano, y (1) dia libre por cumpleanos.



5.2. Progreso en nuestros colaboradores

O

%

Semilleros Promocion

Alineados al objetivo de la Estrategia Corporativa de
seleccionar, desarrollar y retener a los mejores
talentos de las universidades que se ajusten al perfil
de la organizacion, desde Talento Humano logramos
durante el ano cumplir con la meta establecida:
vincular en un 100% a (4) talentosos jovenes en
diferentes areas de la Compania, de acuerdo a los
proyectos aprobados, convirtiéendonos en marca
empleadora que brinda oportunidades de progreso
a los recien egresados.

En 2022 nuestra estrategia de fidelizacion al
colaborador, comprendiendo que este quiere crecer
y desarrollar sus competencias, y en concordancia
con las necesidades de la Compania, gestionamos
la participacion de los colaboradores en procesos de
seleccion para el cubrimiento de vacantes internas,
asi como sus oportunidades de ascenso.

Tramitamos 48 ascensos con el programa de
Convocatorias Internas:

24 Comerciales.
14 Operativos.
10 Administrativos.

Marca empleadora inclusiva

El proyecto de inclusion laboral en Crezcamos nace
de entender que el verdadero aporte de las
companias inicia creando condiciones y escenarios
con igualdad de oportunidades para todos. Por
consiguiente, y en pro de brindar empleo a todas las
personas sin distincion de género, raza, orientacion
sexual, religion o limitacion funcional, en 2022 se
vincularon (4) personas con discapacidad, quienes
desarrollaron sus habilidades en el ambito laboral.
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5.3. Desarrollando nuestro talento

Nuestros procesos de aprendizaje y capacitacion tuvieron un alcance en
diferentes tematicas, logrando las siguientes cifras:

Induccion Corporativa con un total 13.356 horas.

Plan de Capacitacion Regulatoria para un total de 12.435 horas.

Plan de Formacion (Operaciones y Comercial): 63.408 horas

Diagnostico de necesidades de capacitacion 1.603 horas de capacitacion,
para un total de 97 actos formativos internos que favorecen las
habilidades y aptitudes enfocadas a la formacion técnica y conocimientos.

- Total hora de capacitacion: 90.802
- Promedio de horas de capacitacion anual por persona: 59 horas.

Durante el 2022 entrenamos y certificamos al 98% de los lideres de la compania
mediante una herramienta coaching con las cartas tituladas “Conversaciones con
Proposito”, desarrollada especialmente para Crezcamos y alineada a nuestro
Modelo de Cultura.

Asi, también realizamos (3) Encuentros Nacionales de Gerentes Comerciales, en
(4) puntos de encuentro en los cuales buscamos la alineacion de los lideres bajo
el modelo de negocio relacional que enmarca el proposito de Crezcamos y nos
Invita a seguir impulsando el progreso de las comunidades de menores Ingresos
con servicios financieros inclusivos.
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Fortalecimos a nuestro equipo de
lideres a nivel nacional en el programa
de Liderazgo, un proyecto que busca
afianzar la cultura, el perfil del lider
Crezcamos y los habitos de
relacionamiento en equipo.

¢ Transformar nuestra cultura orientandola
hacia la personalidad Crezcamos, necesaria
para hacer posible la estrategia.

144
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5.4. Cuidando nuestra labor,

salud y bienestar

Fieles a nuestro compromiso con el
bienestar, Seguridad vy Salud de
nuestros colaboradores, hemos
mantenido el cumplimiento al 100% de
nuestro Sistema de Gestion, el cual ha
sido evaluado por nuestra ARL vy
reportado al Ministerio del Trabajo,
conforme lo exige la Resolucion 0312
del 2019, con alcance a todos los
colaboradores, contratistas y
subcontratistas, y con cubrimiento vy
accion en todos sus centros de trabajo.

El exito de esta intervencion se debe al
desarrollo del programa ‘sombrilla’,
“Contamos contigo”, enmarcado en la
seguridad, salud, control de
emergencias y medicina del trabajo,
que ha generado recordacion vy
compromiso en cada uno de los
colaboradores en su autocuidado,
logrando asi los siguientes hitos:

Formaciones virtuales para todos los
colaboradores, dando prioridad a los
procesos de formacion para afianzar las

competencias, conocimientos y
capacidades de los colaboradores
frente a la gestion del riesgo en sus
lugares de trabajo.

Participacion en el Simulacro Nacional
de Emergencias en el 98.7% de las
oficinas.

Disminucion de accidentes de transito,
su severidad vy su indice de frecuencia.

Disminucion de la severidad en los
demas accidentes de trabajo.

Se dio continuidad al Plan de Visita a
oficinas comerciales priorizadas con el
objetivo de Identificar, intervenir y
controlar los riesgos.

De esta forma, y con la participacion de
nuestro personal y los diferentes
comités, fomentamos el compromiso
personal con la salud y el bienestar de
todos nuestros colaboradores.
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6.1. Contribuyendo al los ODS* ambientales

Apoyamos para reducir las  pérdidas Promovemos la educacion, sensibilizacion y

econdmicas directas provocadas por los la capacidad humana e institucional respecto
desastres ambientales. Disminuimos el a la mitigacion, adaptacion del cambio

impacto ambiental negativo per capita en la climatico y la reduccion de sus efectos. 1 (O

calidad del aire y en la gestion de los Fomentamos la resiliencia de las personas POREL CLIMA
desechos. que se encuentran en situaciones

vulnerables a reducir su exposicion vy

vulnerabilidad ante los fenomenos extremos

relacionados con el clima y a otros desastres

economicos, sociales y ambientales.

Adoptamos  practicas  sostenibles, de
| conformidad con los marcos internacionales,
1 PRODUCCION para lograr la gestion ecologica racional de los

Y CONSUMO ) .
RESPONSABLES desechos. Esto mediante actividades de

o . : _— VIDA
prevencion,  reduccion,  reciclado 'y Contribu ’ el 1 Ea
reutilizacion.  Incorporamos  informacion Onuribuimos dl incremento de la TERRESTRES
sobre la sostenibilidad en el ciclo de reforestacion.
presentacion de informes.

*Objetivos Desarrollo Sostenible
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6.2. Nuestros Objetivos
Ambientales

En Crezcamos adoptamos practicas sostenibles para
lograr la gestion ecologicamente racional de los
desechos de conformidad con los objetivos del
desarrollo sostenible mediante actividades de
prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

Siguiendo el marco de la ecoeficiencia y los estandares
universales para la gestion del desempeno social y
ambiental de la SPTF fijamos el Primer Objetivo de reducir
la huella ecologica de crezcamos.

Este ano mejoramos nuestra capacidad de toma de datos de
los consumos de energia eléctrica e iniciamos el proceso de
transicion de todas las bombillas en crezcamos hacia la
tecnologia LED, la cual reduce el consumo energeético
general. También iniciamos el reporte de la medicion del
consumo de agua y papel.

A traves de la transformacion digital estamos logrando una
transicion hacia procedimientos de toma de datos
apoyados con herramientas tecnologicas y no en formatos
impresos, reduciendo asi el consumo de papel.

Por medio de estas iniciativas hemos logrado una reduccion
del 12,78% en el consumo de energia, y los siguientes
CONSuUmMos:

Energia
1.493.261 kWh
5.555 kWh por colaborador

6.620 m3
4.4 m3 por colaborador

Papel
37.000 kg
25 kg por colaborador
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En Crezcamos, somos conscientes del desafio global del
cambio climatico y, en consecuencia, con nuestra estrategia
ambiental logramos en nuestro

mediante un plan de

reforestacion con impresion social. Peso plastico para reciclaje.
. > ) 1.637 kg con un aumento del 29%
Continuamos la plantacion de un arbol a nombre de cada respecto al afo anterior
colaborador de la compania en la Vereda de Santa Helena,
en el municipio de La Calera, Departamento de
Cundinamarca llegando a la cifra de 1.050 arboles plantados. :
Para lograr nuestro objetivo ambiental de reduccion de
nuestra huella ecologica llevamos a cabo la jornada de Peso de papel para reciclaje.
pausas ambientales, en la cual se realizaron capacitaciones 9.497 kg con una reduccion del
para promover las 3R (Reciclar, Reducir, Reutilizar); esta fue 16,4% respecto al ano anterior
liderada por nuestra Semillita Embajadora del Medio
Ambiente.
. p Nos unimos a la iniciativa Botellitas de Amor en la cual -
%, concientizamos a nuestros colaboradores para una mejor
gestion de sus residuos a traves del llenado de botellas
plasticas con material reciclable que son entregadas a la
fundacion que ayuda a comunidades de menores ingresos;
" ] Tré y tambien nos unimos a la iniciativa tapitas para sanar de la
4 ' >y Fundacion Sanar, la cual contribuye al bienestar de los nifios Peso de chatarra para reciclaje.
- 4 - . . . P
| b con cancer, a partir del reciclaje de tapas plasticas. En 2022 658 Kg con un aumento del 656%
logramos: respecto al ano anterior
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En Crezcamos, tenemos como
promoviendo asi la conciencia y la capacidad de nuestros
clientes y colaboradores en relacion con el cambio climatico y sus consecuencias.

Buscamos fomentar la educacion y sensibilizacion sobre la importancia de mitigar
sus efectos, asi como también mejorar la capacidad humana e institucional en
este ambito. Creemos que la colaboracion y el compromiso de todos es clave para
lograr un futuro mas sostenible.

Este ano nos enfocamos en brindar Ofrecemos herramientas pedagogicas
informacion relevante sobre medio e Interactivas para que nuestros
ambiente a través de nuestras redes usuarios puedan aprender sobre este
sociales. Para ello, publicamos importante tema de manera ludica y
contenidos informativos periodicos efectiva.

que destacan los principales hitos y

fechas especiales relacionadas con Creemos que la educacion es la clave
este tema tan Importante. Nos para lograr un futuro mas sostenible y
esforzamos por mantener a nuestros por ello brindamos informacion

seguidores Informados y valiosa y accesible para todos.

comprometidos con la sostenibilidad

y el cuidado del medio ambiente. Nos enorgullece ser parte de la
sensibilizacion 'y formacion de

Nos enorgullece presentar nuestra nuestros colaboradores en temas

pagina web, Crezcamos Verde y  gmpientales y creemos que estos

Sostenible, en la que nos esforzamos  asfierzos contribuyen a la creacion de

por fomentar la sostenibilidad en los un futuro mas sostenible para todos.
sectores agricolas.
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Como entidad financiera, los riesgos
son el dia a dia de la operacion. Por
esto, contamos con una estructura
solida para gestionar los riesgos del
negocio.

Crezcamos en su gestion del riesgo
Identifica, mide, monitorea y controla
riesgos financieros y no financieros
(operativos vy tecnologicos del
negocio). Asi como previene el riesgo
de lavado de activos y financiacion del
terrorismo en su capitulo SARLAFT.

©

i

Riesgo de Credito
El riesgo de credito es la posibilidad de sufrir perdidas como
consecuencia del impago del credito por parte de nuestros deudores.

Riesgos de Liquidez

Es la contingencia de no poder cumplir de forma plena, oportuna y
eficiente los flujos de caja (esperados e inesperados, vigentes vy
futuros) sin afectar el curso de las operaciones diarias o la condicion
financiera de la entidad.

Riesgo LAFT

Es la posibilidad de pérdida de la entidad al ser utilizada como
instrumento para el lavado de activos, financiacion del terrorismo y/o
financiacion de armas de destruccion masiva.

Riesgo de Mercado

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas asociadas a la disminucion
del valor de sus portafolios, por efecto de cambios en el precio de los
Instrumentos financieros en los cuales se mantienen posiciones
dentro o fuera del balance.

Riesgo Operacional

Es la posibilidad de incurrir en perdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la
Infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos.




7.1. Riesgo de Credito

La cartera de créditos de Crezcamos cierra el ano con un saldo de $344.721 millones de pesos, con un
Indicador de cartera vencida de 8.78% y un indicador de cobertura de 85.8%. La entidad ha venido
depurando su cartera de creditos para cerrar con un indicador de cartera que se enmarca dentro del apetito
de riesgo y del modelo de negocio, al tiempo que se propende por mejorar su indicador de cobertura.

Cartera Crezcamos Cartera >30 - ICV
389.279
344,721
44,680 30,263
Dic-21 Dic-22 Dic-21 Dic-22

Cobertura Provision

44.680

30.263
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Por modalidad se destaca la intencion de diversificacion del portafolio para el ano 2022, con mayor
participacion de la modalidad de consumo que asciende al 5% del total de la cartera, por medio del producto
de libranza el cual tiene un menor nivel de riesgo. Asimismo, sigue en crecimiento el portafolio comercial
participando en el 21% con un ICV de 7.2%. Lo anterior sin perder de vista el proposito de impulsar el
progreso de las comunidades de menores ingresos, mediante la conservacion de una mayor participacion de
la modalidad de microcredito.

Participacion por Modalidad de Cartera Cartera >30 e ICV por modalidad

18.282 9,6%

5%

73.386

21%

718%
253.053
4% 638 _ 3,5%
e
Microcredito Comercial consumo

B Comercial
B Microcredito B Cartera Vencida
B Consumo H ICV
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En el ano 2022 nos enfocamos principalmente en dos frentes: 1) Depuramos la cartera generada durante la
pandemia, que presentd en el pasado mayores deterioros, acogiendo las circulares normativas emitidas por
parte de la Superintendencia Financiera de Colombia y que presento algun tipo de alivio para los deudores
(aliviada). La cartera que fue otorgada con garantia del Fondo Nacional de Garantias (no aliviada FNG) en dicho
sentido. 2) Originamos con mejor calidad los nuevos créditos (no aliviada), lo que permitio alcanzar un 85% del
portafolio sin alivios con un nivel de riesgo adecuado y una cobertura de provisiones superior al 100%.

Distribucion por tipo de Cartera Cartera Mora >30 - ICV

28.732
8% ® 41,88%
22.729
7%
® 19,44%
293.259 5
85%
Aliviada No aliviada FNG No aliviada
® ICV

H Aliviada B No aliviada FNG B Consumo

Provision - Cobertura provisiones

112%

® 78%

® 49%

4.380

Aliviada No aliviada FNG No aliviada

® Cobertura
Provision Total
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- Para la administracion del riesgo de credito realizamos un seguimiento y
analisis permanente a la originacion, monitoreando la calidad de la cartera de
sus oficinas y el portafolio.

- Realizamos ajustes a politicas y reglamentos, adaptandonos a las exigencias del
mercado y conforme al riesgo emergente en materia de riesgo de credito.

- Revisamos los indicadores de apetito al cierre del ano, con el objeto de
robustecer el marco de monitoreo al riesgo de credito del 2023, considerando
las lecciones aprendidas durante y post de la pandemia.

- |dentificamos los focos principales de deterioro lo que permitio tener
diferenciado el portafolio para gestion de cobranzas y recuperacion de cartera.

Constantemente trabajamos con la fuerza comercial en el proceso de formacion y
refuerzos de la politica y los reglamentos de credito, buscando mantener
actualizado todo su equipo comercial, especialmente en el segmento microcredito.

Desde la gestion de riesgo, a lo largo del ano participamos en las diferentes
iniciativas de nuevos productos y lineas de credito, en favor de la diversificacion del
portafolio, realizando el respectivo seguimiento al desempeno de la carteray de las
politicas implementadas.
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7.2. Riesgo de
Mercado

Ejecutamos una estrategia de manejo de
excedentes de liquidez con inversiones de
bajo riesgo (nivel conservador) en Fondos
de Inversion Colectiva. Las negociaciones
de divisas solo se realizan para el pago de
proveedores financieros y proveedores de
servicios del exterior.

El riesgso de mercado presenta una
exposicion muy baja debido a que no se
toman posiciones en portafolios
especulativos, manteniéndose por debajo
de los niveles de apetito establecidos.

VaR Tasa de Cambio

Valor Riesgo de Mercado

1,20%

dic-21

B Carterea Colectiva

dic-22

B Tasa de Cambio

0,69%

— % Var

— Limite
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7.3. Riesgo de Liquidez

Controlamos y monitoreamos la liquidez de la entidad,
principalmente a través del Indicador Riesgo de Liquidez
(IRL), durante el 2022 presentdo un promedio de 293. Lo
anterior refleja que la compania mantiene en todo
momento los activos liquidos suficientes para cubrir los
descalces de corto plazo en el flujo de caja.

De la misma manera, el Coeficiente de Fondeo Estable Neto
(CFEN) presento un promedio en el ano 2022 de 95%,
significa que Crezcamos tiene un nivel optimo de fondeo
(captaciones y obligaciones financieras) a mediano y largo
plazo para cubrir las operaciones de crédito del activo.

A través de los comités de seguimiento, de manera
permanente se hace el respectivo monitoreo y control a los
niveles de liquidez, fondeo y solvencia.

Indicador Riesgo de Liquidez

dic-22 281,3%

dic-21 273,8%

m |RLr 30 dias

Coeficiente de Fondeo Estable Neto

dic-22 98,3%

dic-21
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7.4. Riesgo Operativo

En el 2022 el Sistema de Administracion de Riesgo
Operacional se fortalecio a partir de la gestion de eventos
de riesgo operacional, capacitaciones impartidas a todos
los colaboradores y proveedores criticos, la actualizacion
documental y la matriz de riesgos de los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo. Lo anterior, dentro de
un ambito de prevencion y mitigacion que permitio reflejar
en el mapa de riesgos residual el perfil con el cual se
gestionan los riesgos asociados al negocio.

En relacion al Plan de Continuidad del Negocio (PCN),
durante 2022 se efectuaron las actualizaciones y pruebas
correspondientes a sus diferentes componentes. Asimismo,
se realizo el monitoreo a proveedores criticos, todo esto se
ejecuto conforme a lo establecido en el plan de pruebas del
(PCN) y Plan de Recuperacion de Desastres (DRP)
considerando los diferentes escenarios que pueden llegar a
afectar los procesos de negocio y operativos de la
compania.

Mapa de Riesgo Residual Il Semestre

Casi
Siempre

Frecuente

Ocasional

FRECUENCIA

Rara Vez

Muy Leve Leve Moderado  Severo Catastrofico

IMPACTO

| SEM 2022
MEDIO ALTO CASTASTROFICO

8 | 10 | o

Il SEM 2022
MEDIO ALTO CASTASTROFICO

%2 | 3 | o




Durante el ano 2022 se efectuaron diferentes acciones
encaminadas a fortalecer y mejorar la eficiencia del SARO:

- En metodologia, realizamos actualizacion de la politica y el
manual metodologico bajo las normas establecidas,
considerando la version revisada del apetito de riesgo y las
actividades de gestion del riesgo.

- Respecto a los procesos de capacitacion, con ayuda de la
plataforma de aprendizaje, desarrollamos tanto la sesion
anual con todo el personal, como las de induccion de nuevos
ingresos. Respecto a la metodologia del SARO, se cred un
Webinar y se efectuaron talleres especificos, permitiendo
fortalecer la cultura en gestion de riesgos.

-+ Con relacion a la identificacion de riesgos, asesoramos y
acompanamos a los lideres de proceso en la actualizacion y
fortalecimiento de sus mapas de riesgo.

- Frente a la evaluacion de controles, efectuamos pruebas de
recorrido que permitieron fortalecer el diseno de los
controles y por ende mejorar su efectividad en la mitigacion
del riesgo inherente de los procesos.

- Durante el 2022 desde la gestion del riesgo operativo,
reportaron y registramos todos los eventos de riesgo que
fueron materializados, sobre los cuales se requirieron planes
de accion, mitigacion y correccion.




Durante el 2022 afianzamos el programa de Gestion de Seguridad de
la Informacion y Ciberseguridad en concordancia con su politica y
manual metodologico. Destacamos los siguientes puntos:

Fortalecimiento de la politica y la metodologia del Sistema de
Gestion de Seguridad y Ciberseguridad considerando la
normatividad aplicable.

Coordinacion de los respectivos ciclos de evaluaciones técnicas
de seguridad que permitieron robustecer las medidas de
proteccion de los servicios y aplicaciones.

Despliegue de ejercicios de ingenieria social para fortalecer el
conocimiento de colaboradores como parte del esquema
integral de gestion del riesgo cibernético.

Desarrollo de monitoreo y neutralizacion de incidentes de
seguridad vy ciberseguridad que permitieron proteger a la
compania de riesgos cibernéticos.

Ejecucion del programa de capacitacion considerando el
fortalecimiento de los colaboradores en materia de Seguridad y
Ciberseguridad, asi como también de los clientes de Crezcamos.

Se da cumplimiento a los reportes establecidos en la normativa
aplicable en materia Seguridad y Ciberseguridad.

Acompanamiento a la revision de controles de seguridad para
las diferentes iniciativas y proyectos de la compania que
permiten fortalecer la postura de defensa en seguridad de la
compania.




Matriz SARLAFT

Actualizacion de la metodologia de
identificacion, medicion, control y
monitoreo.

Formato 417
Implementacion y reporte del formato
417 de estadisticas de senales de alerta
ROl y ROS.

7.5. Sarlaft

Actividades relevantes para el fortalecimiento del SARLAFT en 2022:

Segmentacion
Actualizacion de la metodologia de

segmentacion de los factores de riesgo

LAFT.

.
B

Capacitacion
Capacitacion de refuerzo anual
enfocado en SARLAFT 4.0. Difusion de
temas de interées focalizados.

PEPs

Actualizacion del proceso de
identificacion, aprobacion y monitoreo
de los clientes catalogados como PEP.

07

Politicas y Procedimientos
Actualizacion y socializacion de las

politicas y procedimientos asociados al

SARLAFT.
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8.1. Nuestros resultados

Estructura de balance

Siguiendo nuestro proposito corporativo, durante el 2022
Crezcamos continuo irrigando créditos en mas de 440
municipios a traves de nuestra red de 104 oficinas,
apoyando el crecimiento de las familias colombianas.

Balance General

Entre las companias de financiamiento, estamos enfocados
en microcrédito alcanzando a diciembre 2022 una cartera de
$240.786M. Esta cartera representa el 74% del total de la
cartera bruta y a su vez 60,9% del total del activo,
constituyéndose como un activo estratégico de la
compania. El total de la cartera bruta representa 82.2% del
total del activo.

Los activos de Crezcamos cerraron $395.732M decreciendo
(-9,3%) respecto al ano 2021, principalmente por el menor
valor de la cartera impactada por la estrategia de castigos,
los pasivos alcanzaron $289.268M, donde el 53,3%
corresponde a obligaciones financieras distribuidas en
locales (70,7%) y del exterior (29,3%) vy el 34,8% corresponde
a CDTs y cuentas de ahorro. El patrimonio de la entidad
cerro en $106.464M. El capital suscrito y pagado y reservas
representa el 70,7%. La utilidad del ano fue $324M.

Balance General

ACTIVOS

Disponible

Inversiones

Cartera de Créditos, Neto
Cuentas por Cobrar, Neto
Activos Materiales

Otros Activos

Total Activos

PASIVO

Depositos y exigibilidades
Obligaciones Financieras
Cuentas por Pagar
Beneficios a los empleados
Otros Pasivos

Total Pasivo

Total Patrimonio

Total Pasivo + Patrimonio

dic-22

S 18142
S 4.661

$ 325.309
S 3.632

S 19.953
S 24.035
$ 395.732

$ 100.726
S 154150
S 26.963
S 4103

S 3.326
$289.268

S 106.464

$ 395.732

dic-21

$ 19.070
S 3.711

S 366.288
S 14.846
$16.109
$ 16129

$ 436153

S 96.431

S 216.345
S 10.859
S 3.875

$ 3176

$ 330.686

$ 105.467

S 436.153
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Cartera de creditos

El foco de Crezcamos esta en la cartera de microcredito con
una participacion al cierre del 2022 del 73,4%, seguida de la
cartera comercial con el 21,29% y la cartera de consumo con
el 5,30%. Sobre esta ultima, se viene realizando una gestion
importante a través de aumentar sus capacidades a traves
del crédito digital y de libranza.

La mayor productividad al cierre del ano, la estrategia de
cobranzas y los castigos, tuvieron un impacto positivo en la
calidad de la cartera de Crezcamos, cerrando con una mora
de $30.263M y un ICV del 8,78%.

En cuanto a la cobertura de cartera cerro en 85,82%. Sin
embargo, aproximadamente el 30% de la cartera de la
compania esta cubierta con garantias del FNG, hipotecarias
y de USAID, lo que da un respaldo a este activo de la
compania.

Cartera por Modalidad

$73.386
21,29%

B Microcredito
B Comercial
B Consumo

$253.053
73,41%




Composicion Fondeo

104.526
121.673

43.300
90.454

97.870
95.361

H dic-22
B dic-21

Pasivos

El pasivo de Crezcamos cierra en $289.268M, soportado en
las menores necesidades de financiacion por menor valor
de cartera. El fondeo compuesto por los saldos de las
obligaciones financieras, los CDTs y las Cuentas de Ahorro
representa el 88,1% del total del pasivo.

En linea con la estrategia de diversificacion de Crezcamos,
los CDTs presentan un crecimiento del saldo del 4,5% y en
clientes del 671%, Para 2023 se mantendra la estrategia de
fomentar este producto. En cuanto a las obligaciones
financieras, el 2022 cerro con 6 créeditos de fondos del
exterior por valor de $43.300M (Una disminucion del 5213%
con respecto a Dic21), con respecto al endeudamiento
interno (Colombia), la deuda del 2022 esta en $104.526M
(Una disminucion del 14.09% con respecto a Dic21), estas
obligaciones corresponden a créditos con entidades de
redescuento como Bancoldex y Finagro, ademas de algunas
entidades financieras.

Es importante destacar que el cupo total de Crezcamos para
Dic22 es de S 211.310 para un porcentaje de utilizacion del
49.5%, y un valor disponible de S 106.784 M.
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Solvencia

Durante al ano 2022, Crezcamos mantuvo una solvencia
promedio del 25.7%, lo que evidencia la fortaleza
patrimonial de la compania.

En el 2022 se evidencia una disminucion de $1.277 millones
del patrimonio tecnico en comparacion con el cierre del
2021, debido al incremento de activos intangibles de $790
millones y la valorizacion de las propiedades inmuebles por
$1.167 millones, que impactan el valor del patrimonio basico.
De la misma forma, frente al 2021 las provisiones generales
disminuyeron $316 millones reflejados en un menor valor
del Patrimonio adicional.

Los activos ponderados por nivel de riesgos alcanzaron a fin
de ano la suma de $342.335 con una disminucion del 1,69%,
principalmente por la disminucion de los saldos de cartera
que tienen un impacto directo en el calculo de los APNR.

Solvencia

26,71%

T 3

$348.207

$101.414

B Patrimonio Techico
B APNR
a@u Solvencia

$100.137

$342.335




Estado de Resultados

Operaciones Continuas

Ing Intereses Cartera Creditos

Ing Valoracion en instrumentos de inversion, neto
Ing por comisiones y otros ingresos

Ing por venta de bienes recibidos

Gasto intereses obligaciones financieras
Gasto interés Implicito

Gasto intereses depositos y exigibles
Gastos Financieros

Reintegro deterioro de cartera de credito
Constitucion deterioro de cartera de crédito

Deterioro otras cuentas por cobrar diferentes de cartera

Gastos administrativos

Pérdida en venta y/o retiro de bienes recibidos
Gastos por beneficios a empleados
Depreciaciones

Amortizaciones

Total gastos de la operacion

Gastos por impuesto a las ganancias

dic-22

$ 113.666
S 194
$73.292
S 517

$16.336
$353

S 6.871
$ 23.560

$10.227
-$ 62.028

-$ 380

S 48.774
$106

$ 54.268
S 5.641

$ 1423
$110.212

S 1.392

dic-21

$ 125.022
$25
$53.578
SO

$ 13.059
$ 259

S 4.349

S 17.667

S 11.367
-S 57.997

SO

$10

Fuente: https://es.m.wikipedia.org/wiki/Archivo:Casa_de_Nari%C3%B10.jpg

Con respecto al resultado financiero, estuvo marcado por
un timido crecimiento de los ingresos consolidados de
cartera (+5,1%), aumento de los gastos financieros
(+33,4%) por dinamica de las tasas de interés, mayor
gasto de provision por deterioro de cartera (+11,1%),
manteniendo los gastos de la operacion controlados
(+10.9%) en periodo de inflacion alta y aumento del
salario minimo del 10%.

El monto promedio de los créditos oscila sobre los S4M,
para lo cual se debe contar con una fuerza comercial
amplia y unos sistemas de informacion robustos que
permitan ser eficientes en la operacion.

El ano 2022 se cierra con una utilidad minima de $324M vy
con una calidad de cartera sana (ICV: 8,78%).
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Cumplimiento Regulatorio
Durante el ano 2022 no se registraron multas significativas
para la compania.

Practicas de competencia desleal

Hasta el cierre de ano correspondiente al 31 de diciembre de
2022, no se tiene conocimiento de reclamaciones por
competencia desleal, practicas monopolisticas o contra la
libre competencia.

Sobre la libre circulacion de facturas

En cumplimiento del paragrafo (2) del articulo 87 de la Ley
1676 de 2013, se deja constancia que Crezcamos no
entorpecio la libre circulacion de las facturas de clientes y
proveedores.

Los acontecimientos importantes acaecidos
despueés del ejercicio

Con posterioridad al 31 de diciembre del 2022 y hasta la
fecha de presentacion de este informe, no han ocurrido

hechos o actos que por su trascendencia puedan afectar
sustancialmente la capacidad juridica, la posicion financiera o
los resultados de la Compania.

Operaciones celebradas con los socios y con los
administradores

La nota 37 de los estados financieros revela el monto total de las
operaciones con vinculados economicos. Nuestras relaciones
comercialesy de negocio con vinculados se celebran a precios de
mercado y en el mejor interés de la Compania, como entidad
prestadora de servicios financieros, tenemos a disposicion de
nuestros clientes, incluidos nuestros vinculados, la posibilidad
de acceder a los productos y servicios financieros de inversion
que ofrecemos, y de acuerdo con las necesidades y la evolucion
del negocio realizamos acuerdos y alianzas.
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Cumplimiento de normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor

De conformidad con lo establecido en el articulo 47 de la Ley
222 de 1995, modificado por la Ley 603 de 2000, certificamos
que durante el ano 2022 cumplimos estrictamente con las
disposiciones legales relacionadas con propiedad
Intelectual y derechos de autor para los distintos servicios,
productos y operaciones.

Respecto a las marcas y signos distintivos que utilizamos
como compania de financiamiento, se informa que la
sociedad es su titular.

En cuanto al uso de software, contamos con las correspondientes
licencias y hemos implementado los controles para que los
procesos de compra, desarrollo, instalacion, adecuacion vy
mantenimiento del mismo cumplan con los requerimientos
legales sobre derechos de autor, privacidad y comercio
electronico.

Hasta el cierre de ano correspondiente al 31 de diciembre de
2022, no se tiene conocimiento de reclamaciones pendientes por
parte de autoridades o terceros, en materia de propiedad
Intelectual o derechos de autor.
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