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Carta del Presidente

Mauricio Osorio Sanchez
Presidente Corporativo

Un ano de excelentes cosechas

Una meta cumplida es la mejor
oportunidad para marcar un nuevo
reto, superior al anterior, para
continuar nuestro rumbo por la
senda del progreso, es por eso que
en este informe de gestion de 2019
destaco que cumplimos nuestro
suefio, en el que trabajamos por
afos, de consolidar a Crezcamos

como una entidad financiera vigilada,
con un portafolio de servicios mas
amplio y una operacidén que crece en
cobertura, gracias a la integracion
gque hicimos con Opportunity
International Colombia al adquirir el
100% de sus acciones. Hoy podemos
decir con mucho orgullo que
illegamos a otro nivel! y ya estamos
jugando en las ‘grandes ligas’ del
sector financiero.

Este hito marca la continuidad de las
buenas practicas que
implementamos a traves de |Ia
promocion de nuestros atributos
culturales en todos nuestros
colaboradores y grupos de interés
como estrategia para el éxito. Este es
el inicio de una nueva etapa, aun mas
interesante y ambiciosa para nuestra

organizacion, en la que
fortaleceremos el desarrollo vy
perfeccionamiento de seis

segmentos de clientes: pequefo y
mediano productor agropecuario,
empleado de bajos ingresos,
autoempleado, propietario de
negocio pequeno, Yy empresario
emergente, a traves del ofrecimiento

de las soluciones de progreso vy
resiliencia econdmica que ofertamos
a través de la financiacion,
proteccion y ahorro. Esto da como
resultado un portafolio integral de
financiacion, ahorro y proteccion
para el progreso integral de todos
nuestros clientes. De igual forma, a
través de nuestros Sembradores de
Progreso consolidamos una estrecha
cercania con ellos para asesorarlos y
ayudarlos a definir sus proyectos de
progreso, a la par que impartimos la
educacion financiera que tanto
necesita esta poblacion.

La transformacion digital del sector
financiero es una realidad y un reto
ineludible para las empresas que
quieren ser relevantes y distintivas
en nuestra sociedad, por eso en
Crezcamos tenemos el reto de
satisfacer efectivamente las
exigencias de un publico cada vez
mejor informado. En nuestro interés
por brindar mejores soluciones, mas
cercanas Yy ajustadas a las
necesidades del cliente, dirigimos
nuestros esfuerzos hacia la creacion
y consolidaciobn de proyectos de
transformacion digital que aporten al
mejor  servicio  de nuestras
soluciones de inclusion financiera.

Fue un afio de grandes esfuerzos de
parte de todos y cada uno de
nuestros colaboradores e
integrantes de nuestros grupos de
interés para alcanzar la meta de ser
una compafia financiera vigilada,
por eso estoy inmensamente
agradecido con ustedes y también
convencido de que los sacrificios en
tiempo, atencion y dedicacion que
realizamos juntos muy pronto seran
reconocidos con la mejor de las
cosechas de Crezcamos. Hoy
tenemos mas capacidad vy las
herramientas para seguir
cumpliendo nuestro noble Propodsito
Corporativo de servir a la sociedad
como un motor de progreso y
oportunidades, en especial para las
poblaciones de menores ingresos,
pero también para un nuevo
segmento de la poblacion. Crecimos
de forma exponencial como
compafia y surgieron retos aun
mayores que estamos listos para
afrontar gracias a que contamos con
un equipo altamente comprometido
y de excelentes cualidades humanas,
es por eso que siempre estamos un
paso adelante, ja otro nivel!




Situacion Juridica - Adquisicion de Acciones / Fusion

Mediante oficio radicado bajo el No. 2018108810-078 del 13 de septiembre de
2019, la Superintendencia Financiera de Colombia autorizo la adquisicion de las
acciones de Opportunity International Colombia S.A. Compaiia de
Financiamiento por parte de Crezcamos S.A. bajo el entendido de que la
negociacion seria perfeccionada en forma concomitante con la fusion por
absorcion que se llevaria a cabo entre estas dos sociedades.

Mediante Resolucion No. 1618 de 2019 la Superintendencia Financiera de
Colombia declard la no-objecion de la fusion por absorcion entre Opportunity
International Colombia S.A. Compafia de Financiamiento (quien actudé como
sociedad absorbente) en adelante OIC y Crezcamos S.A. (como sociedad
absorbida).

En consecuencia, Crezcamos S.A. adquirio 2.467.043.223,00 acciones de
Opportunity International Colombia S.A. Compaiia de Financiamiento,
correspondiente al 100% de las acciones en circulacion.

En desarrollo de dicha no-objecibn por absorcidon impartida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, la sociedad absorbente y la sociedad
absorbida procedieron a protocolizar la fusién por absorcién, mediante Escritura
Publica No. 2492 del 10 de diciembre de 2019 de la Notaria 9 de Bucaramanga, la
que quedo debidamente registrada en las Camaras de Comercio de Bogota y
Bucaramanga, el 17 y 26 de diciembre de 2019, respectivamente, produciéndose
los efectos previstos en el numeral 3 del articulo 60 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero.

Asimismo, mediante la ya mencionada Escritura Publica No. 2492 se protocolizo
una reforma estatutaria de la sociedad absorbente, Opportunity International
Colombia S.A. Compaiiia de Financiamiento, que incluyo, entre otras cosas, el
cambio de su razon social a “Crezcamos S.A. Compaiia de Financiamiento” y
un cambio de domicilio, de Bogota a Bucaramanga.




Nuestros Accionistas

Gobierno Corporativo

Participacion accionaria

Grupo Crezcamos S.A.S. 73,92412%
Buenavista Capital S.A.S. 0,00001%
Santander Capital S.A.S. 0,00001%
Développement International Desjardins 13,03793%
ASN Microkredietpool 13,03793%

Esta es la participacion accionaria resultante de la fusion por absorcion.

Grupo Crezcamos S.A.S. es una sociedad con domicilio en Bucaramanga,
cuyo objeto es la realizacion de cualquier actividad licita tanto en Colombia como
en el extranjero, principalmente invertir y adquirir participaciones sociales de
otras sociedades.

Développement International Desjardins es una corporacién sin animo
de lucro, fundada en 1900, con sede sede en Lévis, Québec, Canada, integrante
del Movimiento Desjardins, el primer grupo financiero cooperativo de Canada y
sexto en el mundo, con mas de 7 millones de socios y clientes.

ASN Microkredietpool es un fondo de inversion, creado en 1999 por ASN
Bank y Oxfam Novib, de conformidad con las leyes de los Paises Bajos, que
invierte en participaciones en instituciones financieras en paises en desarrollo,
administrado por Triple Jump que fue creada en el afio 2006 y registrada en
Holanda, para gestionar y asesorar fondos que apuntan a invertir de manera
responsable en los paises en desarrollo.

Buenavista Capital S.A.S. y Santander Capital S.A.S., en las que el Unico
accionista es Grupo Crezcamos S.A.S.

Hasta el 31 de diciembre de 2019, |la Junta Directiva estuvo conformada
por 5 directores principales y cinco suplentes.

Miembros de Junta Directiva

Miembros Principales Miembros Suplentes

John De Bruyn Robert Lawless
Frazer Dryburgh Hume Ronald Anthony Gray
Richard John

James Pedersen

David Daniel Wiegman
Martha Elizabeth Mac. Millan

Camilo Enrique Garcia Pefa Lina Marcela Guzman Sanchez

Para apoyar la toma de decisiones y el ejercicio de sus funciones de gestion y
control, la Junta Directiva ha creado los comités técnicos que se relacionan a
continuacion:

1. Comité de Auditoria.

2. Comite de Talento Humano y Desempefio Social.
3. Comite de Riesgos, y Gestion de Activos y Pasivos.
4. Comité de Transformacion Digital.

5. Comité de Seguimiento al Proceso de Integracion.

Revisoria Fiscal Principal
KPMG S.A.S.




Gobierno Corporativo

Durante la Asamblea General de Accionistas del 4 de diciembre de 2019 se
aprobo una reforma estatutaria en la que la sociedad paso de tener 5 miembros
principales y 5 suplentes a 7 miembros. La reforma estatutaria que fue
protocolizada mediante Escritura Publica No. 2492 del 10 de diciembre de 2019
de la Notaria 9 de Bucaramanga, la que quedo debidamente registrada en las
Camaras de Comercio de Bogota y Bucaramanga, el 17y 26 de diciembre de 2019,
respectivamente, produciéndose los efectos previstos en el numeral 3 del articulo
60 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

La Asamblea General de Accionistas del 4 de diciembre de 2019 eligio la siguiente
Junta Directiva, cuya posesion debera ser aprobada por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Miembros Principales Calidad
Diego Acevedo Rehbein Accionista
César Pérez-Barnes Accionista
Luis Alberto Guerra Carrillo Accionista
Marisol Quirion Accionista
Mauricio Osorio Sanchez Accionista
Fernando Concha Mendoza Independiente

Maria Eugenia Acevedo Acevedo Independiente




Nuestra Historia

En noviembre de 2019 Crezcamos S.A.
anuncia un acuerdo con la filial esta-
dounidense de Opportunity Internatio-
nal para adquirir la propiedad de
Opportunity International Colombia
S.AA. Compafila de Financiamiento
(OICCF), la operacion bancaria de la red

mundial de microfinanzas en Colombia.

La transaccion promete una transferen-
cia fluida de ofertas de servicios finan-
cieros que son un componente esencial
para ayudar a las familias colombianas
a hacer crecer sus negocios, obtener un
ingreso sostenible, enviar a sus hijos a
buenas escuelas y, en Ultima instancia,
sacar a sus familias de la pobreza.

Con casi el 71% de los clientes de Crez-
camos viviendo en areas rurales, la
compafia espera continuar ofreciendo
nuevas y mejores soluciones financie-
ras para apoyar el progreso econoémico
en las comunidades rurales para mejo-
rar la productividad, la calidad de vida
de las familias y empoderar a los em-
presarios colombianos.

"Al ser ahora una empresa regulada,
nuestros esfuerzos se dirigiran a conso-
lidar la linea de soluciones financieras y
crediticias atendidas y responder a las
necesidades y requisitos de los empre-

sarios emergentes que realizan activi-
dades agricolas, tanto en areas urbanas
como rurales", dice Mauricio Osorio,
presidente de Crezcamos.

Atul Tandon, Director Ejecutivo de
Opportunity International, dice: “Esta
transaccidon marca el comienzo de una
nueva temporada emocionante para
Opportunity International y nuestros
clientes. EI FMI Crezcamos S.A. se
basara en la larga historia de Opportu-
nity en Colombia y hara que los servi-
cios financieros asequibles estén cada
vez mas disponibles para quienes viven
en la pobreza "

Opportunity distribuyo su primer prés-
tamo en Colombia en 1971. OICCF se
constituyd legalmente bajo la legisla-
cion colombiana el 8 de marzo de 2012,
nacid como una compafia financiera
regulada por la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia para llegar a la
poblacion de Colombia con menos re-
cursos a través de los productos de cre-
dito de particulares. y préstamos grupa-
les, y tambien a traves de productos de
ahorro como cuentas de ahorro y depé-
sitos a plazo. Desde su inicio, la OICCF
emitié préstamos por USD $ 155.5 mil
millones y hasta fines de junio de 2019
tenia USD $ 27.3 millones en ahorros,

atendiendo a mas de 60,489 clientes de
Opportunity.

La organizacion no gubernamental en
el pais de Opportunity, Asociacion Ge-
neral Para Asesorar Pequefias Empre-
sas (AGAPE), continuara los servicios de
transformacion para garantizar que los
clientes reciban la capacitacion y el
apoyo que necesitan para construir fu-
turos sostenibles. AGAPE apoya a los
clientes en cuatro areas clave: capacita-
cion para los miembros del Grupo Trust
y los lideres del Grupo Trust, asistencia
técnica y orientacion para mejoras en el
hogar, mejora de la calidad de las es-
cuelas locales y crecimiento de proyec-
tos de desarrollo liderados por la comu-
nidad.

SOBRE OPORTUNIDAD INTER-
NACIONAL

Opportunity International es una orga-
nizacion global sin fines de lucro dedica-
da a acabar con la pobreza extrema y
promover una educacion de calidad
para las familias necesitadas. Desde
1971, Opportunity ha ayudado a millo-
nes de familias a salir de la pobreza al
proporcionar recursos financieros, ca-
pacitacion y brindar apoyo continuo
para iniciar pequenas empresas, ganar
salarios dignos y alimentar a sus fami-
lias. La organizacion otorga préstamos a
familias que buscan matricula y educa-

dores que desean mejorar las escuelas
locales para que mas nifos ingresen en
escuelas de mejor calidad. En 2018,
Opportunity International emitio $ 1.9
mil millones en préstamos, llegando a
casi 10 millones de clientes en 23 paises,
y ayudo a financiar 6,343 escuelas que
atienden a 1,8 millones de nifnos. Descu-
bra mas en chance.org o Unase a la con-
versacion en Facebook y Twitter.

ACERCA DE CREZCAMOS

Crezcamos es una institucién de micro-
finanzas que trabaja para llevar el pro-
greso a las areas vulnerables en Colom-
bia. Desde 2008, la organizacion se ha
centrado en la inclusion financiera para
integrar el desarrollo y el progreso de
las familias emprendedoras, principal-
mente en el sector rural, para mejorar
su productividad y calidad de vida. Crez-
camos ayuda a los microempresarios,
las pequefas empresas y los agriculto-
res a acceder a los servicios financieros
de manera adecuada y responsable al
comprender sus circunstancias.

Con mas de un millébn de soluciones
financieras en Colombia que han contri-
buido al desarrollo del sector rural y los
mas de 271,000 clientes que han sido
respaldados durante 11 afios de servi-
cio, Crezcamos ayuda a sus clientes a
dar un paso adelante y experimentar
un crecimiento sostenible.




Marco Estratégico

Nuestro Proposito @
Corporativo

Crezcamos desarrolla soluciones de inclusion
financiera y redes de productividad a través
de la cercania y el conocimiento profundo,
especialmente de la poblacion de menores

ingresos para contribuir a su progreso v
resiliencia econémica.
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Marco Estratégico

Vivencia
Etica

Vivir en
Presente

Espiritu
Pionero

o (I 4

Vision
Exponencial

Fibra
Social

Atributos Culturales
Los rasgos distintivos de la Cultura Crezcamos

Actuamos con integridad, respeto, honestidad y transparencia,
cumpliendo nuestros compromisos por conviccion, sin requerir
supervision o control.

Entregamos toda nuestra energia y atencion a lo que hacemos,
disfrutandolo, sirviendo a otros y cuidando nuestro bienestar, en un
ambiente de colaboracion, optimismo y alegria.

Abrimos caminos innovadores en constante transformacion,
entendiendo las dificultades como retos llenos de oportunidades para
hacer posible nuevas realidades.

Generamos efectos de alto alcance y largo plazo, pensando y
actuando en grande, ampliando y multiplicando nuestra red de
soluciones y servicios.

Vibramos sembrando progreso y desarrollo para las personas de
menores ingresos, impactando positivamente su vida, familia y tejido
social.
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Proteccion al .
Consumidor Financiero ¥4

Crezcamos S.A. Compania de Financiamiento durante el afo 2019 continuo con
la implementacion y desarrollo del Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero (SAC), realizando diferentes acciones que aseguran su efectivo,
eficiente y oportuno funcionamiento mediante sus elementos y etapas para
garantizar al consumidor financiero la proteccion, respeto, atencion de sus
requerimientos y la entrega adecuada de informacion de nuestras Soluciones de
inclusion financiera. Entre las principales acciones se encuentran:

Adopcion de los Principios de
Proteccion al Consumidor Financiero ¥ ‘4

En Crezcamos se han adoptado los Principios de Proteccidon al consumidor
financiero establecidos por la Ley 1328 de 2009, en aras de asegurar la proteccion
y adecuada experiencia de servicio de nuestros consumidores financieros:

1. Debida diligencia

2. Libertad de eleccion

3. Transparencia e informacion cierta, suficiente y oportuna
4. Responsabilidad en el tramite de quejas

5. Manejo adecuado de conflictos de interés

6. Educacion financiera

the Superintendencia
‘smart Bhperinten
campaign de Colombia




Entorno Sector Financiero Colombiano

En lo corrido del 2019, el sector financiero de Colombia, presentd un incremento

de los activos del sector, con un aumento anual real de 13.6%, que alcanzaron la
cifra de $2.013 billones.

Durante este afo, la cartera presento una variacion real anualizada del 4.9% con
un aumento de $6.8 billones en el dltimo mes, alcanzando un saldo bruto de $503
billones. Detallando el estado de la cartera, se observa un incremento como
resultado del buen actuar de las diferentes modalidades, as: las carteras de
consumo (11.5%), vivienda (6.9%), comercial (1%) y microcredito (0.4%) jalonando
el crecimiento de este indicador.

Paralelamente, la calidad de la cartera total, medida por la cartera vencida/cartera
bruta registro un 4.62%, con una variacion real anual de 0,17%. Las carteras
comerciales y de microcrédito presentaron disminuciones reales anuales por
1.52% y 4.19% respectivamente.
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Super Intendencia Financiera

En este orden, hay dos datos importantes que cabe resaltar, el nivel de solvencia
que registro un 15.25%, superando en mas de un 6% el minimo requerido de 9%
y la solvencia basica (capitales con mayor capacidad de absorber pérdidas) se
ubicé en 10.68%. Es de resaltar que para este ultimo indicador un 4.5% se
convierte en su minimo requerido.
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Eje Y: Variacion porcentual del nivel de solvencia. Eje X: Marco temporal desagregado en meses.
Fuente: Super Intendencia Financiera

datos desagregados por tipos de entidades, arrojan una solvencia total de 14.5%
y solvencia basica de 9.8% para el caso de los bancos, las compafias de
financiamiento mostraron niveles de 12.98% y 11.36% en el mismo orden.
Destaca el comportamiento de las cooperativas financieras al registrar la
solvencia total en 23.86% y la basica 21.06%.




Entorno Sector Financiero Colombiano

Total Bancos

18

14

12

10

- = = = Minimo Bancos
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Fuente: Super Intendencia Financiera

Continuando con las métricas de seguridad y fiabilidad de los establecimientos de
credito, se data el indicador de liquidez, en este sentido, los activos liquidos
ajustados a los riesgos de mercado con fecha hasta noviembre, oscilaron en
niveles que duplican los Requerimientos de Liquidez Netos hasta 30 dias. Por lo
cual, los establecimientos de crédito cuentan con los recursos suficientes para
hacer frente a las necesidades de liquidez en el corto plazo.

El fortalecimiento patrimonial presentdé uno de los datos de mayor relevancia, a
nivel de utilidades. Asi, los establecimientos de credito presentaron beneficios
acumulados por $11.8 billones. Los bancos lideran la lista anotandose utilidades
por $9.9 billones, en segundo lugar, las corporaciones financieras con $1.7
billones y las cooperativas financieras con $137.5 milesmillones.

Situando los datos de forma operativa, el margen neto de intereses obtiene un
61.1% de peso dentro de las utilidades generadas, los ingresos por ventas de
inversiones y dividendos un 14.4% vy las valoraciones de inversiones el 7.8%.

Por parte la confianza del mercado hacia los establecimientos de crédito, en
cuanto al nivel de ahorro se mantuvo en crecimiento. Asi, los depdsitos vy
exigibilidades presentaron un alza real anual de 5.9%, acumulando $447 billones.

De forma detallada, se observa la explicacion de esta alza general, en los
incrementos de cuentas de ahorros, cuentas corrientes y CDTs, con un 7.94%,
10.67% y 1.22% y con saldos totales de $201 billones, $62.9 billones y $169.8
billones respectivamente.

Los establecimientos de crédito presentaron capitales 6ptimos para continuar
con estabilidad y seguridad en el trato de los recursos captados, y mantener asi la
confianza entregada al publico.

Datos obtenidos de la Superintendencia Financiera de Colombia. Nov 2019




Portafolio de Soluciones

de Financiacion

CREDIAGRO

Una solucion de financiacion para que mi-
croempresarios e independientes urbanos
con negocios de produccidon, comercio o
servicios, sean cada vez mas productivos.
CrediAgro (Modalidad Microcrédito),

CrediAgro Variable (Modalidad Microcrédito),
CrediAgro Mype (Modalidad Comercial).

CREDINEGOCIO

Una solucion de financiacion para que mi-
croempresarios e independientes urbanos
con negocios de produccidon, comercio o
servicios, sean cada vez mas productivos.

CrediNegocio (Modalidad Microcrédito),
CrediNegocio Mype (Modalidad Comercial).

CREDIMEJORAS

Una solucion financiera para quienes
desean renovar sus viviendas de manera
progresiva y mejorar su calidad de vida.

CrediMejoras (Modalidad Microcrédito),
CrediGas* (Modalidad Microcrédito),
CrediMejoras Mype (Modalidad Comercial),

CrediGas* (Modalidad Consumo).
** Credigas es una solucion disponible en Municipios con alianza

estratégica (empresa de instalacion del servicio).

CREDIOPORTUNO

Una solucion para nuestros clientes vigen-
tes que requieren resolver una emergencia
eventual o imprevisto.

CrediOportuno (Modalidad Microcrédito),
CrediOportuno Mype (Modalidad Comercial).

CHAN CON CHAN

(Modalidad Microcrédito)

Una solucion de financiacion facil, rapida y
cercana para resolver emergencias financie-
ras.

CREDI GRUPO DE CONFIANZA

(Modalidad Microcrédito)

Una soluciéon de Inclusion financiera para
personas independientes que conforman
un grupo de minimo 20 integrantes (en
Bogota pueden ser 15), que adquieren un
Credito individual de monto pequefo pero
que respaldan como codeudores los credi-
tos de sus compaferos de grupo.

CREDIEDUFINANCE

Una solucién de financiacion para:

e La inversion en el mejoramiento de la productividad

y/0 infraestructura de instituciones de educacion.

e Compra de equipos tecnologicos o estudios para

docentes.

e Estudios de nivel inicial, basico, media y superior

dirigida a padres de familia o estudiantes.
CrediEdufinance (Modalidad Microcrédito),
CrediEdufinance (Modalidad Consumo).




Portafolio de Soluciones de Ahorro

CUENTA DE AHORRO
TRADICIONAL

Una solucion de ahorro para alcanzar
metas, administrar el dinero de forma
segura, sin costos de manejo y con la
posibilidad de tener mas de un titular.

e No tienen costo ni cuota de manejo.

* No se requiere un saldo minimo inicial.

* Gana intereses sobre el saldo diario a
partir de 1 peso.

e Puede estar exenta del Gravamen al
Movimiento Financiero.

e Amparada con el Seguro de Depositos de
FOGAFIN.

CUENTA DE AHORRO DE
TRAMITE SIMPLIFICADO

Una solucion de ahorro de tramite

simplificado para manejar transacciones

de bajo monto y administrar el dinero

sin costos de manejo y con la posibilidad
de estar exenta del 4 por mil.

e Sin costo ni cuota de manejo.

e No requiere un saldo minimo inicial.

e Gana intereses sobre el saldo diario a
partir de 1 peso.

e Puede estar exenta del Gravamen al
Movimiento Financiero.

e Amparada con el Seguro de Depositos de
FOGAFIN.

CERTIFICADOS DE
DEPGSITO A TERMINO CDT

Solucion de inversion de forma segura, a
diferentes plazos, con excelente
rentabilidad y especialmente con
impacto social y econdmico sobre la
poblacion de menores ingresos del pais.

e Inversion desde $100.000 pesos

e Eleccion en el plazoy periodicidad de pago
de los intereses.

e Rentabilidad garantizada desde el
momento en el que se realiza la inversion.

e Amparada con el Seguro de Depositos de
FOGAFIN.




Portafolio de Soluciones

de Proteccion Integral

Seguros

VIDA DEUDOR

Solucion de Proteccion que respalda la
deuda de nuestros clientes en caso de
Fallecimiento o Incapacidad Total vy
Permanente.

VIDA GRUPO

Solucion de Proteccion que ampara a
nuestros clientes en caso de que ocurran
riesgos que atenten contra su vida,
brindando una tranquilidad y respaldo a su
familia.

Es nuestro socio estratégico en
la oferta de soluciones
de proteccion.

HOGAR

Solucion de Proteccion que ampara tanto la
vivienda y enseres en caso de una hecho
fortuito.

NEGOCIO

Solucion de Proteccibn que Dbrinda
tranquilidad en caso de posibles pérdidas e
interrupcion de actividades a causa de un
siniestro.

CONTENIDOS HOGAR

Soluciéon de Proteccion que ampara en caso
de danos materiales los contenidos de las
viviendas de nuestros clientes ante una
dano material.

CONTENIDOS NEGOCIO

Solucion de Protecciéon que ampara en caso
de dafnos materiales los contenidos de la
fuente generadora de ingresos de nuestros
clientes.




Portafolio de Servicios Transaccionales

Canales Transaccionales Propios

¢y

creZcamaos

O3 Creccamos

* Pago de cuota Crezcamos
« Desembolso crédito Crezcamos

Canales Transaccionales
Alternativos en Alianza

* Recaudo de servicio publico de gas

domiciliario. Aplica para municipios
con convenio con;.

PROVISERVICIOS

Servicios Poblicos S.A. - E.S.P,

“Empresa con Sentido Social”
Nit: 804.013.578-8

SAAARARRARE
alnado

Aliados

Crezcamos
(Corresponsales)
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() Soluciones en Red
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puntored %

Facilita sus Pagos y Servicios
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Red y Cobertura Geografica

Ofrecemos mas y mejores servicios de acuerdo a las necesidades
de nuestros clientes.

Contamos con una red de

0 ; 0 93 oficinas

\ / Disponemos de
é 1689 colaboradores

L
@ Atendemos
LN 183.000 clientes
L TenemOS una red de
alicdar :
CreZCamos 40 Aliados Crezcamos

@ presencia en
408 municipios

Bolivar

i

y)Norte de

\ @
%mtande
@)



Nuestros Clientes

Clientes por Género

97.518 E 101.202 51,4% 48,6%

Clientes Vigentes Créditos Vigentes Hombres Mujeres
Nivel Educativo
60,52%
28,90%
66.720 31.861 6,86% 3,72%
Rural Agro - : 7.561 4,098
31,1 7‘§o gzrtboasr:/g Primaria Secundaria Universitaria Ninguno
30.395 0 23 900
65'95 /0 Sector Rango de Ventas
64'31 9 Comercio 40.088 Mayor a S0M 02%
Clientes 30M a 50M 02%
RU ra|eS Servicios 23.626 15M a 30M . 05%
8M a 15M 09%
Rural Urbano Agropecuario 24.559 4M a 8M

34,79%
33.922

1.5M a 4M

Produccion 9.154 OM a 1.5M

9,4%




Crezcamos en Cifras

Estructura financiera

Cifras en millones de pesos

N

330.245
128.882 114.351
83.905
R
A
dic-18 dic-19
® Activos Pasivos ® Patrimonio

___Rubro [ dic-18 | dic-19 | SVariacién | %Variacion

Activos $ 128.882 $ 414.149 $ 285.001 220,7%
Pasivos $ 114.351 $ 330.245 $ 215.628 188,1%
Patrimonio $ 14.531 $ 83.905 $ 69.373 477,4%

Utilidad Neta $ 44 $ 3.540 $ 3.496 7997,4%




Crezcamos en Cifras

Relacion de estados financieros
Estado de Resultados

Ingresos ~—»$ 36.000 o
Pasivos
Activos
(-) Costos $
$330.245,0 (-) Gastos $ 32,366
$414.149,0 T T] () impuesto oo
= T
. . 8,69%
~—e Patrimonio ° (+) Resultado No Oper ~ $ - v
EBITDA $  1.685 II\EnBaIrTgI;!I-r\]
$83.904,0 Utilidad $  3.539 ¢

— 4 4,68%
Rentabilidad m

0,85% 9,83%

Rentabilidad Patrimonio

4,22%

La capacidad de los activos para generar ingresos es del 8,69%
La capacidad de los activos para generar utilidades es del 0,85%

El patrimonio ha rentado el 4,22%

La capacidad para convertir ingresos en utilidades es del 9,83%

La capacidad para convertir ingresos en caja es del 4,68%

“Todos los indicadores corresponden a un calculo anualizado”,




Crezcamos en Cifras

Cartera Vigente 351.380

Clientes Vigentes 97.518

114.588

102.559 103.467 112.697
& 10.807 2 843
F .
+
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
Créditos Vigentes 101.202 Desembolsos Acumulados Ano 95.109
86.626
79.025
70.459 68.742
102.009 9.784
F .
‘._

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019




Crezcamos en Cifras

Montos Promedio Calidad de la Cartera

17,37%

14,31%
11,46% 10,05%
7,64%
5,613
4,543 3,603
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

—@®— MPr Vigente —@®— MPr Desemb. G 00> 1 —&— %>30

Colocacion VS Recuperacion

34.198
25.802
8.581 7.377
o— 6.300 6.291
o —— -

5.657 6.367 4.457 3.889

2015 2016 2017 2018 2019
—@— Colocacion —@®— Recuperacion




Crezcamos en Cifras

Participacion de la Cartera Vigentes por Producto

0,21%
0,38%

10,09% 0,42%
. 0,04%

19,50%

69,39%

@ e. Chan con Chan
@ f. Consumo
@ g. Grupos de Confianza

@ a. CrediNegocio
b. CrediAgro

@ c. CrediMejoras

@ d. CrediOportuno

Créditos vigentes

/T CrediNegocio
0
i

'nonl 61.500

m 60,77%

CrediAgro
5% 23.354
23,08%

Total Créditos

101.202

CrediMejoras

9.610

9,50%

CrediOportuno

872

0,86%

Chan con Chan

4.509

4,46%

Consumo

658

0,65%

Grupos de
Confianza

699

0,69%

en 97.518

Clientes




Crezcamos en Cifras

CDT's Vigentes

O Total CDT's vigentes
@ Renovados

Nuevos

3.420 CDT'’s fueron gestionados durante el 2019

27.923

Cuentas de
Ahorro Vigentes

O Total Cuentas de Ahorro
‘ Cta. de Tramite Simplificado

Cta. Tradicional




Crezcamos en Cifras

Participacion de la oferta
de Proteccion Integral

(O Total seguros vigentes

‘ Vida Grupo
@ Vida Deudor

Generales

Atencion de Canales

Caja (89,49%)

Recaudo
Movil (10,51%)

Oficinas Bancos
(69,71%) “H (0,07%)

Convenios
0
Clientes Gas (0,38%)

atendidos
(72,95%)

Efecty 7 Baloto) Baloto
(25,24%) @ (1,28%)

AI &) d oS llllllllllllllll
(3,32%) B




GESTION E INDICADORES DE
DESEMPENO

Gestidn de Riesgos

SARLAFT

Auditoria Interna

Operaciones y Tecnologia

Gestion de Transformacion Digital
Protecciéon al Consumidor Financiero
Etica e Integridad

Cumplimiento de Requerimientos Legales y Normativos




Gestion - Responsabilidad sobre Productos

Gestion de Riesgos

La Vicepresidencia de Riesgos en cumplimiento de sus responsabilidades, ha
contribuido a que la Compafia trate adecuadamente los riesgos de acuerdo a los
limites de apetito definidos por la Junta Directiva, generando asi las alertas
correspondientes y proponiendo las acciones necesarias para corregir las
exposiciones no deseadas.

Opportunity Internacional Colombia fue adquirida por Crezcamos S.A, la fusion se
realiz6 en el mes de diciembre y como resultado de la fusion entre las dos

Riesgo de Crédito

Comportamiento Cartera Vencida 2019

e o o

empresas se presenta un aumento del total de la cartera vigente y variaciones de
los indicadores de riesgo.

Frente al riesgo de mercado se mantiene la politica de inversiones a corto plazo
en entidades de muy bajo nivel de riesgo de contraparte, esto permitié que no se
presentaran exposiciones que afectaran el cumplimiento de los resultados del
cierre de ano. En lo referente a riesgo operativo, se llevaron a cabo capacitaciones
al personal de las oficinas comerciales que contribuyeron al fortalecimiento del
ambiente del control, lo cual incluyé una campafa de divulgacion del programa
para fortalecimiento de la ética y prevencion del fraude.

En el mes de diciembre se observan
variaciones en el comportamiento de
la cartera como resultado de la

fusion de las dos compaiiias.

20,45% 19,84% 19 25% 19,40%
17,39% Para el corte de noviembre 2019 OIC
12.94% presenta una cartera total de
' 112.034 MM y una mora>30 de
11,22% 11,16% 11,03% 11,59% 10.679 MM, por otra parte,
o— —@ ® ® ® ® ® 0— —@— —_— Crezcamos presenta una cartera al
- o —Q— o PA —@ 30 de noviembre de 247.741 MM y
o . . —&— —0— .o —@— ® 9530, 10,05% mora>30 de 31.012 MM. Como
9.59% 9.25% 8,94% ' resultado de la fusion al cierre del
mes de diciembre la compania
fusionada arroja un ICV de 10.05%.
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

—@®— PAR 30 —@®— PAR 1 —@— PAR 30 + Castigo




Saldo Cartera por 47,6% @ saldo Capital
Sectores @® Participacién
23,4%
16,5%
11,3%
4.172
30,759 mim' "
Agropecuario  Produccién Comercio Servicios Otros

El 55.67% de la cartera vigente a corte de diciembre 2019 se encuentra concentrada en créditos
cuyos montos desembolsados son menores o iguales a $10 Millones. La concentracién de saldo
de capital en los desembolsos de rango mayor a $25 Millones corresponde mayoritariamente a
creditos de modalidad comercial.

Riesgo de Liquidez

La gestion de SARL identifica, mide, controla y monitorea el nivel de activos liquidos para dar
cumplimiento al requerimiento de liquidez contractual y no contractual de acuerdo al apetito
de riesgo aprobado por la Junta Directiva, a través, de un modelo que permite proyectar los
descalces de liquidez en un horizonte de 365 dias.

Luego de la etapa de fusion, la Compania ha mejorado considerablemente el Indicador de
Riesgo de Liquidez, debido principalmente al acceso a diferentes alternativas de fondeo,
seguimiento a la concentracion de las captaciones, seguimiento al indice de renovacion de CDT,

entre otros.

Evolucién IRLm - IRLr (1 - 30 dias)
Ultimos 12 meses - (Informe 64)
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Series 1 Series 2 Series 3 Series

La cartera de Crezcamos atiende 5 sectores de los cuales Comercio es el sector mas
representativo en la cartera total a corte de diciembre 2019, seguido del sector agropecuario; el
sector denominado otros es el resultado de la incorporacion de la cartera de Oportunitty
Internacional Colombia el cual contiene prestamos a pensionados y asalariados en la
modalidad de consumo.

Saldo Cartera por
Montos Desembolsados

@ Saldo Capital

@ Participacion

29,88%

o 20,55%
18.27% 14,45%
7.94%  570%

3,02% 72.205 0 = 771
10.600 1 27.894 m ]

Hasta 1M 1M a2M 2M a 3M 3Ma5M 5Ma10M 10Ma20M Mayor a 25M

Riesgo de Mercado

Durante 2019, la Compafiia mantuvo el perfil conservador en las inversiones autorizadas por
apetito de riesgo. Los excesos de liquidez son invertidos en Fondos de Inversion Colectiva en
productos a la vista y en entidades que representan el menor riesgo de contraparte en el
sistema financiero.

Vale la pena destacar, que las obligaciones internacionales fueron tomadas en pesos o con
coberturas de tipo de cambio, lo que permitid no tener exposiciones por este riesgo.

160 3,50%
oL 140 3.00%
3)08 120 2.50%
Q2 100
X o 2.00%
Cg 80 0
q: GCJ 60 1.50%
92 4 0,68% 1.00%
== 20 0,28% 0,34% 0.50%
0 0.00%
Octubre Noviembre Diciembre
m——  \/aR 1.138.999 4.290.146 145.089.085
e Oy \/ @R 0,28% 0,34% 0,68%




Riesgo Operativo

Se actualizaron los riesgos operativos y controles en los procesos de Crezcamos,
teniendo como resultado el mapa colorimétrico agregado de la compafia, donde
el riesgo operativo residual se ubica en un nivel bajo, el cual es aceptado segun el
apetito al riesgo aprobado por la Junta Directiva en el Manual del SARO.

En cumplimiento del Plan de Continuidad del Negocio, en el 2019 se realizé la
prueba de recuperacidén de procesos criticos de direccion general y también se
continuo con las pruebas de los planes de contingencia de recursos criticos, estas
pruebas permitieron identificar aspectos a mejorar en el plan de continuidad del

negocio.

En el 2019 la Unidad de Riesgo Operativo continuo desarrollando el Programa
para el Fortalecimiento de la Etica y la Prevenciéon del Fraude, se realizaron
capacitaciones sobre prevencion y tratamiento del fraude, se reforzo la cultura de
Riesgos con los lideres de proceso, afianzando la responsabilidad del autocontrol
y la autogestion en cada uno de las actividades que se ejecutan; se dio
cumplimiento al cronograma de capacitacion establecido para el aiio,
capacitandose con éxito el 71.46% de los colaboradores de Crezcamos S.A.
Compafia de financiamiento.

Evento de Riesgo Consolidado

0.0
n B = B

Ene.19 Feb.19 Mar.19 Abr.19 May.19 Jun.19 Jul.19 Ago.19 Sep.19 Oct.19 Nov.19 Dic. 19
Eventos Opportunity @ Eventos Crezcamos

Casi siempre

Frecuente

Ocasional

FRECUENCIA

Rara vez

Casi nunca

IMPACTO Muy leve Leve

Seguridad de la informacién
y Ciberseguridad

Eventos de Seguridad
de la Informaciéon 2019

@ TipoC

Abr. Ago. Sep. Oct.

En el 2019 se han materializado 6 eventos
de seguridad de la informacion en los
cuales no se generaron pérdidas ni se
afectd el estado de resultados de la
compaiiia.

Crezcamos S.A. Companfia de
Financiamiento, en cumplimiento con la
circular externa 007 de 2018 de la SFCy con
la finalidad de asegurar la entidad a
adelantado las siguiente actividades:

Crezcamos
Residual

Crezcamos
Inherente

Moderado Severo  Catastréfico

e Adquisicion de una pdéliza de ataques
Cibernéticos.

e Generaciéon de contrato-clausulas de
cumplimiento de politicas.

e Elaboracion Procedimiento Evaluacion de
proveedores Seguridad y Ciberseguridad.

* Procedimiento de informacion de
incidentes a partes Interesadas.

* Procedimiento de retencion y destruccion
de la informacion digital.

e Procedimiento Desarrollo Seguro.
Politica de Seguridad de la Informacion y

e Ciberseguridad. (Actualizacién anual).

e |dentificacion de activos de informacion.

e Contratacion de consultoria de
Ciberseguridad con la empresa
Crossborder.

e Implementacion del SIEM.

e Analisis de vulnerabilidades de
aplicaciones.

e Certificados en aplicaciones web.

* Monitoreo de marca.

e Implementacién del SOC.




SARLAFT

La Unidad de Prevencion de LA/FT con
el apoyo de la Direccion de
Inteligencia de Riesgos disefio e
implementd un nuevo modelo de
segmentacion de factores de riesgo
de LA/FT, utilizando modelos no
lineales para la construccion el cual
permite  pronosticar  resultados
categoéricos con mas de dos
categorias, utilizando la técnica de
cluster, método de conglomerado
Bietapico, naturaleza de las variables
de segmentacion: ordinal y nominal
distancia utilizada Likelihood.

Asimismo, automatizd0 el monitoreo
transaccional de clientes a través de la
implementacion del aplicativo
SHERLOCK para la identificacion de
operaciones inusuales a partir de la
transaccionalidad realizada por los
clientes.

Por otro lado con el objetivo de
fortalecer los controles preventivos
en el proceso de conocimiento y
vinculacion de clientes se cambi6 la
herramienta que permite realizar el
cruce preventivo en listas restrictivas
por el aplicativo INSPEKTOR el cual
contiene un numero mayor de listas
relacionadas con los delitos fuente de
LA/FT, el cual genera
automaticamente alertas cuando se
presentan coincidencias por la

actualizacion de las listas OFAC, ONU
y otras, permitiendo ser mas efectivo
en el proceso de identificacion de
coincidencias.

Al 31 de diciembre se capacitaron
1.462 colaboradores de la compania
en materia de SARLAFT, para una
participacion del 88,01%, de los cuales
1.385 aprobaron el curso
satisfactoriamente para una eficacia
del 94,73%.

Se realizo la actualizacion al perfil de
riesgo de LA/FT, identificando
valorando los riesgos y controles que
se presentan en los diferentes
procesos al interior de la entidad
donde se puedan materializar
operaciones de lavado de activos y/o
de la financiacion del terrorismo. Se
concluyéd que el perfil de riesgo
residual de LA/FT consolidado de
Crezcamos S.A.  Compaiia de
Financiamiento, se encuentra en
cuadrantes de colorimetria
admisibles y de monitoreo de
acuerdo con el apetito de riesgo
aprobado por la Junta Directiva en la
Politica del SARLAFT.

Por ultimo se dio cumplimiento al
programa de Sanciones Flnancieras
emitido por el Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas realizado los
cruces de las bases de datos de la
entidad contra las listas OFAC y ONU
de acuerdo con las actualizaciones

realizadas a las resoluciones del CSNU
y de las listas de la Oficina de Control
de Activos Extranjeros (OFAC), sin
encontrar coincidencias algunas.

Auditoria Interna

En concordancia con lo estipulado en
la reglamentacion vigente de |la
Superintendencia  Financiera, se
ejecutaron los procedimientos de
auditoria  relacionados con el
cumplimiento de la normatividad
local, politicas y procedimientos
establecidos para los procesos
estratégicos, misionales y de soporte.

La Auditoria Interna obtuvo Ia
informacion  necesaria para el
cumplimiento de las funciones y se
llevaron a cabo las actividades de
manera independiente y objetiva, con
base en las normas internacionales
de auditoria y las establecidas por la
Superintendencia Financiera. Dichas
normas requieren que se desarrolle
una planeacion basada en riesgos,
con el objeto de evaluar y contribuir a
la mejora de los procesos de gestidon
de riesgos, control, y gobierno de la
Entidad.

La planeacion de auditoria fue
aprobada por el Comité de Auditoria
de la Junta Directiva en su reunion del
25 de enero de 2019 y se llevo a cabo
su ejecucion con la denominacion

Opportunity International Colombia
S.A.,, Compania de Financiamiento,
hasta el dia 19 de diciembre de 2019,
finalmente se adelantaron tramites y
actividades propias de la fusion
Crezcamos S.A, Compafia de
Financiamiento, que continuan al 31
de diciembre de 2019.

En el Comité de Auditoria de la Junta
Directiva se  presentaron  los
resultados y recomendaciones de las
auditorias realizadas durante el afio
las cuales han venido fortaleciendo el
Sistema de Control Interno.

Auditoria Interna realizdé seguimiento
de los planes de accion generados por
las recomendaciones de los informes
y solicita a los lideres de los procesos,
informacion sobre los avances o la
gestiones efectuadas.
Adicionalmente, Auditoria Interna
informo al Comité de Auditoria el
resultado del seguimiento efectuado.

De acuerdo con lo anterior, se
informa que Auditoria Interna efectuo
durante el aino 2019, la evaluacion del
sistema de control interno; y el
enfoque de la auditoria, la definicion
del alcance, la seleccién y la aplicacion
del tipo de pruebas se hizo con
fundamento en las normas para la
practica profesional de auditoria.




Gestion de
Operacionesy
Tecnologia

Durante el afio 2019 se ejecutd el
plan para la fusion operativa entre
CREZCAMOS SA y OICOLOMBIA
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
para la salida a producciéon el 7 de
enero de 2020. Los principales
cambios y mejoras se describen a
continuacion.

En cuanto al fortalecimiento de la
estructura organizacional se
incorporo al area la Gerencia de
Crédito para realizar la aprobacion
centraliza de creditos de |Ia
modalidad comercial y consumo. Se
reorganizé y fortalecié el area de
soporte de operaciones,
segmentandose en 4 grupos de
trabajo a saber: a. Soporte de Primer
Nivel; b. Operaciones Activas; c.
Operaciones de (Caja vy d.
Operaciones Pasivas. Se reorganizoy
fortaleci6 el area de operaciones
financieras con un Director y un
profesional para garantizar |la

adecuada segregacion de funcionesy
fortalecer el area de servicio de
operaciones de redescuento. Se
incorporo el area de Seguridad Fisica
y Bancaria a través de la empresa
especializada de seguridad SEVICOL.

Por otra parte se logro en
Infraestructura Tecnolégica la
reorganizacion de los datacenter vy
se integraron los servidores de
procesamiento de datos de las dos
companias, distribuyéndose en un
datacenter principal (TIER [lI) y un
datacenter alterno (TIER 1). Se
implementdo la segunda fase de
Cibersugridad (CE 007/2018) en
cuanto a SOC, SIEM y Monitoreo de
Marca. Se configuraron y se
integraron nuevas aplicaciones para
fortalecer el ecosistema
transaccional, dentro de las cuales se
encuentra: a. ASEGURAMOS gestion
de soluciones de proteccion; b.
GESTIONAMOS gestion de
novedades de nomina; c. ALIAMOS
gestion de transacciones para
corresponsales bancarios. d
PERSONAS gestion centralizada de
datos de terceros; e. PERFILAMOS

radicacion de créditos; f. SAFIX nuevo
ERP; g. SHIVAM ORIGINACION core
par la originacibn de crédito; h.
SHIVAM FINANCIAL core para la
gestion de cajas y cartera.

En el area de Operaciones con el fin
de mejorar la plataforma se
actualizaron los procedimientos de
operaciones activas. Se actualizaron
y redisefiaron las transacciones de
operaciones pasivas y se ejecutd un
plan nacional de capacitaciéon por las
93 oficinas resultantes de la fusion,
con una duracién de 4 meses para
alinear y actualizar a todo el personal
operativo sobre las aplicaciones y los
procesos transaccionales.




Proteccion al
Consumidor
FInanciero

En los canales de atencion de
Crezcamos la voz del cliente es la
oportunidad para ser cada vez
mejores, por esta razon se fortalece
el procedimiento para dar respuesta
y solucion a las peticiones,
reclamaciones 'y  quejas  del
consumidor financiero.

Adicionalmente, se disponen canales
adicionales de canales de atencion al
consumidor financiero para brindar
oportuna atencion y asegurar la
debida diligencia y proteccion del
consumidor financiero.

Durante el afio 2019 la operacion se
fortalece para continuar
respondiendo a las necesidades y
requerimientos de cada uno de
nuestros clientes, que buscan mas
oportunidades para avanzar,
emprender y mejorar. Por esta razon
se amplié y consolido nuestra red de
oficinas con una red de 93 oficinas

comerciales, lo que permite
asegurar y mejorar la atencion al
Consumidor Financiero, se
destinaron recursos fisicos,
tecnolégicos 'y de  personal
necesarios, alineados con el
propaosito de la organizacion y con la
normatividad vigente, para
garantizar el adecuado

funcionamiento del SAC.

Como parte de los mecanismos
establecidos para dar cumplimiento
a los objetivos en materia de
proteccion al consumidor financiero,
Crezcamos S.A Compafiia de
Financiamiento realiza la
capacitacion a todos los
colaboradores de la Compafia en
temas del SAC y de proteccion al
consumidor financiero, para
asegurar el conocimiento de las
practicas adecuadas y no adecuadas
en la relacion con el cliente.

Con el fin de garantizar la adecuada
implementacion y funcionamiento
del SAC se fortalecieron nuestras
politicas y procedimientos, por lo
tanto en el afo 2019 dimos un
alineamiento  organizacional en

materia de proteccidén al consumidor
financiero, actualizamos y
mejoramos nuestra documentacion
se contempla principalmente los
siguientes procedimientos y
documentos:

a. Politica de Proteccion al

consumidor financiero.

b. Politica de Proteccion de Datos del

cliente.

c. Manual Metodologico SAC:

- El cual contiene los diferentes
elementos y etapas del SAC.

- Procedimiento y canales de PQRSF.

d. Manual Metodolégico de Ia

Relacion con el Cliente

- Contempla los lineamientos vy
practicas no adecuadas basado en
los Principios de Proteccion.




Etica e Integridad

Crezcamos cuenta con su codigo de conducta, ademas durante el 2019 se continu6 desarrollando el
programa para el fortalecimiento de la ética y prevencion del fraude, dentro del cual se destaco la
campafa “Soy Etico, Soy Crezcamos” la cual tuvo una divulgacion semanal con impacto a toda la
comunidad Crezcamos, con mensajes alusivos a la prevencion, identificacion y reporte del fraude
interno a través de los medios dispuestos por la compafiia:

Correo electronico
soyetico@crezcamos.com

Telefono: Seguridad Bancaria
645 0500 Exts. 90412 - 90371

Formulario web en la intranet de Crezcamos para el reporte de eventos de riesgo
http://192.168.2.18:88/SIRE/login.php

Para denuncia externa de Linea de servicio al cliente: 320 88 99 800

conductas poco éticas o ilicitas, Correo electrdonico: servicioalcliente@crezcamos.com
Crezcamos tiene publicados los Envio de correspondencia: Carrera 23 No. 28 - 27
medios de contacto en la pagina Barrio Alarcén, Bucaramanga, Santander

web: Buzon de soluciones: Oficinas Crezcamos

iSIN FRAUDE GANAMOS TODOS!




Nuestro Personal

A cierre del afo 2019 nuestra planta de
personal asciende a 1689 colaboradores
directos, de los cuales 77 son aprendiz SENA
y 2 empleados de servicios temporales.

A nivel de outsourcing existen 88
trabajadores indirectos dedicados a
servicios generales (75 medio tiempo y 13
tiempo completo) y 3 en seguridad fisica.

Cantidad de Personal

2017 2018 2019

Distribucion de colaboradores por cargo y género
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Gestion - Practicas Laborales y Trabajo Digno

Bienestar

Cumpleanos
1.376 colaboradores 1.092 colaboradores

$75.528.278,2 $640.440.229,33

Grados
86 colaboradores 44 colaboradores

$8.600.000 $4.400.000

p

Bodas

19 colaboradores

$1.900.000

11 colaboradores
$8.419.276

Proteccion

L) T

Vida: 66.17% Exequias: 58.99%

931 colaboradores 121 colaboradores 830 colaboradores
$109.340.814 $74.694.701 $57.744.569

Total Beneficios 2019

$981.067.867,53




Gestion - Practicas Laborales y Trabajo Digno

Desarrollo de Personal

Durante el 2019 tuvimos varios logros, entre los cuales se destacan:

® Se estructura el programa de Induccién de Crezcamos con el apoyo de la Unidad Metodologica.

e Definicion de los Cinco Atributos Culturales que nos caracterizan como miembros de la
Comunidad Crezcamos: Vivencia Etica, Vivir en Presente, Espiritu Pionero, Visién Exponencial y
Fibra Social.

e Definicion de los ejes del liderazgo, los cuales son las palancas y movilizadores de la
transformacion cultural.

e Divulgacién y apropiacion de cada uno de los atributos culturales.

e Alineacion de las semillas diarias con los atributos culturales y ejes de liderazgo.

¢ |nicio de la implementacion de Talleres sobre los ejes del liderazgo.

Fecha del primer taller: 16 de Diciembre de 2019. Cantidad de Gerentes de Grupo de Ventas: 8.
Objetivo: Asegurar desde la etapa inicial de formacion las bases y lineamientos acerca del estilo
de liderazgo que se espera de los lideres de Crezcamos.

e Ejecucion Talleres de Vivencia Etica
En el mes de septiembre de 2019 se iniciaron los talleres de nuestro primer atributo cultural:
Vivencia Etica. El taller estd dirigido a todos los colaboradores de Crezcamos del territorio
nacional.

Curso Virtual Participantes

Curso Virtual - MANEJO DE ARCHIVO TRANSITORIO 136
Recaudo Movil 726
Conozcamos a Crezcamos 973
Auditoria Interna 288
SARLAFT 267
Aseguramos 140
Proteccion de datos personales 821
Implementacion nuevos Aplicativos . Shivam 2a, Originacion 2a, Aseguramos 165

Participacion en Programas Especiales
para Zonas Priorizadas

Tercer afo de trabajo en conjunto con la Iniciativa de Finanzas Rurales (IFR) de USAID con el
objetivo de mejorar la inclusion financiera de pequefios, medianos y grandes productores
rurales, asi como de poblaciones vulnerables que habitan en zonas afectadas por el conflicto
armado. A través de la asistencia técnica brindada por el programa se promueve la cualificacion
de la oferta de servicios financieros a productores agropecuarios, micro, pequefias y medianas
empresas y cadenas de valor. En este marco, Crezcamos finalizd dos convenios de asistencia
técnica:
- IFR-FI-FAA-020 con el plan de trabajo denominado “Expansion de los Servicios Financieros de
Crezcamos en Montes de Mariay Meta". En este plan destacamos la apertura de tres oficinas
y 17 Aliados Crezcamos en estas regiones, y la asistencia técnica en diferentes temas.
- IFR-FI-FAA-014 con el objetivo de desarrollar “Modelo de inclusion financiera para
empresarios agropecuarios basado en la calidad del acceso” logrando la renovacion de la
metodologia de crédito agropecuario.

Crezcamos firmdé un nuevo convenio de asistencia técnica con el programa IFR como
continuacion del trabajo conjunto en la expansidn de servicios financieros con el objetivo de:

- IFR-FI-FAA-037 con el plan de trabajo denominado “Expandir la oferta de servicios
financieros en los municipios IFR". En este plan destacamos la apertura de (1) Oficina y Mas
de 70 Aliados Crezcamos las regiones de Montes de Maria y Meta, y la asistencia técnica en
diferentes temas.

Crezcamos participd en la convocatoria: Programa de acompafiamiento a Instituciones
microfinancieras para incursionar en zonas de post conflicto de PASAC - Proyecto de Apoyo al
Sistema Financiero Agropecuario Colombiano - Développement International Desjardins - DID
con el proyecto de innovacion:
- “Dinero al Instante” con el objetivo de desarrollar un nuevo producto para apoyar a la
poblacién de bajos ingresos en momentos de emergencia, a traves de minicréditos en
nuestra red de Aliados Crezcamos.




Gestion - Transformacion Digital

Proyectos de Transformacion Digital al servicio del portafolio de Soluciones de Inclusion Financiera

Buscando fortalecer los JOB de Progreso Agropecuario y Empresarial, redefinimos el proceso de Crédito, facilitando la
° PP implementacion del MAC y el analisis del crédito (agropecuario en una 12 fase del proyecto) a partir de la informacion de
mas de 80 Estructuras Agropecuarias.
. v Esto nos llevo al desarrollo de ANALIZAMOS, como plataforma al servicio de proceso de crédito renovado.
An a I Iza m OS Este proyecto lo desarrollamos con recursos de IFR y la convocatoria Challenge destinada a proyectos de innovacion.

Desarrollamos la plataforma ChanconChan al servicio del JOB de Emergencias Financieras.
Esto lo hicimos con el apoyo del gobierno Canadiense dentro del programa “PASAC” y su convocatoria a proyectos de
innovacion.

Creamos los Aliados Crezcamos como una alternativa que nos acerca a los clientes y fortalece nuestra disponibilidad. Son
una opcion de transaccionalidad y fuente de confianza que apalanca el job de Emergencias Financieras.

Al 31 de Diciembre tenemos 40 Aliados Crezcamos, 34 de ellos colocando ChanconChan y con el apoyo de IFR dentro del
marco del convenio 037 que inicio el 09 de julio de 2019 hasta el 08 de abril de 2020 dentro del cual se realizara la apertura de
Aliados Crezcamos en las regiones de Montes de Maria y Meta estando cada vez mas cerca de nuestros clientes.

Aseguramos es un sistema de informacion que ha sido disefiado para la sistematizacion de los procesos de Proteccion

l Integral. Se desarrollaron 7 modulos para administrar la operacion actual de Crezcamos; Se implemento el 5 de agosto

A de 2019, Se activo el proceso de colocacion en todas las oficinas garantizando una mejor atencion a nuestros clientes y

Se u ra mos tambien la atencion de los siniestros de las polizas de aseguramos con la plataforma. Procesos que continuaran en
Confiable, seguro y oportuno mejoramiento con la ampliacion en la oferta de productos durante el afio 2020.




Gestion - Responsabilidad sobre Productos

Mercadeo

Se logro cumplir con el propdsito de Crezcamos y el propésito de miles de clientes
en el 2019 contando historias de progreso como parte del ADN y mediante el copy
de Campafa “Somos Sembradores de Progreso” programa que mas de tratarse
de la marca, se trata de PERSONAS... de personas que siembran progreso junto a
nosotros... NUESTROS CLIENTES, a través de diversos medios de comunicacion y
herramientas promocionales como cufas, videos, free press, anuncios en prensa
a nivel nacional.

Se implementaron campanas digitales como: Mailing, SEO (palabras claves),
landing pages, social ads + posts (segmentados), RD Station, generacion de
contenido para visitantes y formatos de busqueda de contenidos, pagina web y
herramientas de promocidén segun la ruta de los Sembradores de Progreso:
colgapuertas, minivolantes, volantes, troquelados, afiches ecologicos, periddicos
y tome uno.

Contamos con los siguientes seguidores por red social:

14.365 2.038 921 1.662 478

En lo corrido del 2019 recibimos 288.148 visitas en nuestra pagina web
www.CreZ€Camos.com

#SembrarProgreso
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vantarnos cad .
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Cumplimiento de requerimientos legales y normativos

Cumplimiento de normas sobre Propiedad Practicas de Competencia

Intelectual y Derechos de Autor Desleal Intelectual
De conformidad con lo establecido en el articulo 47 de la Ley 222 de 1995, Se informa que con corte a 31 de diciembre de 2019, no se tiene conocimiento
modificado por la Ley 603 de 2000, Crezcamos S.A. certifica que durante el afio de reclamaciones por competencia desleal, practicas monopolisticas o contra
2019 cumplio estrictamente con las disposiciones legales relacionadas con la libre competencia.

propiedad intelectual y derechos de autor para los distintos servicios,
productos y operaciones.

Sobre la libre circulacion

Respecto a las marcas y signos distintivos que utiliza Crezcamos S.A.

Compafiia de Financiamiento, se informa que la Sociedad es su titular. de facturas

En cuanto al uso de software, se informa que Crezcamos S.A. Compafhia de En cumplimiento del paragrafo 2 del articulo 87 de la Ley 1676 del 20 de
Financiamiento cuenta con las correspondientes licencias y se han agosto de 2013, se deja constancia que Crezcamos S.A. no entorpecio la libre
implementado los controles para que los procesos de compra, desarrollo, circulacion de las facturas de clientes y proveedores.

instalacion, adecuacion y mantenimiento del mismo cumplan con los
requerimientos legales sobre derechos de autor, privacidad y comercio X
electrénico. ~Ehe—— »

Por ultimo se informa que con corte a 31 de diciembre de 2019, no se tiene
conocimiento de reclamaciones pendientes por parte de autoridades o
terceros, en materia de propiedad intelectual o derechos de autor.

Cumplimiento
Regulatorio

Se informa que durante el afio 2019 no se registraron multas significativas
para la Compadia.




INFORME FINANCIERO

Indicadores Claves de Comparacion
Distribucion del Ingreso
Estados Financieros




Informe Financiero

En virtud del proceso de fusion se generod una relaciéon de intercambio dado que
el capital social seria la suma de los capitales sociales de las sociedades
absorbente y absorbida, manteniendo la proporcionalidad de los accionistas, y
emitiendo 1.014.553.600 nuevas acciones. Con ésta emision accionaria el numero
de acciones en circulacion asciende a 3.481.596.823 con un valor nominal de $10
pesos cada una.

A continuacion se detalla la nota de fusion correspondiente a los saldos iniciales
de Crezcamos entidad absorbida con corte al 18 de diciembre de 2019.
Crezcamos S.A Compania de Financiamiento recibira en sus cuentas de balance
los saldos correspondientes al periodo comprendido entre el 01 de Enero de 2019
y el 18 de diciembre de 2019. Crezcamos aplicé combinaciones de negocios bajo
las siguientes definiciones

Identificacion de la adquirente: se identifico a Crezcamos S.A. como el
adquiriente.

Fecha de adquisicion: el reconocimiento se dio en Crezcamos S.A. al 18 de
diciembre de 2019

Reconocer y medir los activos identificables adquiridos, los pasivos
asumidos y cualquier participacion no controladora en la adquirida:
Crezcamos registro la diferencia entre el valor de adquisicion y el valor en
libros como una ganancia por compra ventajosa, reconociendo el ingreso
dentro de la fecha de adquisiciéon.




Informe Financiero

Indicadores clave de comparacion

Cartera de Crédito 2018 2019
Mora >30 $9.516 $35.317
Provision Acumulada $7.026 $28.546
Cobertura 74% 81%
Indicadores de Crédito 2018 2019
Cartera en Riesgo >30 dias 8% 10%
Razon de Cobertura de Riesgo 74% 381%
Castigos $2.074 $11.658
Estructura Financiera 2018 2019
Patrimonio / Activo 11,27% 20,26%
Razon deuda o indice endeudamiento 7,87 3,94
Cartera Bruta / Total Activo 37,44% 34,84%
Rentabilidad Financiera 2018 2019
Autosuficiencia Operacional o Financiera 93,63% 101,81%
Margen de Ganancia o Margen Neto 0,16% 11,84%
Rendimiento Nominal Cartera Bruta 24,52% 12,90%
Rendimiento Nominal Cartera Bruta - Comisiones 23,88% 12,47%
Rendimiento Real Cartera 20,68% 8,76%
Razon Ingreso Financiero 21,40% 10,97%
Gastos Operacionales/Cartera Bruta 13,80% 4,67%
Gastos Personal / Cartera Bruta 3,95% 2,95%
Estructura Balance 2018 2019 Var $ Var %
Activos $128.882 $ 414149 $ 285.267 221,3%
Pasivos $114.350 $ 330.245 $ 215.895 188,8%
Patrimonio $ 14.531 $ 83.904 $ 69.373 A477,4%
Estructura de Resultado 2018 2019 Var $ Var %
Ingresos Financieros $30.211 $ 33.652 $ 3.441 11,4%
Gastos Financieros $9.083 $7.875 -$1.207 -13,3%
Margen Financiero Bruto $21.128 $ 25.777 $ 4.648 22,0%
Margen Financiero Neto (después de la provision) $ 16.866 $21.268 $ 4.402 26,1%
Margen de Explotacion Neto $ 310 $3.634 $3.324 1071,9%
Utilidad Neta $ 44 $ 3.539 $ 3.496 7996,2%

Eficiencia y Productividad

Retorno sobre Activos (ROAA) 0,03% 0,85%
Retorno sobre Patrimonio (ROEA) 0,30% 4,22%
Gastos Financieros 3,32% 0,35%




Informe Financiero

Distribucion del Ingreso 2018 % 2019* %

Ingresos Financieros S 26.880 103,6% S$28.918 99,2%
Recuperacion de Activos Financieros S 2.229 8,6% $2.989 10,3%
Otros Ingresos Operativos S 10 0,0% S 30 0,1%
Comisiones y Honorarios S 727 2,8% S 953 3,3%
Otros Ingresos S 2.187 8,4% $3.109 10,7%
TOTAL INGRESOS $ 32.034 123,4% $ 35.999 123,5%
(-) Reserva para incobrabilidad -$ 6.085 -23,4% -$6.856 -23,5%

INGRESOS NETOS DE RESERVA PARA INCOBRABILIDAD $ 25.949 100,0% $29.143 100,0%

DISTRIBUCION DEL INGRESO R

Colaboradores S 10.083 38,9% S$10.361 35,6%
Financieros S 10.086 38,9% S 8957 30,7%
Estado S 788 3,0% S 1.006 3,5%
Reinversion de la entidad S 44 0,2% $3.539 12,1%
Accionistas SO 0,0% SO 0,0%
Proveedores de bienes y servicios S 4.876 18,8% $5.202 17,9%
Aportes para entidades S72 0,3% S78 0,3%

TOTAL DISTRIBUCION DEL INGRESO $ 25.940 100,0% $29.143 100,0%




CREZCAMOS S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

(Antes Opportunity International Colombia S.A. Compariia de Financiamiento)
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

Estados Financieros

_ NOTA 2019 2018
Activo
Efectivo y equivalente al efectivo 12 43,095,293 $ 13,251,428
Instrumentos de inversiéon a costo amortizado 13 2,434,035 2,315,868
Cartera de crédito, Neta 14 330,654,728 107,349,674
Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Otras cuentas por cobrar, neto 15 3,300,630 907,507
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), Activos no corrientes mantenidos para la venta i 363,186 481,398
establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico e o ” e 08
Reglamentario 2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de Activos Intangibles, neto 20 2101957 252,030
2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018 y 2270 de 2019. Las NCIF aplicables en 2018 se Impuestos corrientes 16 11,857,979 3,753,529
basan en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), junto con Impuesto diferido 10 4,764,596 :
» . .. . . Pagados por anticipado 18 106,770 92,347
Sus mtgrpretauones,.emltldas por el Consejo de Normas Internaaonales de Otros activos no financieros 19 459,501 93,790
Contabilidad (International Accounting Standards Board - IASB, por sus siglas en _
inglés); las normas de base corresponden a las traducidas oficialmente al espafiol :°‘?' Aeflvo 214,189,371 b 12888207
o, o asivo
y emitidas por el IASB al segundo semestre de 2017.
Depésitos y exigibilidades 22 91,672,184 $ 82,111,572
s . . . . . . Creditos de Bancos y Otras Oblig.Financieras 23 222,234,699 29,595,368
La compafia aplica a los presentes estados financieros las siguientes excepciones Guentas por pagar 24 7,880,784 741,606
para la aplicacion del marco técnico normativo dispuesto en el titulo 4 del capitulo Beneficio a los empleados 25 6,391,662 1,164,474
’l del decreto 2420 de 201 5- Otros pasivos no financieros 26 1,788,906 374,863
| Provisiones 27 276,865 362,769
. . Total pasivo 330,245,100 $ 114,350,652
e La NIC 39 y la NIIF 9 para el tratamiento de la cartera y su deterioro y la Patrimonio "
clasificacion y valoracion de las inversiones; las cuales se seguiran Capital suscrto y pagado 21515 968 . y1.670.432
reconociendo de acuerdo con la Circular Basica Contable y Financiera de la orima e colocacion de accionas 0.354.464
Superlntendenaq Elnanuera de (_Zplombla (SFQO). o , Reservas 29,342,904 379235
® |los bienes recibidos en dacion en pago o restituidos deberan ser Donaciones 4791284 4.791.284
provisionados  independientemente de su clasificacion contable, de Resultados acumulados 6.055.277 (15.353.240)
conformidad con las instrucciones establecidas en el Capitulo Il de la Circular Otro resultado integral 3.005.020
Basica Contable y Financiera. Resultados del ejercicio 3.539.354 43.716
Total patrimonio 83,904,271 $ 14,531,427
Estos estados financieros fueron preparados para cumplir con las disposiciones Total pasivo y patrimonio 3149371 § 128882079

legales a que esta sujeta la Compafila como entidad legal independiente; La
Compania lleva su registros contables de acuerdo con lo establecido en el
catalogo unico de informacién financiera con fines de supervision establecido por
la Superintendencia Financiera de Colombia. Los estados financieros no son
comparativos en razon al proceso de fusion.

Vease las notas que forman parte integral de los Estados Financieros.

. . ‘ ‘ o JAIDER MAUR]CIWM s .SﬂNCHEZ OSCAR MARINO G.ONZﬂLEZ SILVIA ALEJANDRA OSMA PINTO
Para efectos legales en Colombia, los estados financieros individuales son los . o s J o

Miembro KPMG S.A S
(Véase miinforme del 28 de febrero de 2020)

estados financieros principales.

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos Estados Financieros de propdsito especial y que
los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compafiia.
I




CREZCAMOS S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2019
(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

Notas 2019 2018

Intereses de crédito 29 28,745,612 26,500,452
Intereses en instrumentos de inversién 30 172,593 379,397
Comisiones de créditos y otros ingresos 31 4,733,682 3,331,221
Ingresos financieros 33,651,887 30,211,070
Intereses obligaciones financieras 32 1,748,114 3,066,328
Intereses CDT s y cuentas de ahorro 33 6,127,120 6,016,361
Gastos Financieros 7,875,234 9,082,689
Resultados antes de provision 25,776,653 21,128,381
Reintegro provision 14 2.348,200 1,822,428
Constitucion provision 14 (6,856,582) (6,084,605)
Total Provision (4,508,382) (4,262,177)
Resultado neto antes de gastos operacionales 21,268,271 16,866,204
Gastos Administrativos 34 6,113,935 6,105,141
Pérdida en venta de bienes recibidos en dacion de pago 17 8,000 -
Beneficios al empleado 35 10,360,587 10,082,746
Depreciaciones 21 897,315 140,595
Amortizaciones 20 254 606 227,650
Gastos Operacionales 17,634,443 16,556,132
Resultado Operacional 3,633,828 310,072
Ganancia por compra ventajosa

Impuestos 16 94.474 266,356
Resultado del periodo 3,539,354 43,716
Otro resultado integral del ejercicio 28 410,830 -
Resultado integral del ejercicio 3,950,184 43,716

Vease las notas que forman parte integral de los Estados Financieros.

CAR MARINO GONZALEZ

SILVIA ALEJANDRA OSMA PINTO

Representante Legal (*) Contador (*) Revisor Fiscal
T.P 193273-T T.P.207648-T
Miembro KPMG S.A.S.

{Vease mi informe del 28 de febrero de 2020)
(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos Estados Financieros de propésito especial y que
los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compafiia.




CREZCAMOS S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Por el ailo que termind el 31 de diciembre de 2019
(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

Capital Donaciones Prima en Reservas Anticipo Otro

en acciones colocacion de legales incremento Resultados resultado Resultados Total
Nota acciones y estatutarias capital acumulados Integral del periodo patrimonio
Saldo inicial al 1 de enero de 2018 $ 24,081,243 $ 4,791,284 $ - $ 379,235 $ 583,600 $ (13,618,942) % - $ (1,734,298) $ 14,482,122
Traslado Resultado del ejercicio anterior - - - - - (1,734,298) - 1,734,298 -
Otro resultado integral - - - - - - - - -
Incremento de Capital Suscrito y pagado 28 589,189 - - (583,600) - - - 5,589
Utilidad del Ejecricio - - - - - - - 43,716 43,716
Saldo al 31 de diciembre de 2018 24,670,432 4,791,284 - 379,235 - (15,353,240) - 43,716 14,531,427
Traslado Resultado del ejercicio anterior - - - 43,716 - - - (43,716) -
Otro resultado integral 28 - - - - - - 410,830 410,830
Resultado del periodo - - - - - - - 3,539,354 3,539,354
Incremento por fusion 2 10,145,536 - 9,354,464 21,919,953 - 21,408,517 2,594 190 - 65,422,660
Saldo al 31 de diciembre de 2019 $ 34815968 $ 4,791,284 $ 9,354,464 $ 22,342,904 - $ 6,055,277 $ 3,005,020 $ 3,539,354 $ 83,904,271

Vease las notas que forman parte integral de los Estados Financieros

JAIDER MAURICIO OSORIO SANCHEZ OSCAR MARINO GONZALEZ SILVIA ALEJANDRA OSMA PINTO
Representante Legal (*) Contador (*) Revisor Fiscal
T.P 193273-T T.P. 207648 - T
Miembro KPMG S A S.
(Véase mi informe del 28 de febrero de 2020)

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos Estados Financieros de propdsito especial y que
los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compafiia.




CREZCAMOS S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

(Antes Opportunity International Colombia S.A. Compafiia de Financiamiento)
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2019

Anos terminados el 31 de diciembre de Notas 2019 2018

Flujo de Efectivo

Resultados del Ejercicio 3,950,184 43,716

Provision cartera de créditos 14 6,623,310 5,939,006

Recuperacién de provisiones cartera 14 (3,630,670) (1,822,428)
Provision de activos no corrientes mantenidos para la venta 17 233,272 145,599

Disminucién de provisiones 14 (1,106,349) 64,531

Depreciaciones 21 897,315 140,595

Retiro de activos fijos 21 1,799 -
Amortizaciones intangibles 20 254,606 227,650

Valoracién de Activos Fijos 21 (139,102)

Valoraciéon de instrumentos de inversion 30 483,592 (379,397)
Fusién 12,735,056 -
Cambios en Activos y Pasivos

Aumento cartera de crédito 14 (2,423,510) (318,411)
(Disminucién) aumento cuentas por cobrar 15 (296,030) 18,191

(Disminucion) Aumento en gastos pagados por anticipado 18 (5,436) 29,901

Aumento otros activos no financieros 19 22,293 (18,234)
Aumento depositos y exigibilidades 22 9,560,612 15,368,928
(Disminucién) Aumento cuentas por pagar 24 (7,017,321) (231,323)
Disminucion en impuestos corrientes 16 (1,011,077) (753,198)
Aumento Beneficios al empleado 25 285,789 48,549
Aumento pasivos no financieros 26 889,716 69,640
Disminucion en impuestos diferidos 16 (595,356)

Efectivo neto provisto por actividades de operacion 19.056.507 18.573.315

Flujo de efectivo de actividades de inversion

Aumento activos no corrientes mantenidos para la venta 17 (115,060) (109,430)
Aumento(Disminucion) de inversiones 13 (601,759) 40,947
Aumento (Disminucion) en intangibles 20 (193,658) (297,016)
Aumento de activos fijos 21

Efectivo neto usado actividades de inversién (1.210.114) (365.499)
Flujo de efectivo de actividades de financiacion

Aumento (Disminucion) otras obligaciones financieras 23 15,334,702 (10,014,524)
Aumento capital suscrito y pagado 28 (3,337,230) 5,589
Pago de intereses por prestamos (3,337,230)
Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de financiacion 11,997,472 (13,346,165)
Aumento del efectivo 12 29,843,865 4,861,651

Efectivo al inicio del afo 12 13,251,428 8,389,777
Efectivo al final del aino 43,095,293 13,251,428

Vease las notas que forman parte integral de los Estados Financieros

JAIDER MA OSORIO SANCHEZ OSCAR RARINO GO
Representante Legal (*) Contador (*)
T.P 193273-T

SILVIA ALEJANDRA OSMA PINTO
Revisor Fiscal
T.P,. 207648 - T

) o N N . ‘ ) Miembro KPMG S.A.S.
(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos Estados

Financieros de propdsito especial y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compafiia.
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