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MARCO
ESTRATEGICO

Somos una compania con un ADN innovador, obsesionada
con generar transformacion e impacto positivo de manera
relevante y distintiva, en los territorios donde hacemos
presencia, asi como en nuestra propia comunidad de
colaboradores y empresas o instituciones aliadas. Desde el
2012 la misién de Crezcamos ha sido “Acompanamos con
servicios financieros adecuados y responsables el desarrollo
de las familias emprendedoras, principalmente del sector
rural” y la vision “Ser en 2022, la IMF rural innovadora
prestadora de servicios de excelencia en toda Colombia”, nos
mueve la generacion de valor permanente y en este mundo de
cambios acelerados, se hace necesario replantear la manera
en que podemos entregar mayor valor para ser la opcion
preferida de nuestros clientes y contribuir a su crecimiento
mientras crecemos igualmente como compaiia, es por
eso que hacia finales del ano 2017, realizamos un ejercicio
de Reflexion Estratégica que nos llevd a repensar el rol de
Crezcamos en la inclusion financiera para la proxima década,
llegando a la construccion de un propoésito repotenciado:

idad Crezcamos 2017




En Crezcamos

desarrollamos solucliones

de inclusion financiera
y redes de productividad a traves de

la cercania y el conocimiento profundo
de la poblacmn de menores ingresos

para contribuir a su progreso

y resiliencia economica.






CREZCAMOS

Crezcamos es una empresa aliada del progreso colombiano que halogrado, después de nueve anos
de servicio, consolidarse como una compania de inclusion financiera que fomenta el desarrollo
integral de las familias emprendedoras, principalmente del sector rural. Por eso, desde el afio 2008
le ha permitido a microempresarios, pequenos empresarios y productores agropecuarios, acceder
a servicios financieros, adecuados y responsables.

Mas de 257 mil familias han tomado la decision de dar un paso adelante y vivir la experiencia de
crecer con esta institucion financiera que ha ampliado su cobertura a 12 departamentos y 306
municipios del pais. Actualmente, cuenta con 65 oficinas y 10 puntos de crecimiento; su sede
principal se encuentra en la Carrera 23 No.28-27 de Bucaramanga, capital santandereana.

Crezcamos reporta su informacion financiera y de desempefio social al Microfinance Information
eXchange - MIX.

Hace parte de la Asociacion Colombiana de Instituciones Microfinancieras - Asomicrofinanzas.
Es miembro de Business Call to Action (BCTA)

En el 2017 inicio la evaluacion para la recertificacion en los principios de proteccion al cliente “The
Smart Campaing", a través de Microfinanza Rating.

Microfinance Information eXchange

%%

ASOMICROFINANZAS
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LINEA DE TIEMPO

Nace el 1 de abril de 2008.

2 Empleados: 28
:2. Clientes: 4587
s Cartera: $ 6 mil millones

2008

4to Lugar Instituciones
Microfinancieras de America Latina'y
del Caribe otorgado por el FOMIN-
Grupo BID.

« Rating social: BB+

< Rating financiero: BBB+
2. Empleados: 144

:2. Clientes: 25.888

s Cartera: $ 41 mil millones
@ Oficinas: 7

N
N

2010

Nuevo accionista Development
International Desjardins y
ASN-Novib Microcredit Fund.
Capitalizacion $12.000 millones.

+& Rating social: BB+

< Rating financiero: BBB+
2 Empleados: 369

2. Clientes: 52.857

$ Cartera: $ 90 mil millones
Oficinas: 32

N
N

2012

& Oficinas: 2
A @
N

2009

\'4
\"4

Nuevo accionista Rural Impulse Fund.

Capitalizacion $4.000 millones.

4 Rating financiero: BB+

< Empleados: 77

:2. Clientes: 8.148

$ Cartera: $ 12 mil millones
“ Oficinac R
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2011

\'4
\"4

Nuevo accionista Rural Impulse Fund II.

- Rating financiero: BBB estable

< Empleados: 189
2.Clientes: 36.526

$ Cartera: $ 59 mil millones
Oficinas: 16




Certificacion Internacional en
proteccion al Cliente.

Grupo Crezcamos S.A.S. adquiere las
acciones de RIF, RIF Il'y los cinco
accionistas Personas Naturales.

"SmartCampaing.”

#& Rating social: A- 1k Rating social: A- + Rating social: A
% Rating financiero: BBB+ 4 Rating financiero: BBB estable ‘é Rating financiero: BBB estable
< Empleados: 018 4 Empleados: 909 2 Empleados: 1154
‘@ Clientes: 66.984 : Clientes: 81.475 ‘s Clientes: 106.134
; Cartera: .S 124 mil millones $ Cartera: $ 182 mil millones s Cartera: $ 259 mil millones
-+ Oficinas: 42 & Oficinas: 53 @ Oficinas: 65 /Puntos: 10
A A @) A
2013 2015 2017
®) 1L @
NA 2014 2016 Y
A\ 4 V
\"4 v
1k Rating social: A- Recertificacién Smart Campaing
4 Ratlrllg fglnanclero: BBB estable & Rating social: A
2 Empleados: 794 ‘ ! -
,-_;-‘Cliemtes: 73369 <4 Rating financiero: BBB estable
s Cartera: $ 150 mil millones 2. Empleados: 1.122
@ Oficinas: 49 s Clientes: 104.517

s Cartera: $ 257 mil millones
= Oficinas: 63 / Puntos: 2

Memorias de sostenibilidad Crezcamos 2017




NUESTROS
ACCIONISTAS

PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS

GRUPO

S screzcamos

Grupo Crezcamos S.A.S.

73,92%

Desjardins

Développement International
Desjardins

13,04%

/-
. .
Triple ZsJump

ASN Microkredietpool

13,04%

Memorias de sostenibilidad Crezcamos 2017

El 18 de Mayo de 2017, el Grupo Crezcamos
S.A.S. adquiere las acciones de RIF |, RIF Il y los
cinco accionistas Personas Naturales, para un
total de 7.500 millones de acciones ordinarias,
que representan el 73,92% del Capital Suscrito
y Pagado de la Sociedad.

El capital accionario de Crezcamos se compone
de aportes de capital, asi: un inversionista
local, su accionista mayoritario y dos fondos
extranjeros especializados en inversiones en
la industria de las microfinanzas, en paises
emergentes.

*El fondo ASN es administrado por Triple Jump




GOBIERNO
CORPORATIVO

Revisoria Fiscal

Comité Talento Humano

Asamblea General I
| y Desempeiio Social

e |

Junta Directiva |——| Comité Riesgos Activos y Pasivos

I Gerente de Auditoria

—l Comité de Auditoria I

Gerente General I

El 30 de mayo de 2017 en la Asamblea General de Accionistas se
nombro la nueva Junta Directiva.

En Junio, Carlos Fernando Valencia Cardona fue nombrado
como Presidente de la Junta, Luis Alberto Guerra Carrillo como
Vicepresidente de la Junta y Presidente del Comité de Riesgos.
Marisol Quirion como Presidente del Comité de Auditoriay Pablo
Camilo Sanchez Rojas como Presidente del Comité de Talento
Humano y Desempeno Social.

MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Principal
Diego Acevedo

Suplente
Juan Pablo Ortiz
Carlos Valencia Maria Antonia Londofio
Luis Alberto Guerra Ward Bouwers
Jessie Greene

Catalina Duran

Marisol Quirion
Mauricio Osorio
Pablo Sanchez
Fernando Concha

Andrés Vélez
Joaquin Cepeda

. Miembro no Independiente . Miembro Independiente
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NUESTROS
COLABORADORES

CANTIDAD DE PERSONAL

Contamos con 1.154 colaboradores directos, 63 de ellos son auxiliares SENA y 6 618 1122 1154

colaboradores contratados a través de bolsa de empleo.
A diciembre del 2017 hay 70 trabajadores indirectos en servicios generales (51 a
medio tiempo y 19 tiempo completo) y 3 en vigilancia. '

2013 2014 2015 2016 2017
L L L L L

DISTRIBUCION DE COLABORADORES POR CARGO Y GENERO ANTIGUEDAD DE LOS FUNCIONARIOS

(Meses)

3 7 5 4 4457 8 9 3519 257404 202 43 44 13

t 1t T

0-3 3-6 6-9 9-12 12-24  24-36 >36

ihit 111118

M Administrativo @A Comercial @ Operaciones
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NUESTROS

CLIENTES (\
N

106.134
CLIENTES VIGENTES

DISTRIBUCION DE CLIENTES CLIENTES POR GENERO
POR UBICACION

49,49% @

69,11% 52.529
_ 13.352 fEWiYA 30,89%
Clientes rurales [T 32783
©0,51%
53.605

35,35%
Rural Urbano
37.520
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CLIENTES POR EXPERIENCIA DEL NEGOCIO CLIENTES POR MONTO DESEMBOLSADO
Cifras en Millones de pesos

)4 26,03%
: w 22,47%
<24 meses w
>36 meses 15,22%
12,21% 8.97% 12,52%
w ' ° w
(o)
10,91% ~ 2,58%
11.583 )4

25 a 36 meses ﬁ

16.157 27615 23.853 12.963 9.516 13.287 2.743
0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-10 >10

CLIENTES POR RANGO DE VENTAS CLIENTES POR FRECUENCIA DE VENTAS
Mayor a 15M - 16,46% 17.466 Diaria 91,9% 97.575
8M a 15M 7,39% 17.841 Mensual . 5,7% 6.056
masn [ 16,99% 18.034 semanal  []1.6% 1677
Lsmaam I 40,25% 42.718 oos | 0,5% 494
OMa 1,5M - 18,91% 20.075 Quincenal I 0.3% 332
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CLIENTES PORESTRATO
SOCIOECONOMICO

74.2%

20,4%
S.4%

78.771 21.602 5.761
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CLIENTES POR SECTOR

Comercio _ 41,9% 44.422

Servicios - 22,2% 23.616

Agropecuario - 26,4% 28.033

Produccién. 9,5% 10.063

CLIENTES POR NIVEL EDUCATIVO

60%
63.631

29,3%
31.137

7.1% 3.6%

7.583
3.783
I -

Primaria  Secundaria Universitaria  Ninguno




En Crezcamos

PORTAFOLIO usted puede aumentar
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS LA PRODUCTIVIDAD

DE SU NEGOCIO 'Y
FINANCIAMIENTO GARANTIZAR EL

BIENESTAR
Soluciondefinanciacionparaaumentar Atiende necesidades inmediatas de
la productividad de los negocios de liquidez, de los clientes de Crezcamos. DE SU FAM'L'A
empresarios urbanos y rurales, de
comercio, servicios o produccion.

JEVI1N Crediagro
GO} Soluciondefinanciacionparaaumentar PROTECC|ON @ TRANSACC'ON

la productividad y sostenibilidad de
los empresarios agropecuarios.

Generales + Pago cuota Crezcamos.
Credimejoravivienda Hogar - Microempresa
Solucion de financiacion para el +  Desembolso crédito Crezcamos.
mejoramiento de la vivienda de Personas
empresarios de negocios urbanos Deudores - Vida grupo + Recaudo de servicio publico de Gas
y rurales, asi como de empresarios domiciliario (Aplica para municipios
agropecuarios. Es wuna linea con convenio)

de financiacion que contribuye
directamente a mejorar el bienestar,
seguridady calidad de vida de nuestros
clientes.

* En octubre 5 de 2017 se termind el convenio con Efecty como aliado para la prestacion de servicios
transaccionales como giros, pagos, recaudos empresariales, recargas, entre otros.
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RED Y ,
COBERTURA GEOGRAFICA

Durante el 2017 se abrieron 7 puntos (La Paz,
Carmen de Chucuri, Puerto Gaitan, Capitanejo,
San Andrés, Barranco de Loba, Oiba) y 4 oficinas:
(Puerto Lépez, Sincé, Sampués y Mompox), en el
marco del convenio con la Iniciativa de Finanzas
Rurales, fortaleciendo asi la red en la region de
Montes de Maria, e iniciando la incursion del
mercado en el departamento del Meta.

Adicional a la red de oficinas y puntos Crezcamos,
nuestros clientes cuentan con el canal de recaudo
de Baloto y Pagina Web, se llevo a cabo prueba
piloto para Recaudo Movil que aun se encuentra
en curso.

Este ano seinicio el desmonte del canal de recaudo
con Efecty.

|
10 zonales ® ::sss
650ﬂcinas .z::::::.
10,0s 0000000 —FTET

‘....’.’ De los municipios del pais

306 Municipios atendidos

4 oficinas con

servicio recaudo movil

. De los departamentos del pais
12 departamentos atendidos
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9,15%

Urbano
28 Municipios
306
Municipios
Atendidos
90,85%
Rural

278 Municipios
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CREZCAMOS
EN CIFRAS

ESTRUCTURA FINANCIERA
Cifras en millones de pesos

Los activos se encuentran apalancados en un 74.43% por los pasivos y en un

281.221 25.57% por el patrimonio de los accionistas.
290.007
209.310 90.00 : : . , .
230.290 El patrimonio de los accionistas esta conformado en un 14.11% por capital
social, un 13.01% por prima en colocacion de acciones y un 72.88% utilidades
retenidas.
71 911 59.717
. En el afio 2017, los activos totales han decrecido $-8,786.2 millones; es decir, un
-3.03%
DIC 2017 DIC 2016
& Activos Pasivos aPatrimonio

Diciembre 2017 Diciembre 2016 Variacion %Variacion
Activos 281.220.785 290.006.985 -8.786.200 -3,03%
Pasivos 209.309.773 230.290.054 -20.980.282 -911%
Patrimonio 71.911.012 59.716.931 12.194.081 20,42%
Utilidad Neta 16.053.353 11.039.520 5.013.833 45,42%

(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)
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RELACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Estado de Resultados Fluj ode caja

Pasivos Ingresos $ 122.359
Activos
$ 200.310 (-) Costos S 21857
) (-) Gastos S 79612
§ 281.221 Productividad | (-) Impuesto $ 5483
- 43,51%
. . (+) Resultado No 646
— | Patrimonio Operacional
$ 71.911 Utilidad $ 16.053 e Margen
o0 Eficiencia EBITDA $ 48518 EBITDA
o,
Rentabilidad 13.12% 39,65%
5,62%
Rentabilidad Patrimonio

24,39%

+ Lacapacidad de los activos para generar ingresos es del 43.51%
+ Lacapacidad de los activos para generar utilidades es del 5,62%
« El patrimonio ha rentado el 24,39%

+ La capacidad para convertir ingresos en utilidades es del 13,12%
+ La capacidad para convertir ingresos en caja es del 39,65%

*Todos los indicadores corresponden a un calculo anualizado
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NUMERO DE CLIENTES PARTICIPACION DE CLIENTES RURALES
60,23% 62,29% 64,30% 65,68% 69,11%

2oz TIRPROE
2014 wwwwwwww 73.369
2o ROOTTOOR. . o
o TPTTTTRRONR oo
cor iptifRE - e s i
NUMERO DE CREDITOS DESEMI;%?% ﬁocnthTeL;tsﬁfo ANO
106706 002 156 080 23695 246,284
69.664 77.291 a . 152207 ﬁ ﬁ _
-w
=0l 2015 cole 2017 2013 2014 2015 2016 2017
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CARTERA BRUTA VIGENTE

124.615 150.993 182.597 257.306 259.661

2013 2014 SOIS

MONTOS PROMEDIO

3.087 3.044

2.447

2013 2014 2015 2016 2017

B Monto Promedio Desembolsado -O- Monto Promedio Vigente
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CALIDAD CARTERA 13.20%

9,68%

5,69%

3,61%
2,97%

2013 2014 2015 2016 2017
A Mora General === Mora>30

COLOCACION VS. RECUPERACION
Cifras en Millones de pesos

22.808 20.524

15.507 6
12.751 18.738

15.766
11.154

12.259
10.300

8.090

2013 2014 2015 2016 2017

—. Colocacion —O Recuperacion




PARTICIPACION CARTERA VIGENTE
POR PRODUCTO

0.4%
1.087.204.198
0.7%
1.890.101.450

0,
® Total de 30%
Cartera Vigente 77.280.134.821
@ Credinegocio
® Crediagro

® Credimejora Vivienda
® Credioportuno

259.661.213.419

179.403.772.950

CREDITOS VIGENTES
ANO 2017

76.912 71.33%

Credinegocio

27.857 ==L A

Crediagro

1515 BRALA @
Credimejora Vivienda
Credioportuno

1.541
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PARTICIPACION SOLUCIONES
DE PROTECCION

2,06%

2,05%

@ Total Numero
de sequros

@ Vida Voluntario
® Hogar

® Hogar y Pyme
® Pyme

71,28%

Memorias de sostenibilidad Crezcamos 2017

SOLUCIONES DE TRANSACCION
RECAUDO POR CANAL

72,4%

TOTAL TRANSACCIONES
1.149.867

23,6%

1,5%

CAJA EFECTY BALOTO
| |

1,.4% 0,73% 0,34% 0,03%

EJECUTIVO CONVENIO  BANCOS opPVv
COMERCIAL GAS
| |
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Trabajamos en ambientes
de confianza y respeto mutuos

promoviendo el aprendizaje

para desarrollar personas y alcanzar objetivos comtnes

y de alto valor



PRACTICAS
LABORALES

CONTRATACION POR GENERO

e O
59,3%

TOTAL: 457

CONTRATACION POR ZONAL

Boyaca
Direccion General
Magdalena Medio
Meta
Metropolitana

Momposina

Montes de Maria
INGRESOS POR EDAD

<25 afios - 17.84%
25-cs300 D 5.50%

>35afios ) 12,56%

Samaria

Sur de Santander

Sur del Cesar
Valle
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BIENESTAR

PROTECCION
CUMPLEANOS VIDA
1.095 colaboradores 886 colaboradores
$86'903.902 $102'381.338
VACACIONES SALUD
560 colaboradores 207 colaboradores
$420'825.062 $64'418.357
BODAS EXEQUIAS
23 colaboradores 748 colaboradores
$2'300.000 $59'360.400
NACIMIENTOS VIDA - ESTUDIO
86 colaboradores 92 colaboradores
$8'600.000 $17'362.190
GRADOS / ESTUDIO CELEBRACIONES
42 colaboradores Colaboradores, Crezcamos y familias
$4'200.000 $96'674.800
5 colaboradores
$3'688.585

TOTAL BENEFICIOS: $866.714.634
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RETENCION DEL PERSONAL TRAS LICENCIAS DE
MATERNIDAD Y PATERNIDAD

En elano 2017, 86 colaboradores; 47 mujeres y 39 hombres, disfrutaron
del derecho a la licencia de la Ley Maria (maternidad/paternidad). De
esos colaboradores, 78 contindan activos en la organizacion (90%).

44
39
34
26
27
I I 23

MATERNIDAD ACTIVOS PATERNIDAD ACTIVOS

® 2016 @ 2017

Memorias de sostenibilidad Crezcamos 2017




Nuestra prioridad es atender
comunidades emprendedoras ubicadas en

las zonas rurales
con responsabilidad y compromiso
para contribuir a su desarrollo productivo

y social.



SOCIEDAD

PARTICIPACION EN
PROGRAMAS ESPECIALES
PARA ZONAS PRIORIZADAS

Nuestra prioridad es atender a comunidades
emprendedoras ubicadas en las zonas rurales,
con responsabilidad y compromiso, para
contribuir a su desarrollo productivo y social.
Bajo este lineamiento Crezcamos decidid
participar en las siguientes iniciativas:

* Iniciativade Finanzas Rurales (IFR) de USAID
busca mejorar la inclusién financiera de
pequenos, medianos y grandes productores
rurales,asicomodepoblacionesvulnerables
que habitan en zonas afectadas por el
conflicto armado. A través de la asistencia
técnica brindada por el programa se
promueve la cualificacion de la oferta
de servicios financieros a productores
agropecuarios, micro, pequefas y medianas
empresasy cadenasdevalor. Estos servicios
se consideran fundamentales para reducir
la pobreza y la desigualdad que ha sido a
la vez causa y consecuencia del conflicto

interno que afecta el pais. En este marco
Memorias de sostenibilidad Crezcamos 2017

Crezcamos firmo el convenio de asistencia
técnicalFR-FI-FAA-008conelplandetrabajo
denominado "Expansion de los Servicios
Financieros de Crezcamos en Montes de
Maria y Meta", el cual finalizé en septiembre
de 2017 en su primer ano.

En este plan destacamos la apertura de cinco
oficinas y un punto Crezcamos en estas
regiones, y la asistencia técnica en temas de
gestion de riesgos, fortalecimiento del talento
humano y comunicaciones.

« Crezcamos participé en la convocatoria:
Programa de acompanamiento a
Instituciones microfinancieras para
incursionar en zonas de post conflicto de
PASAC - Proyecto de Apoyo al Sistema
Financiero Agropecuario Colombiano -
Développement International Desjardins -
DID con el proyecto: "Fortalecer el modelo
de intervencion financiero agropecuario
de Crezcamos en el Sur de Bolivar y en el
Catatumbo".

Ademas de implementar el modelo de
intervencion agropecuario en estas zonas, con
este proyecto se iniciara la implementacion del
modelo de corresponsales.

« Crezcamos participa en el Proyecto de
la Banca de Oportunidades denominado
Inclusion Financiera en Zonas de Frontera
con Venezuela operado por WOCCU en el
cual se esta desarrollando en el municipio
de Pamplonita, Norte de Santander, un
piloto de la metodologia “Incluye Rural”
orientado a generar inclusiéon y llevar
servicios financieros al campo, en un modelo
de actuacion comercial basado en grupos
pero con una oferta de crédito individual.
Al cierre de diciembre se conformaron 8
grupos con 94 participantes de los cuales
31 son clientes. Adicionalmente en todas
las oficinas ubicadas en la zona de frontera
se logro realizar ejercicios de promocion
masiva y posicionamiento de la imagen
corporativa.




EDUCACION FINANCIERA

Taller sobre el
manejo de deudas
y organizacion de

las cuentas.

Personas impactadas

60 350

Capacitacion
colaboradores en
“Mis finanzas al
derecho".

Personas impactadas

Charlas manejo de
deudasy
presupuestos.

Personas impactadas

100

Lanzamiento de
Safin (Principio

Financiera) y
juego de la ruleta.

Capacitacion
colaboradores en
lineamientos en
cada momento de
verdad.

de Salud

MEJORAR EL BIENESTAR, SEGURIDAD Y CALIDAD DE VIDA DE LOS CLIENTES

Estamos piloteando la solucion de
financiamiento de mejoramiento de vivienda
progresivo en San Alberto, Aguachica y Giron.
Este proyecto hizo parte del convenio de
Asistencia Técnica de Incofin finalizado en
abril de 2017, sin embargo como resultado de
la reflexion estratégica se ha replanteado la
propuesta de valory las hipdtesis minimas para
la validacion del piloto con el fin de garantizar
el desarrollo de capacidades comerciales,
técnicasyadministrativas,quepermitanelfuturo
escalamiento de la solucion a otros territorios;
asi como validar la completa aceptacion de la
solucion por parte de los clientes. Al cierre de
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2017 este piloto cerré con 321 créditos con una
cartera vigente de $1.029.426.872

A través de este programa se integraran
diferentes actores presentes en el proceso de
mejoramiento delavivienda:las familias duenas
de la vivienda (cliente directo de Crezcamos),
el proveedor de materiales e insumos de
construccion y el maestro de obra.

Por otro lado, continuamos cubriendo la
necesidaddel sectorruralenalgunosmunicipios
con carencia en el servicio de gas por redes
y que son atendidos por la compania aliada
Proviservicios.

En el 2017 se intervino la zona urbana de los
municipios de Abrego, Malaga, California, Berlin,
Tona, Vetas, La Esperanza y Charta mejorando
la calidad de vida de la comunidad de estos
municipios con la instalacion de gas.

Se otorgaron 1.440 créditos por $1.262.376.000
durante el 2017.
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Nuestros esfuerzos estan enfocados

a crecer sostenidamente a traves
de un 6ptimo desempeno financiero y operativo

para ofrecer un retorno satisfactorio
a huestros accionistas.



INDICADORES CLAVES
DE COMPARACION

Indicadores Claves Descripcion del Indicador ___dic-13 | dic-14 | dic-15 | dic.-16 | _dic.-17__| Pptodic-17

Estructura Financiera

Patrimonio/Activo Patrimonio Ajustado/ Activo Ajustado 24,34% 24,84% 23,87% 20,59% 25,57% 19,19%
Razén deuda o Indice Endeudamiento Total pasivo Ajustado/ Total patrimonio Ajustado 3,11 3,03 3,19 3,86 2,91 4,21
Cartera Bruta / Total Activo Cartera Bruta / Total Activo 86,22% 87,70% 90,03% 88,72% 92,33% 93,60%

Rentabilidad Financiera

Autosuficiencia Operacional o Financiera Ing Financ / (Gtos Financ + Provision Cartera + Gastos Operac) 128,97% 124,88% 120,65% 121,41% 118,38% 122,54%
Margen de Ganancia o Margen Neto Resultado Operacién / Ingresos Operacionales 13,27% 11,85% 8,19% 10,56% 13,36% 8,69%
Rendimiento Nominal Cartera Bruta Ingresos Financieros / Promedio Cartera Bruta 4531% 43,73% 41,86% 43,38% 41,69% 41,50%
Rendimiento Nominal Cartera Bruta - Comisiones  Ingresos Financieros-Comisiones/Promedio Cartera Bruta 37,05% 36,23% 35,36% 37,15% 35,60% 35,56%
Rendimiento Real Cartera (Rendimiento Nominal Cartera Bruta - Inflacion) / (1 + Inflacion) 42,55% 38,66% 32,86% 35,68% 36,12% 36,15%
Razon Ingreso Financiero Ingresos Financieros / Promedio Total Activo 41,35% 40,47% 40,68% 42,41% 42,06% 42,99%
Gastos Operacionales/Cartera Bruta g?:::d%peracmnales Ajustados / Cartera Bruta de Préstamos 23,82% 25,36% 24,97% 23,49% 20,08% 22,33%
Gastos Personal / Cartera Bruta Gastos Personal Ajustados / Cartera Bruta de Préstamos Promedio 13,95% 15,02% 15,16% 14,67% 12,84% 13,44%
Eficiencia y productividad

Retorno sobre Activos (ROAA) Resultado Operacién desp impuestos / Promedio del Activo total 5,49% 4,80% 3,33% 4,48% 5,62% 3,74%
Retorno sobre Patrimonio (ROEA) Eﬁ;s;:ggo Operacion desp impuestos / Promedio del Patrimonio 19.34% 19.49% 13,70% 20,42% 24,39% 19,16%
Prestatarios Por Oficial de Crédito Numero Prestatarios Activos / Nimero Oficiales de Crédito 290,0 230,7 2220 176,0 173,4 196,3
Prestatarios Por Personal Numero Prestatarios Activos / Nimero Personal 107,5 92,3 89,6 93,2 92,0 105,9
Razén de la Distribucion de Personal Namero Oficiales de Crédito / Nimero de Personal 46,23% 40,00% 40,37% 52,85% 53,03% 53,96%
Coste por préstamo Gastos Operacionales Ajustados / Promedio de prestatarios activos 414,2 551,9 598,3 542,3 591,0 552,5
Gastos Financieros Gastos Financieros / Promedio Obligaciones Financieras 9,42% 10,15% 8,40% 10,15% 9,85% 11,97%
Calidad de la Cartera

Cartera en Riesgo > 30 Dias Saldo Préstamos atrasados >30 dias / Cartera Bruta de Préstamos 2,97% 3,62% 3,37% 3,60% 5,69% 3,15%
Cartera en Riesgo > 90 Dias Saldo Préstamos atrasados >90 dias / Cartera Bruta de Préstamos 1,52% 2,17% 1,96% 1,92% 3,08% 2,58%
Razén de Cobertura de Riesgo Reserva Prestamo Incobrables / Cartera en riesgo > 30 dias 120,00% 130,00% 125,78% 131,65% 128,84% 130,00%
Cartera en Riesgo > 1 Dia Saldo Préstamos atrasados >1 dias / Cartera Bruta de Préstamos 8,49% 8,78% 7,90% 9,68% 13,20% 9,03%
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DISTRIBUCION
DEL INGRESO

Ingresos Financieros

Recuperacion de Activos Financieros
Otros ingresos operativos
Comisiones y Honorarios

Otros ingresos

TOTAL INGRESOS
(-) Reserva para incobrabilidad
INGRESOS NETOS DE RESERVA PARA INCOBRABILIDAD

DISTRIBUCION DEL INGRESO
Colaboradores

Financieros

Estado

Reinversion de la Entidad
Accionistas

Proveedores de Bienes y servicios
Aportes para entidades

TOTAL DISTRIBUCION DEL INGRESO
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92.010.278
2.243.495
12.362.789
15.742.732
1.637.475

123.896.769
27.708.407
96.188.362

33.187.248
20.374.648
9.069.072
9.632.012
6.421.341
17.437.054
66.987

96.188.362

74,26%
1,81%
9,98%
12,711%
1,24%

100,00%
22,36%
77,64%

26,79%
16,44%
7,32%
7.77%
5,18%
14,07%
0,05%

100,00%

81.714.145
1.102.969
9.091.122

13.700.891
1.149.509

106.758.636
15.229.822
91.528.814

32.260.516
17.844.784
12.624.042
6.612.435
4.427.085
17.707.052
52.900

91.528.814

76,54%
1,03%
8,52%
12,83%
1,08%

100,00%
14,27%
85,73%

30,22%
16,72%
11,82%
6,19%
4,15%
16,59%
0,05%

100,00%




ESTADOS
FINANCIEROS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

| Nota | 2017 206 W | Nota 2017 [ 2016 |
ACTIVO PASIVOS
Efectivo y Equivalente al Efectivo 6 $ 7.838.563 21.394.106 Préstamosy obligaciones 13 $ 185.166.742 207.879.991
Cartera de crédito 7 247.573.630 251.702.987 Dancos nacionales . 109616483 119140347
. e Ry aon Entidades financieras del exterior 72.715.503 85.278.335
Micracredito 269.097.121 266.990.551 Intereses de obligaciones financieras 2.834.756 3.461.309
Comercial 564.092 314976 9 e R
Deterioro cartera de crédito (19.034.992) (12.200.743)
Cuentas por pagar 14 6.334.279 6.973.787
Intere;es . 7.988.400 7.213.432
Deterioro intereses causados (1.163.107) (743.584)  Beneficio a los empleados 15 3.074.686 3.332.310
Comisiones y honorarios 337.411 225.608
Deterioro comisiones (217.616) (99.526)  Provisiones 16 906.957 444.326
Centrales deriesgos 7.271 4.866
Deterioro centrales de riesgos (4.950) (2.593)  Impuestos corrientes 17 11.667.888 9.947.394
guen_tads I;Of cobrar g ]{g?{gi?g ;gg:gg; Otros pasivos no financieros 18 2.159.221 1.712.246
ropiedad y equipos .979. .364.
Terrenos 5995 264 5 651 350 TOTAL PASIVOS 209.309.773 230.290.054
Edificaciones 3.936.760 3.697.640
Muebles y enseres de oficina 3.464.186 3.189.491 gla\;?;vsogtl:?to S0 = STOTIEEE T
Equipo de computacion lal suscrino y 140, -140.
cgmanicacién . 4 2.142.740 2.015.886  Prima en colocacion de acciones 9.354.464 9.354.464
Vehiculos 790.064 682.360 Reservas . ‘ 34.416.456 27.804.027
Depreciacion acumulada (5.349.602) (4.872.224) Efecto adopcion primera vez NCIF 928.040 928.040
. Resultados acumulados (1.348.301) (1.348.307)
Intangibles 10 863.653 581.466 (5 resultado integral 2.361.464 1.793.645
Impuestos corrientes 1 4.401.031 2.543.086 hesultados delejercicio 16053383 11.039.520
Impuesto diferido 19 6.665.062 534.273 TOTAL PATRIMONIO $ 71.911.012 59.716.931
Otros activos no financieros 12 3.946.574 4.359.287 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 281.220.785 290.006.985
TOTAL ACTIVOS $ 281.220.785 290.006.985

Las notas que acompafian son parte integral de los estados financieros.

i, [Bamog T3bo. [\

JAIDER MAURICIO OSORIO SANCHEZ sTELLA BARRAGAN TOBO CESAR ANDRES BAQUERO CAJQLICO
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
TP 95514-T T.P. 152329-

Miembro KPMG S.A.S
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ESTADO DE RESULTADOS

(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

Anos que terminaron el 31 de diciembre de:

RESULTADOS DE ACTIVIDADES DE LA OPERACION

___Nota____| 2017 2016

Ingresos de actividades ordinarias 21,1 $ 122.359.294 105.609.127
Intereses cartera de créditos 92.010.278 81.714.145
Comisiones y honorarios microcrédito 16.742.732 13.700.891
Recuperaciones 2.243.495 1.102.969
Diversos 12.362.789 9.091.122
Costos de actividades ordinarias 21,2 21.857.449 19.182.912
Intereses obligaciones financieras 19.5633.148 17.844.784
Comisiones bancarias 1.482.801 1.338.128
Costo de cobertura 841.500

RESULTADO DE ACTIVIDADES DE LA OPERACION $ 100.501.845 86.426.215
Gastos de administracion 21,3 49.740.202 49.510.828
RESULTADO DE LA OPERACION ANTES DE DETERIORO, DEPRECIACION Y AMORTIZACION $ 50.761.643 36.915.387
Deterioro cartera de créditos y otras cuentas por cobrar 27.708.407 15.229.822
Depreciaciones 1.052.065 1.028.131
Amortizaciones 1.111.351 1.126.459
RESULTADO DE LA OPERACION $ 20.889.820 19.530.975
RESULTADO DIFERENTE DE LA OPERACION

Otros ingresos 21,4 1.637.475 1.149.509
Otros gastos 21,5 891.325 675.461
RESULTADO DIFERENTE DE LA OPERACION $ 646.150 474.048
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 21.535.970 20.005.023
Impuestos a las Ganancias 19 5.482.617 8.965.503
Utilidad Neta $ 16.053.353 11.039.520

Las notas que acompafian son parte integral de los estados financieros.

(omn

CESAR ANDRES BAQUERO CATOLICO
Revisor Fiscal
T.P. 152329-
Miembro KPMG S.A.S

' Ban fabv.
STELLMBARRAG N TOBO

Contador
T.P.95514-T

JAIDER MAURICIO OSORIO SANCHEZ
Representante Legal
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ESTADO DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES

(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

Anos que terminaron el 31 de diciembre de: m 2017 m

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 16.053.353 11.039.520

Otro resultado integral

Partidas que se reclasificaran posteriormente al resultado del periodo

Cobertura de inversion en operaciones en el extranjero 49.266 (49.266)
Impuesto diferido cobertura de inversion en operaciones en el extranjero (19.706) 19.706
29.560 (29.560)
Revaluacion de propiedades, planta 'y equipo 573.034 2.384.000
Impuesto diferido revaluacién de propiedades, planta y equipo (34.775) (560.795)
538.259 1.823.205
OTRO RESULTADO INTEGRAL 567.819 1.793.645
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO 16.621.172 12.833.165

Las notas que acompafian son parte integral de los estados financieros.

JXIDER MAURICIO OSORIO SANCHEZ TELLA BARRAGAN TOBO CESAR ANDRES BAQUERO CATOLICO
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
TP 95514-T T.P. 152329-

Miembro KPMG S.A.S
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

Saldo inicial al 1 de enero de 2016 20 10.145.536 9.354.464 21.739.838 928.040 - 6.247.105 48.414.983
Traslado de resultados 6.247.105 (6.247.105) -
Resultado del ejercicio - 11.039.520 11.039.520
Otro resultado integral - 1.793.645 - 1.793.645
Pago en efectivo de dividendos decretados (1.531.217) - (1.531.217)
Distribucion de resultados 6.064.189 (6.064.189) - -
Saldo al 31 de diciembre de 2016 20 10.145.536 9.354.464 27.804.027 928.040 (1.348.301) 1.793.645 11.039.520 59.716.931
Traslado de resultados 11.039.520 (11.039.520) _
Resultado del periodo - 16.053.353 16.053.353
Otro resultado integral 567.819 - 567.819
Pago en efectivo de dividendos decretados 928.040 (4.427.091) - (4.427.091)
Distribucion de resultados 6.612.429 (6.612.429) - -
Saldo al 31 de diciembre de 2017 20 $10.145.536 9.354.464 34.416.456 928.040 (1.348.301) 2.361.464 16.053.353 71.911.012

Las notas que acompafan son parte integral de los estados financieros.

[bamagin 156v. /\

JAIDER MAURICIO OSORIO SANCHEZ STELLA BARRAGAN TOBO CESAR ANDRES BAQUERO CAJQLICO
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
T.P.95.514-T T.P. 1562329-T

Miembro KPMG S.A.S
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

Aiios que terminaron el 31 de diciembre de:

FLUJO DE EFECTIVO DE LA OPERACION

Resultado del ejercicio 16.053.353 11.039.520
Ajustes para reconciliar la utilidad neta con el efectivo neto provisto por las actividades de operacion:

Depreciacion 9 1.052.065 1.028.131
Amortizacion 1.111.351 1.126.459
Retiro de propiedades, planta y equipo 9 107.800 4.324
Deterioro cartera de crédito, intereses y otros conceptos 7 27.708.407 15.229.821
Recuperacion de deudores cartera de créditos 21 (2.243.495) (1.102.969)
Impuesto a las ganancias 19 5.482.617 8.965.503

Cambios en activos y pasivos

Cartera de crédito, intereses y otros conceptos (21.335.555) (85.568.830)
Cuentas por cobrar (425.583) (1.596.025)
Activos por impuestos corrientes (1.857.945) (59.719)
Intangibles (1.393.538) (1.172.963)
Otros activos no financieros 412713 (968.518)
Cuentas por pagar (452.908) 3.923.817
Beneficios a empleados (257.624) 1.106.033
Otros pasivos no financieros 446.975 598.569
Provisiones 462.631 57.305
Operaciones de cobertura 49.266 (49.266)
Intereses pagados (19.991.003) (15.982.380)
Impuesto a la renta pagado (9.947.393) (5.841.722)
Pago impuesto a la riqueza (186.600) (468.263)
Efectivo neto usado en las actividades de operacion (5.204.466) (69.731.173)
Flujos de efectivo de las actividades de inversion:

Adquision de propiedad, planta y equipo (1.201.740) (1.706.660)
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (1.201.740) (1.706.660)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion:

Adquisicion de obligaciones financieras 78.169.335 134.802.760
Pago de dividendos 20 (4.427.097) (1.531.217)
Pago de obligaciones financieras (80.891.581) (52.253.478)
Efectivo neto usado en las actividades de financiacion (7.149.337) 81.018.065
(Disminucién neta)/ Aumento neto del efectivo (13.555.543) 9.580.232
Efectivo y equivalentes al efectivo 1 de enero 21.394.106 11.813.874
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL 31 DE DICIEMBRE 7.838.563 21.394.106

Las notas que acompafian son parte integral de los estados financieros.

Bamagin 136v. oy /\
JMDER MAURICIO OSORIO SANCHEZ sTELLA BARRAGAN TOBO CESAR ANDRES BAQUERO CAJQLICO

Representante Legal Contador Revisor Fiscal \
T.P.95514-T TP 152329- T . B
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REVELACIONES
LEGALES

Transacciones y saldos con partes relacionadas. Accionistas 31 de diciembre 2017 31 de diciembre 2016

Honorarios Junta Directiva y Comité de Apoyo a Accionistas 68.800 28.884

Las transacciones entre Crezcamos S.A., y sus partes relacionadas, se realizan en condiciones equivalentes a las que existen e transacciones
entre las partes independientes, es decir, a condiciones de mercado en cuanto a su objeto y condiciones.

Pago de dividendos a partes relacionadas 31 de diciembre 2017 31 de diciembre 2016
Dividendos 4.427.091 1.531.217

Pago proveedores a partes relacionadas 31 de diciembre 2017 31 de diciembre 2016
Dividendos 6.316 0

Los Beneficios del personal clave de gerencia, durante el aiio terminado el 31 de diciembre de 2016 y 2015, compuesto por las gerencias funcionales y
colaboradores vinculados con los accionistas de la entidad.

Transacciones y saldos con partes relacionadas 31 de diciembre 2017 31 de diciembre 2016
Beneficios a empleados - accionistas 598.805 519.159
Beneficios Gerencias Funcionales 854.801 1.311.080
Beneficio a empleados familiares como parte relacionada- accionistas 60.560 82.107
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CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE
PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

En atencion a lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley 603 de 2000, numeral 4, mediante
el cual se establece el deber de la empresa de presentar el estado de cumplimiento de
las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor. Crezcamos S.A. determina
que se ha dado cumplimiento a la normatividad vigente que regula la materia sobre
derechos de autor y sus derechos conexos, mediante mecanismos efectivos tales
como la verificacion de uso de software utilizados por la entidad en el desarrollo de
sus operaciones totalmente licenciados y la cesion de los derechos patrimoniales de
los software que se adquieren para el desarrollo tecnolégico de la misma.
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DICTAMEN )
DE LA REVISORIA FISCAL

KPMG S.AS. Teléfong 57 (7) 690 9167
Carrera 29 No. 45 - 45 57 (1) 618 8000
Centra Emp 8l M Busi Park

L 1
Torre Marval Etapa 1 Piso 5 Ofizina 508
Bucaramanga - Colombia WEWLKDITEG COM.CO

INF E D ISOR

Sefioras Accionistas
Crezcamos S A

Informe sobre los estados financieros

He auditado los estados financieros de Crezcamos 8.4, (la Compadia), los cuales comprenden
&l estado de sitvacion financiera al 31 de diciembre de 2017 y los estados de resultados, de
otro resultado integral, de cambics en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afic que
termind en esa fecha y sus respectivas notas, que incluyen las politicas contables significativas
¥ oira infarmacion explicativa.

Responsabilidad de la administracion en relacién con los estados financieros

La inistracion es resy ble por la preparacion y pr tacién de estos estados
financieros ce acuerdo con Nommas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia. Esla responsabilidad incluye: diseftar, implementar y mantener el contrel interng
relevante para la preparacidn y preseniacidn de estados financieros libres de errores de
importancia material, blen sea por fraude o eror, seleccionar y aplicar las politicas contables
apropiadas, asi como establecer los estimados contables razonables &n las circunstancias.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en exp una opinidn sobre los estados financieros con baze en
mi auditorfa. Obtuve Izs informaciones necesarias para cumplir mis funciones y efactua mi
examen de acuerdo cor las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia, Tales
normas requigren que cumpla con requisitos éticos, plenifique y efectie la auditoria para
obtener una seguridad razonable scbre si los estados financieros estan libres de errores de
importancia material.

Una auditerla incluye realizar procedimientos para obtener ewidencia scbre los montos y
revelaciones en los estedes financieres Los pracedimientos seleccionades dependen def juicio
del revisar fiscal, incluyendo la evaluasitn del riesge de errores de importancia material en los
estados financieros. En dicha evaluacién del riesgo, el revisor fiscal tisne an cuenta el control
interno relevante para la preparacién y presentacion ce los estados financieros, con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiades en las circunstancias. Una auditoria
lambién incluye evaluar ©l uso de politicas contables apropiadas y Iz razonabilidad de los
estimados contables realizados por la administracitn. asi como evaiuar la presentacion de los
estados financieros en general,

Considero que la evidencia de auditariz que obluve proporcionz una base razonsble para
fundamentar la opinidn que expréso 3 continuacian,

" R ICOES W AT 00 @ 150 08 gl P Roepanoeies S PG SAS
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Opinion

En mi opinién, los estados financieros que se mencionan, preparsdos de acuerdo con
informacion tomada fiements de los libros y adjuntos @ este informe, presentan
razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, I3 situacién financiera de Iz
Compafla 2l 31 de diciembre & 2017, los resultedos de sus operaciones y sus flujos de
efectivo por el afo qua terming en esa fecha, de scuerdo con Normas de Contabilidad y de
Infarmacion Financiers 2ceptadas en Colombia, aplicacas de manera wniforme con el afio
anterior.

Pérrafo de énfasis

Sin calificar mi opinién, llamo ia atencidn sobre la nota 1 a los estados financieros, la cual indica
que la Compafila el 18 mayo de 2017 registrd el cambio de su coempaosicién - accionaria
reduciéndose a 3 accionistas per lo cual la Compadia se encuentra en causal de diselucibn,
segun lo establece el articulo 374 del Cédige de Gomerclo, & cual indica que las sociedades
anénimas no podrén funcionar con menos de 5 Accionistas; esta causal se podrd enervar
adoptando las medidas a que hubiere lugar deniro de los dieciacho messs siguientes 3 la fecha
de la ocurrencia de la causal.

Otros asuntos

Los estados financieros al y por el afic terminado & 31 de diciembre de 2016 se presentan
exclusivamente para fines de comparacian, fueron auditados gor mi ¥ en mi informe de fecha @
de marzo de 2017, expresé una opinidn sin salvedades sobre ias mismos.

Informe sobre otros req 1tos legales y regulatorios

Con base en el resultado de mis pruebas, &n mi concepio durante 2017

La comabilidad de la Compafia ha sido llevada conforme a las normas legales y a la
técnica contable.

b) Las operaciones registradas en os iibros se ajustan a los estatutos ¥y @ las decisiones de 1a
Asamblea de Accionistas.

¢} La correspondencia, los comprobantes de las cuentas v los libros de aclas y de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamente.

d

Existe concordancia entre los estados financieros que se acompafan y el informe de
gestidn preparade por los administradores, el cual incluye la conslancia per parta de Ig
administracion sobre (2 libra circulacion de las facturas emitidas por log vendedores o
proveadores.

e

-

La infarmeeion contenida en les declaraciones de aulcliguidacisn de aportes &l sistema de
seguridad social integral, en particular 1a relativa a los sfiliadae ¥ @ sus ingresos base de
cobizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables La Compafiia no se
encuentra en mora par concepto de aportes al sistema de seguridad secial integral.




Para dar cumplimients a lo reguerido en los articules 1,212, y 1.2.1.5. dal Decrets Unwco
Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 y § del Decreto 24%6 de 2015,
respectivamente, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los
numerales 1°y 3° del articulo 209 el Cégigo de Comercio, relacionadas con |a evaluacion de si
los actes de los administradores de fa Socledad se ajustan a los estatuios ¥ & las drdenss o
instrucciones de la Asamblea de Accionistas y si hay y son adecuadas las medidas de control
interna, de conservacion y custodia de (os bienes de la Seciedad o de tarceros que estén ensu
poder, emitl un informe separado de fecha 23 de febrera de 2018,

César 5 Badwero Catolico
Revisor Fiscal de Crezcamos S.A.
T.P. 152328 -T
Miembro de KPMG S5.A5.

23 de febrero de 2018

I KPMG S.AS. Taléfono 57 [7) 680 9157
Carrera 20 Ne, 45-45 57 [1) 618 8000
Centro Emprasarial Matropolitan Business Park

EEG

Torre Marval Etapa 1 Piso 5 Oficina 508
Bucaremenga - Colombia WA KDIME. COM.CO

INFC EL REVI| SOBRE MPLIMIENTO DE LOS NUMERALES 19 Y
DEL ARTIGULO 209 DE| DE COM

Seficres Accionistas
Crezcamos S A

Como parie de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento de los articulos 12 12 ¥
1.2.1.5 del Decrete Unico Reglamentario 2420 ce 2015, madificados por los articules 4 y 5 del
Decreto 2496 de 2015, respectivamente, presento el resultacs de los procedimientos realizados
en cumplimiento de los numerales 1°) y 3°) del articulo 208 del Codigo de Comercio. detalladas
cemo sigue, por el afic gque terming el 31 de diciembre de 2047, por parte de Iz Compafia en
adelante "la Sociedad™

1) 8 los acios de los administracares de la Scciedad se ajustan a los estatutos y 2 las ordenes
oinstrucciones de la Asamblez de Accionisias. y

3% Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia ce los
bienes de la Sociedad o de ‘arceros que estén en su poder.

Criterios

Los criterios considerados para la evaluacién de los asuntos mencionados en el parrafo anterior
comprenden: a) los estaiutos sociales y las actas de la Asamblea de Accionsias y. D) los
componentes del contrel interno implementados por |z Sociedad, tales como el ambient ge
control, los procedimientos de evaluacién de riesgos, sus sistemas de informacion y
comunicaciones y el monitorec de los contreles por parte de la administracian y de los
encargados del gobierna corporative, los cusles estdn basados an lo establecido en el sisterra
de control internc implementado per Iz administracién

Responsabilidad de la administracién

La administracion es responsable por &l cumplimiento de los estatutos y de las decisiones de la
Asamblea de Accionistas y por disefiar, implementar y mantener medidas adecuadas de contral
interne, de conservacicn y custodia de Ios bienes de |a Sociedad ¥ Ios de terceras que estan en
su peder, de acuerdo con lo requerido en el sistema de contral internc implementada por la
administracion,

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad censiste en llevar 2 cabo un rabajo ce aseguramiento razonable para
expresar una conclusidn basada en la svidencia oblenida Efectue mis procedimientos de
acuerdo con |la Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar 3000 aceptada en Colombia

arconed impiceda y frma marmbio de s 1ed de FAmas MO independiEntes do. KPMD BAS
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(International Standard on Assurance Emgagements — ISAE 3000, por sus siglas en inglés,
traducida al espafiol y emitida 2 abril ce 2009 ner &l Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento - Internationzl Auditing and Assurance Stendarg Board - IAASB, por
sus siglas en inglés). Tal norma requiere que cumpla con recuisitos &ticos. planifique v efectle
los procedimientos que considere necesarios para obtener una seguridad razonable sobre silos
actos de los administradares se ajustan a 195 esialutos v a las decisiones de |z Asamblea de
Accionistas y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y
custodia de los bienes de la Sociedad y los de terceros que estén en su poder de acuerdo con
lo requerido en el sistema de contrel interno implementada por l2 administracion, en todos los
aspectos importantes de evaluacion.

Procedimientos realizados

Este trabajo de aseguramienio razonable incluye la obtencian de evidencia por el afio terming el
31 de diciembre de 2017. Los procedimientos incluyen:

» Obtencion de una representacidn escrita de la Adminisiracion sobre si los actos de los
administradores se ajustan 2 los estatutes y 2 las decisiones de la Asamblea de Accionistas
y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion ¥ custodia
de los bienes de |2 Sociedad v los de terceros que estén en su poder, de acuerdo con lo
requerido en el sistema de contrel intarne implementado por l2 administracién

* Lecturay verificacion del cumplimiento de los estatutos de Iz Sociedzd

* Obtencitn de una certificacion de la Administracion sobre las reuniones de la Asamblea de
Accionistas, documentadas en las actas,

* Lecturs de las actas de Iz Asamblea de Accionistas y los estatulos y verificacion de si los
actos de los administradores se sjustan a los mismos

* Indagaciones con la Administracidn sobre cambios o proyectos de modificacion a los
estatutos de la Compafiia durante el periogo cubierio y velidacién de su implementacion

+ Evaluacion de si hay y son adecuadas las megidzas de control interno, de conservacion y
custodia de Ips bienes de la Sociedad y los de teresrss cue estan en su poder, de acuerdo
con lo requerido en el sistema de control interno impiementade por la administracién. lp cual
incluye:

* Pruebas de disefio, implementacian y eficacia operativa sobre ios controles relevantes
de los componentes de control interno sobre el reporte financiero y los elementos
establecidos por la Compatia, tales como: entarn de contral, proceso de valoracidn de
niesgo por lz entidad, los sistemas de informacién, activigades de contral y seguimiento
a los controles.
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» Evaluacion del disefio, implementacion y eficacia operativa de los controles relevantes,
manuales y autométicos, de los procesos clzve gel negocio relacionados con las
cuantas significativas de los estados financieros.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes 2 cualquier estructura de control interno, es posible que
existan controles efectivos a la fecha de mi examen que cambien esa condicion curante el
periode evaluade, debido a que mi informe se basa en prusbas selsctivas. Adicionalmente, la
evaluacidén del control interno tiene riesgo de volverse inadecusda por cambios en las
condiciones o porgue el grade de cumplimiento con les politices ¥ procecimientos pusde
deteriorarse. Por otra parte, las limitaciones inherentes al control interno incluyen el error
humane, fallas por colusion de dos ¢ més personas o, inaprepiado sobrapaso de los controles
por parte de la administracion.

Conclusidn

Mi corclusién se fundamenta con base en Ia evicencia obtenida sobre Jos asuntos descritos, y
esta sujeta & las fimitaciones inherentes planteadas en esie informe. Considero que la evidencia
oblenida proporciena una base de aseguramiento razorable para fundamentar 2 conclusian
que expreso a continuacian,

Con base en el resultado de mis prusbas ¥ en lz evidencia obtenida, en mi opinian, los actos de
los administradores se ajustan a los estalutos y a Ias decisiones de la Asamblea de Accionistas
y son adecuadas lss medidas de control interno, de con: 0 y custodia de los bienes de Ia
Sociedad o de tarceros que estan en su poder, de ac requerido en el sistema de
control interno implementado por la administracien,

César Andres Baguero Catélico
Rewvisor Fiscal de Crezcamos S.A.
TP 152320-T
Miembro de KPMG S A S.
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