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CARTADE LA PRESIDENTA DE LA JUNTA

En mi calidad de Presidenta de la Junta Directiva
me complace participarles las memorias
corporativas. En ellas pueden valorar la gestion
de la compafifa en el afioc 2015.

El crecimiento economico mundial  durante el
pasado afio fue menor de lo que se pronosticaba:
2.4% frente al 3%. Esto debido primordialmente
a las caldas en los precios de los productos
basicos, en el flyjo de intercambio comercial y
de la inversion en un clima de aversion al riesgo.
Si bien hubo una ligera recuperacién en las
economias avanzadas 1,5% en la Eurozonay 2,4%
en Estados Unidos , en los paises en desarrollo
persiste la ralentizacion por los bajos precios de
las materias primas vy la inestabilidad financiera.
Con este crecimiento lento y escaso la situacion
del empleo es de una debilidad total, las tasas
de desempleo permanecen altas aun en paises
desarrollados y la competitividad que han ganado
ha sido a costa del nivel de salarios. En los paises
en desarrollo, en tanto, las tasas de desempleo se
han mantenido estables pero con un gran avance
de la informalidad y el empleo precario.

Lo anterior es en verdad preocupante ya que
segun Jim Yong Kim, presidente del Banco
Mundial, "Mas del 40% de la poblacion pobre del
mundo vive en paises en desarrollo, donde el
crecimiento se desaceler¢ en el 2015".
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Asl pues, en Centroamérica se dieron los mejores
resultados para la region: Republica Dominicana
crecio un 7%, Nicaragua y Guatemala 4% vy
México 2,56%. Por su parte, en Surameérica el PIB
se redujo del orden del 2% debido al los fuertes
descensos en Brasil, Venezuela y un poco menos
en Ecuador. Esto opaco los crecimientos del 4.5%
en Bolivia, 3,3% en Peru.

En este contexto Colombia alcanzd un 3% de
crecimiento gracias al buen desempefio de
actividades como el comercioy la agricultura, los
servicios financieros -incluyendo la actividad de
los bancos, las inmobiliarias y los seguros- vy las
obras civiles en infraestructura.

No obstante, y a pesar de que el COPS se devalud
en un 40%, las exportaciones sufrieron una
reduccion del 35% segun el DANE, y entre ellas
destaca el rubro de combustibles que registro
precios de USS35 ddlares por barril, ocasionando
una fuerte presién a las cuentas fiscales.

La inflacion de 6,77% puntud el nivel mas alto
desde el 2008, jalonada por el encarecimiento de
las importaciones de alimentos y materias primas
y el impacto en las cosechas del fendmeno del
Nifio.

El desempleo, por su parte, se ubico en el
89%, siendo las ciudades con menor indice
Bucaramanaa ( 6,4%), Monterfa (7,8%), Sincelejo
y Manizales (con el 8,1% ambas).

En lo referente al desempefio social desde el
afio 2010 se evalua la pobreza con el Indice de
Pobreza Multidimensional. En el pals éste se
mide tomando en cuenta 5 variables: condiciones
educativas del hogar, condiciones de la nifiez vy
la juventud, trabajo, salud y acceso a servicios
publicos. Los resultados a diciembre del 2015 no
son alentadores: un cuarto de nuestra poblacion
se ubica en pobreza multidimensional, en las
zonas urbanas el porcentaje fue de 14,4% vy en el
rural del 40%. Por ello, en el Ultimo informe sobre
Desarrollo Humano del Programa de las Naciones
Unidas para el desarrollo (PNUD), de 188 paises
comparados, Colombia ocupa la posicion 97.
Siguiendo a esto, en equidad, con un coeficiente
GINI del 0,52%(entre mas se acerca a 1, mayor es
lz desigualdad), el pals continla en el puesto 12
de mayor desigualdad en el mundo, v el tercero
en Latinoamérica.

En este entorno tan desaflante el mercado de las
microfinanzas se ha vuelto muy apetecido vy en
el gjercicio de las mismas se va abandonando el
modelo clasico de intervencion. El sistema crecio



su cartera un 15% con casi 4 millones de clientes,
pero la cartera castigada del afio de 302.000
millones represent6 el 32% mas que lo del 2014,

Durante el afio Crezcamos adoptd una estrategia
de profundizacion del territorio atendido, por lo
cual Unicamente abrid 4 oficinas adicionales a las
que se tenfan (en Barrancabermeja, Maria L.a Baja,
Puerto Boyacd vy Bucaramanga), completando
una red de 53 oficinas en 282 municipios de 11
departamentos. De esta manera se dio un impulso
a la cuota de mercado en clientes vy crédito,
obteniendo como resultados 81.475 clientes 'y
$182.597 millones de cartera.

Dentro del marco del modelo de negocio
asertivamente diferenciado para las familias
emprendedoras rurales, Crezcamos participd

en dos Iniciativas fundamentales: un estudio de
investigacion del sequro agricola liderado por el
CGAP vy Microlnsurance Centre, cuyo proposito
era establecer cudl es el proceso de decision del
cliente frente a la compra del sequro; y la sequnda,
en asocio con el SENA, la certificacion de los 30
primeros agricultores como emprendedores en el
mantenimiento de cultivos perennes con énfasis
en acondicionamiento de suelos, sistemas de
riego eficiente y elaboracidn de abonos organicos.
Estas acciones y el proyecto de microfinanzas
para la adaptacion basado en Ecosistemas
"MEBA" han permitido, entre otros resultados,
posicionar a la compafiia como uno de los lideres
en la adecuacién de productos financieros para el
sector.
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Sumado a esto, para asegurar una cultura
corporativa con altos estandares se reporta la
informacion financiera y de desempefio social
al MIX Market, recibiendo siempre la maxima
calificacion por la transparencia de la misma. Asf
mismo, se adoptaron los principios de proteccion
al cliente del Smart Campaign y los del sistema de
atencion al consumidor financiero.

En la compafila se ha priorizado siempre la
contratacion de empleados de las comunidades
donde se tiene presencia, motivando enormes
retos en el reclutamiento, seleccion, formacion
y rotacion de personal. Durante el afio se
incorporaron 483 personas, equivalentes al 53% de
toda la planta. Asf, uno de los principales objetivos
al interior de la organizacion es lograr estabilizar
la planta de personal, vy para ello se desarrollaron
iniciativas como la reformulacion del sistema de
formacion, se introdujeron mejores practicas
para el manejo de los procesos disciplinarios y se
mejord la politica de bonificacion, entre otros. De
alll que en la actualidad el 28% de los ejecutivos
comerciales tiene una permanencia mayor a dos
afios.

Por ultimo, es importante decir gueaun nos esperan
desafios ambiciosos para el fortalecimiento
institucional, como son el desarrollo del proyecto
del nuevo core financiero, la incorporacion
contable de las NIIF (normas internacionales de
informacion financiera) y la implementacion del
nuevo modelo de actuacion comercial para el
sector rural agropecuario.

No me resta mas que agradecer a cada uno delos
miembros que integran el equipo de Crezcamos
y que han hecho posible los resultados que hoy
presentamos, con la seguridad de que gracias
a ellos podemos afrontar con éxito los retos del
futuro.

Dra Llilian Quintero de Rivas
Presidenta de |la Junta Directiva
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CARTA DEL GERENTE GENERAL

Estimados Accionistas

Al concluir un aflo mas en la gestion de
Crezcamos, presentamos los resultados
obtenidos  durante 2015,  Seguimos
priorizando la consolidacion de nuestra
organizacion a pesar de las dificultades de
la industria de las microfinanzas y de las
sefales no muy alentadoras en la micro
economia del pals. Les contaré en resumen
cOMOo avanzamos en los temas estratégicos
acordados y cuales son los desafios que
tenemos por delante.

Nuestro primer reto es lograr la excelencia
operativa y financiera en toda la red de
atencion y en la Direccion General de
Crezcamos. La ampliacion de la red de los
Ultimos afios, hace necesario que sigamos
construyendo procesos mas eficientes y
de mejor calidad. En 2015 fortalecimos los
manuales de procedimientos, convirtiéndolos
en documentos mas sencillos y entendibles
para todo el personal. Simplificamos los
formatos de captura de informacion de
clientes y consolidamos la metodologia v el
modelo de atencidn en un documento Unico,
esto permitio una mejora en la productividad
del segundo semestre reflejada en el nimero

8

de créditos desembolsados. Continuamos
capacitando y mejorando los procesos
para hacer operaciones sin errores, NUestro
enfogque evoluciond a gestionar los eventos
de riesgos operativos de todos los procesos
y definir planes de accion que eviten que
se sigan presentando. Avanzamos en 76
mejoras del sistema de informacion gue
saldra a produccion el proximo afio y que nos
ayudara a resolver muchos de los eventos de
riesgo que hemos identificado.

El segundo reto es ofrecer una experiencia de
servicio de excelencia y respeto a nuestros
clientes, este tema estratégico sigue
siendo un desafio en el que mantenemos
los mayores esfuerzos. Emprendimos una
campafia nacional para mejorar nuestro
actitud de servicio y una cobranza adecuada,
Iniciamos  con  una nueva evaluacion
Involucrando el cliente oculto e iniciamos
dos proyectos de gran relevancia. Por una
parte tenemos el proyecto de retencion
de clientes, pues a pesar de que crecimos
la base de clientes en un 11.05%, todavia
tenemos muchos por recuperar, que han
estado con nosotros en el pasado y que por

algunos motivos no hemos podido renovar.
Por otro lado iniciamos el proyecto Edufin
Clientes, con el que esperamos optimizar el
modelo de atencion promoviendo mejores
practicas en el otorgamiento de créditos y
la recuperacion, de esta manera lograremos
queel cliente se sienta mejor atendido y mejor
asesorado. También es importante resaltar
gue mantuvimos nuestra certificacion en
proteccion al cliente, seguimos creciendo
mas alla de las transacciones.

El tercero de nuestros retos es intervenir
responsablemente el mercado rural en el
territorio nacional y construir una oferta
Integrada de servicios financieros. En este
frente trabajamos en diferenciar la propuesta
de valor para el sector agropecuario vy
empresarial. Definimos asignar a cada
mercado una gerencia que permita mejorar
nuestro modelo de intervencion, y que
junto a la gerencia comercial, logren una
implementacién mas efectiva. Diseflamos
también un nuevo canal de distribucion,
llamado Punto Crezcamos, con el que
esperamos aumentar radicalmente nuestra
capilaridad en las zonas agropecuarias y



mejorar la cercania con nuestros clientes.
Ampliamos nuestra red de oficinas llegando
a b3 oficinas que atienden nuestros clientes
de 282 municipios, el 90% de esos municipios
son rurales.

Nuestro cuarto reto es alinear a Crezcamos
al marco normativo de la superfinanciera y a
los estandares de desempefio social. Si bien
suspendimos el proceso de transformacion de
cara a la Superfinanciera, sequimos avanzado
a nivel interno para que todas nuestras
politicas, procesos y procedimientos cumplan
con las normas establecidas. Durante el
afno adelantamos los requerimientos de
nuestro nuevo sistema de informacion ©
core bancario, con lo cual esperamos tener
cerrado este Ultimo gap que aun nos hace
falta para obtener la licencia de Compania de
Financiamiento. De igual manera mejoramos
la definicion de nuestras metas sociales vy
las alineamos a nuestro mapa estratégico,
en el que ajustamos nuestra propuesta de
valor corporativa al cumplimiento de nuestra
mision.  Nuestro desempefio  social  fue
nuevamente calificado con un A-.

Finalmente, uno de los mas importantes
temas estratégicos, en el que trabajamos
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durante la presente gestion, es lograr que
Crezcamos sea el lugar donde todos quieren
trabajar. Fortalecimos nuestro departamento
de Formacion y Capacitacion y creamos un
nuevo cargo: Profesional de Entrenamiento.
Este opera dentro de la red comercial y sin
duda complementa el trabajo en aula, junto
al trabajo de campo, sin perder el enfoque
comercial y la realidad del mercado. Hicimos
nuestro segundo grupo de capacitacion en
liderazgo estratégico con la  Universidad
de los Andes para fortalecer los mandos
medios 'y mejoramos nuestro modelo de
competencias y evaluacion para el desarrollo.
Hemos mejorado la cultura de delegacion,
seguimos fortaleciendo a nuestros directores
regionales y entregamos la decision principal
de sancionar en los procesos disciplinarios
a los jefes inmediatos. Todavia sigue siendo
un reto grande mejorar nuestro ambiente
laboral, en la Ultima encuesta de GPTW no
mejoramos nuestro desempefio, y a pesar
de que en algunas areas el ambiente laboral
es adecuado, todavia tenemos frentes muy
Importantes por desarrollar.

Graclas a todos mis compafneros, a sus
familias y a la mia por cada momento que
sacrifican para lograr este suefio llamado
Crezcamos. Nuestro proposito es mas

grande gue nosotros, sequimos creando una
institucion financiera para las zonas rurales
de Colombia.
Cordialmente;

Mauricio Osorio Sanchez
Gerente General y Fundador de Crezcamos
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MARCO ESTRATEGICO

M. . J
Acompafiamos con  servicios  financieros
adecuados y responsables el desarrollo de las

familias emprendedoras, principalmente del
sector rural.

" e
\isién
Ser en 2022, el banco rural innovador

prestador de servicios de excelencia en toda
Colombia.




Acompanamos: Reconocemos que los
servicios financieros facilitan el desarrollo
economico, por eso a través de un buen
analisis del plan de inversion y la educacion
financiera, queremos que nuestros clientes
nos perciban como aliados en su crecimiento
economico.

Servicios financieros adecuados:
Productos vy canales de distribucion
con condiciones claras (incluye evitar el
sobreendeudamiento, la transparencia en la
Informacion)

Servicios financieros responsables:
Productos vy canales de distribucion
con condiciones claras (incluye evitar el
sobreendeudamiento, la transparencia en la
informacion)

Desarrollo: Crecimiento socioecondomico
de las familias emprendedoras expresado en
una menor probabilidad de estar por debajo
de la linea de la pobreza nacional y en un
aumento de su patrimonio en el transcurso
de la relacion con Crezcamos.
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Familia emprendedora: Familia que
genera Ingresos a traves de actividades
productivas propias a excepcion de las
actividades no financiables establecidas.

Cliente  Rural: Clientes  ubicados
geograficamente en municipios de < 50.000
habitantes y los centros poblados diferentes
a cabeceras municipales del resto de
municipios del pais.

‘Queremos aue nuestros dlientes
nos perciban Como
aliados en su
crecimiento econémico.”
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VALORES CORPORATIVOS

Contribucion distintiva

Nuestra prioridad es atender a comunidades
emprendedoras ubicadas en las zonas
rurales, con responsabilidad y compromiso,
para contribuir a su desarrollo productivo y
social.

Empleados altamente
comprometidos y leales

Trabajamos en ambientes de conflanza vy
respeto mutuos promoviendo el aprendizaje
para desarrollar personasy alcanzar objetivos
comunes y de alto valor.

Clientes satisfechos y leales

Nuestras acciones estan dirigidas a lograr la
satisfaccion vy lealtad de nuestros clientes a
través de la innovacion, la excelencia en los
procesos y el cumplimiento de los objetivos,
considerando la importancia e individualidad
de cada uno de ellos.

Desempeno superior sostenible

Nuestros esfuerzos estan enfocados a
crecer sostenidamente a traves de un 6ptimo
desempefio financiero y operativo para
ofrecer un retorno satisfactorio a nuestros
accionistas.




Crecemos
para. Gyuaar o
crecer a

‘ nuestros dienfes AR







CREZCAMOS

En Crezcamos S.A. estamos comprometidos
conayudar a desarrollar el campo colombiano
y aprovechar su enorme potencial. Apoyamos
principalmente el sector rural porque somos
conscientes de sus dificultades para acceder
a servicios financieros que les permitan a
estas comunidades desarrollar sus proyectos
productivos.

Por eso nos esforzamos por incluir
financieramente, con servicios adecuados vy
responsables, a microempresarios, pequenos
empresarios y productores agropecuarios,
gue junto a sus familias, ven en Crezcamos
el camino para hacer crecer sus negocios y
mejorar sus condiciones econdmicas.

Hemos llevado apoyo financiero a 282
municipios de 11 departamentos con una
red de 53 oficinas que se extienden en el
territorio nacional. Desde nuestro nacimiento,
en abril de 2008, hemos ayudado a formar un
futuro con mejores oportunidades a 164.833
familias colombianas, que han encontrado en
nosotros el camino para ir un paso adelante.
Nuestra sede principal esta en Bucaramanga,
capital de Santander en Colombia. Cra. 23 #
28 - 27 Barrio Alarcon.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015  $i¢crezcamos

gesorrolar el oz,

0.
H0% or SU €norm,
?‘\\0 @Q\QO\)Q/C&._ ..................................... €p e

Ay

R MR T

Perfil de Crezcamos 17




I INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015  $j#crezcamos

NUESTROS ACCIONISTAS

ACCIONISTAS

Rural Impulse

Rural) I s o D

Rural Impulse

Rure I > o D

Developpement
International
Desjardins Inc
(DID;

o

ASNNOVIB o
Microkredietfonds - 13% -

(ANMF)

Personas
Naturales

B 1s.7 D

*Incofin Investment Management es el administrador de los fondos
Rural Impulse Fund |y II'y esta radicado en Bélgica.

*Triple Jump es el administrador de ASN NOVIB — Microkredietfonds
(ANMF)
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Participaciéon de los inversionistas
por nacionalidad

Colombia
18,7%

Luxemburgo
55,2%
Holanda
13%
Canada
13%

El nimero de acciones es de 10.145.536 y el capital suscrito vy
pagado es de $10.145.536.000.
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NUESTRO PERSONAL

de ellos son auxiliares Sena, 54 trabajadores

Contamos con 909 colaboradores directos, 30 Personal @

Indirectos en servicios generales y 6 en
vigilancia. A diciembre de 2015 eran 3 los 794 N
colaboradores contratados a traves de bolsa
de empleo.

La consolidacion de Crezcamos nos ha
permitido otorgar a nuestro personal nuevos

beneficios como el dia de descanso en su @
N

cumpleafios, con el que contamos desde junio
de 2015. Adicionalmente, hemos mantenido
otros beneficios como estabilidad laboral 189
medlamte contratos  a termlno indefinido, <
prima extralegal de vacaciones y programas
de beneficios de seguridad social extralegal,
entre otros.

2011 2012 2013 2014 2015
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Distribucién de colaboradores por cargo y género

Gerente

Director Regional

Director

Coordinador

Profesional

Ejecutivo Comercial

Auxiliar

AprendizP

)
3

DS
B2

e 30
D 35

I ]
I 21

[ 26

s 40
176
o8
22
Sincelejo
) Hombres I Mujeres

Boyaca
Valle
Soto
Magdalena Medio

Direccion General

Bajo Cesar
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Distribucién por regional y género

73
I— 47

e 50
—— 53

e 75
I ——— 7'S

e e7
—— B
e 29
— S 2

e 53
I mmmm—— 101

e es
I — 7S

) Hombres I Mujeres
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NUESTRO PERSONAL

La planta de personal de Crezcamos se caracteriza por ser joven, con
una edad promedio de 31 afios, en su mayoria solteros y sin hijos.

Antiguedad funcionarios activos

37%

29%
el% 27%

28%
16%
20% 15%

12A24 24A36 >3

. Adminsitrativo ‘ Comercial . Operaciones
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- No. de hijos
. ( ;,3(3 ?/:% de colaboradores

23,4%

49,3% & ©

@ 36 separados
@ 212 enunion libre
@ 213 casados
@ 448 solteros — — —

Estado Civil ‘ 444
colaboradores
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NUESTROS CLIENTES (Distribucion)

Rural agro

29%

23.898

52.388 clientes
rurales

v Je4.30%

81.475

Clientes vigentes

36%

29.087

‘Hemos ayudado a formar un
futuro con mejores oporfunidades

o [G4$733 familias colombianas
Rural uebano

35%

28.490

Perfil de Crezcamos 23
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Cliente por monto desembolsado

28,28%

N— 24,56%

Cliente por experiencia N
en el negocio A\ 12.30%

9,90%
~ N——" 8,65%
LN/ -

\]'/ 1,30%
—4

OMalM Ma2M 2Ma3M 3Ma4M 4MaSM SMalOM »>10M

11%

25 a 36 meses
8.970

70%
>36 meses

19% 56.791 Cliente por género

24 meses
15.714

)

48%
38.832

hombres

°o2%

42.643
mujeres
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Clientes por sector Clientes por frecuencia de ventas

. 54,30% 44.244 Diario 66.45% 54.141
Comercio

18,37% 14.97
. 19,39% 15.799 Mensual e o 4570
Servides 10,04% 8.177
Agropecuario 4% o 1er
9,58% 7.808 14% 4.
Produccion J Otros

Clientes por nivel educativo
Clientes por estrato

65,05%
Primaria
-
2 24.71%
Media 10,25%
21,80% . Otros
v ()
v
59.421 17.765 4.289 52.996 20.131 8.348
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PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Financiamiento Proteccion Transacciéon
Microcrédito Generales * Pago cuota crezcamos
>25 smlv * Desembolso crédito crezcamos
* Hogar * Recaudos empresariales
* Credinegocio * Microempresa * Pagos Empresariales
* Crediagro * Agricola * Giros Nacionales
* Credioportuno * Giros Internacionales
Personas * Pago de ServiciosPublicos
Microcrédito * Recargas a Celulares
>25 smlv e Deudores
* \/ida Grupo
* Credinegocio o SOAT
* Crediagro
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MODELO DE NEGOCIO

Internacionales

Nacionales

Microfinance Growth Fund LLC
ASN- Novib Fund

Responsability

Oikocredit

Triodos Sicav

Symbiotics-SEB MicrofinanceFund

Proveedores Financieros ——@

DWM Income Funds
KCD Mikrofinanz Fonds
SNS Fund

SNS Fund |l

Gawa Capital
Olkocredit

Triodos Fair Share Fund

Banco de Bogota
Bancoldex

BCSC

Banco de Occidente
Banco Popular
Banco Coopcentral
Banco Colpatria
Banco Agrario

Soluciones de Financiamiento

* Credinegocio
* Crediagro
* Credioportuno
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Soluciones de Proteccion y de Transaccion

Aliados estratégicos

MAPFRE
S
sura= &Q%
=) Asequradora Solidaria

\ 4
« de Colombi
e crezcamos

Juntos, un paso adelante

d
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Soluciones de Proteccion
Hogar

Microempresa

Agricola

Deudor

Vida

SOAT

Soluciones de Transaccion
Pagos Empresariales

Recaudos empresariales

Giros Nacionales

Pago de servicios Publicos
Recargas de Celulares
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COBERTURA Y RED DE OFICINAS

En 2015 abrimos 4 nuevas oficinas: 282
Barrancabermeja Nororiente, Marfa la Baja,

Puerto Boyaca y Bucaramanga Norte Municipios atendidos

Culminamos el traslado de las oficinas
de ElI Banco (Magdalena) y Piedecuesta

(Santander), esta Ultima ubicada en el centro

comercial De la Cuesta.

Adicional a la red de oficinas Crezcamos, o gnalem
nuestros clientes cuentan con el canal de X
recaudo de Efecty, presente entodoel territorio

nacional en un 91.63% de los mMmunicipios

donde hemos llegado. Otros opciones para ol
pagos son bancos y nuestra pagina web. . Norte de

Santander
. °

Antioquia

Oficinas

Santander

11

Departamentos ;
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90,8%

256 Municipios

RURALES

9.2%

o 26 Municipios
URBANOS
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CREZCAMOS EN CIFRAS

Estructura Financiera

Cifras en millones de pesos

203.401 172.174

154.566 129.403
I 48.835 I 42.771

Dic-15 Dic-14

@ Activos @ Pasivos @ Patrimonio
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Los activos se encuentran apalancados en
un 75.99% por los pasivos y en un 24.01%
por el patrimonio de los accionistas.

El patrimonio de los accionistas esta
conformado en un 20.78% por capital
social, un 19.16% por prima en colocacion
de acciones y un 60.07% utlidades
retenidas. En el aflo 2015, los activos
totales han crecido $31227.04 millones;
es decir, un 18.14%

RUBRO DIC-15 DIC-14 VARIACION %VARIACION
Activos 203.401.409.3334 | 1721743674185 31.227.041.9149 18,14%
Pasivos 164.566.163.000,5 | 129.403.438.573,3 26.102.724.427,2 19,45%
Patrimonio 48.835.246.3329 42.070.928.8452 6.064.317.487,7 14,18%
Utilidad Neta (.595.407.3339 1.994.814.257,6 693.076,3 0,01%

3 2 Perfil de Crezcamos




Balance
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Estado de Resultados

Fluj ode caja

Rentabilidad Patrimonio

Pasivos Ingresos —® $76.281,3
Activos
$154.566,2 (-) Costos $11.869,9
o (-) Gastos $509724
$203.401,4 Productividad | (-) Impuesto $6.847,0
— 37,50%
i . (+) Resultado No $1.0034
Patrimonio Operacional
$48.835,2 Utilidad $7.505,4 ¢
[ X J
Rentabilidad
3.73%

15,55%

Eficiencia

9,96%

La capacidad de los activos para generar ingresos es del 37,5%

La capacidad de los activos para generar utilidades es del 3.73%
El patrimonio ha rentado el 15.55%
La capacidad para convertir ingresos en utilidades es del 9.96%

La capacidad para convertir ingresos en caja es del 46,88%

Todos los indicadores corresponden a un calculo anualizado

EBITDA

$35.764,2

Liquidez

46,88%

Perfil de Crezcamos 33
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NuUmero de clientes

81.475
73.369

66.984 . =2
52.857 .
36.526 .
T
Dicll Dicl2 Dic13 Dicl4 Dic15

Participacion de Clientes Rurales

64,30%
2015
62,29%
2014

60,23%
2013
po1o 56.11%

pon 55,85%

3 4 Perfil de Crezcamos

NuUmero de créditos

7901 83.410
69.664 ® ()
54.959 [
39.359 o
T \‘V
Dicll Dicl2 Dic13 Dic14 Dic15

Desembolsos Acumulados Ano
Valor en millones de pesos

186.089
2015
153.007
2014

133.848
2013
co1o 99.546

2011 A 68.240
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Cartera Bruta Vigente
Valores en millones de pesos

182.507
150.993 9
124,615
90.229 e
59.404 @)
\T
Dicll Dicl2 Dic13 Dicl4 Dicl15

Montos Promedio

Dicll

Dicl2

. Monto Promedio

Desembolsado

Dic13 Dicl4

—@— Monto Promedio
Vigente

Dic15

Calidad Cartera
. 8.78%
8.49% 7.90%
\./ p — .
583%  618% T
\./ p
3,62% 3,37%
2.97% / —
1,78% 1.73%
| | | | | |

Dicll Dicl2 Dic13 Dicl4 DiclS

\.( Mora General —e— Mora >30

Colocacion vs Recuperacion

186.089

153.007

@
o 123.597

68.240
/97.080

@
— 67668
49,627

DicIl Dicl2 Dic13 Dic14 Dic15

. Recuperacién —@— Colocacién
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83.410
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82.04%

Credinegocio

Vida
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Credioportuno

Crediagro

Deudores

Soluciones de Financiamiento Vigentes

PRODUCTO CREDITOS CARTERA
Credinegocio 68.429 | 145.362.115.607
Crediagro 13680 | 36.441.741.323
Credioportuno 1.307 793.616.689

4.03% 0.07%
. agricola
Microempresa SOAT

Soluciones de Proteccién Vigentes
Vida 103.250
Hogar 33.071
Microempresa 9.863
Agricola 178
SOAT 2.579
Deudores 95.626
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31 Oficinas de Crezcamos estan habilitadas para prestar
los servicios de transacciones Efecty.

Canadl Recaudos Monto
Caja 630.398 171.228.709.532
Efecty 213817 51.7561.203.540
Bancos 4.699 3.327.951.162
OPV 130 36.649.809
Total 849.044 2726.343.5614.033

849.044

RECAUDOS
2015

Transacciones cajas con
servicio Efecty por ano

120.000
111176

100.000
88.511

80.000
60.000
50.289

40.000

20.000

2013 2014 2015
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PARTICIPACION EN INICIATIVAS EXTERNAS

*Tomamos como referencia los Principios
universales de gestion del desempefio
soclial del Social Performance Task Force y
estamos comprometidos con los Principios
de proteccion al cliente de la Campaia del
Smart Campaign. Actualmente estamos
en proceso de recertificacion.

*Reportamos nuestra informacion financiera
y de desempefio social al Microfinance
Information eXchange - MIX.

*Somos parte de la Asociacion Colombiana
de Instituciones  Microfinancieras -
Asomicrofinanzas.

*Participamos en la Red de Emprendimiento
de Santander, una iniciativa del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo a
nivel nacional, que tiene como objetivo
organizar las empresas para trabajar
articuladamente por el emprendimiento
en todo el pals, generando proyectos que
beneficien la innovacion.

38 Perfil de Crezcamos
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Keeping clients first
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CREEMOS EN
SANTANDER

Red de emprendimiento
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Crecimiento

Apertura oficinas Barrancabermeja,

Santander y El Banco, Magdalena.
Primera calificacion en riesgos
financieros: BB+

Reconocimientos

Mejoramos nuestra
calificacion de riesgos a BBB.
Primera calificacion en rating

social BBB de Microfinanza

Crecimiento

32 oficinas para 52.857
clientes. Llegamos a
126 municipios en 8

departamentos. Cierre del

Nace un suefo

2008

Rating. 4o lugar en las
Instituciones Microfinancieras
mas destacadas de América
Latina y el Caribe en
Microfinanzas Américas: Las
100 Mejores.

®

En abril empieza

el camino con 18
empleados.

Hito
Capitalizacion. Accionista
Fondo de Luxemburgo

‘Rural Impulse Fund' con
$4.000 millones.

Crecimiento

Apertura de 7 oficinas. Cierre

de cartera de $41.163 millones,
25.888 clientes
y 144 empleados.

Crecimiento
16 oficinas en 78 municipios de 5
departamentos; 189 empleados,
$59.403 millones de cartera
y 36.526 clientes.

Crecimiento

1° de septiembre
inauguracion
Edif. Direccion General,
en Bucaramanga,
Santander,

o

aflo conun ICV del 1.7%.

Hito
Nuevos Accionistas
'‘Development International
Desjardins’ de Canada y
ASN-Novib Microcredit
Fund de Holanda con
$12.000 millones.



Reconocimientos

* Certificacion en proteccion al cliente de
Smart Campaign.

* Calificacion A- en rating social, de
Microfinanza Rating.

* Reconocimiento de Fenalco a Innovacion
Tecnologica en la Noche de los mejores.

Reconocimientos

Calificacion del rating social A-
y del rating financiero en BBB.
Reconocimiento como caso de
éxito en la implementacion de las
herramientas Google for Work en
el evento ;Como trabaja Google?

Reconocimientos
Maxima calificacion a la
transparencia: 5 diamantes
de Microfinance
Information Exchange.

Crecimiento

Creacion de Regionales dirigidas
por la Gerencia Comercial.
Apertura 10 oficinas para 10
departamentos y 193 municipios.
Cierre del afio con 66.984 clientes,
cartera de $124.615 millones y un
ICV de 2.97%.

Crecimiento

794 empleados, cartera de
$150.993 millones y un ICV
de 3.62%. Atendemos 73.369
clientes de 259 municipios en
11 departamentos.

Crecimiento
53 oficinas que atienden a 81.475
clientes, cartera de $182.697
millones y un ICV 3.37%.
909 trabajadores.



Irabajamos
untos hacia

lo_ misma. MMeTa
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ESTRUCTURA Y COMPOSICION
DEL GOBIERNO CORPORATIVO

En Crezcamos el Gobierno Corporativo esta compuesto por: Junta Directiva, Comités Técnicos de Apoyo a la Junta Directiva, Revisoria Fiscal,
Auditorfa Externa (Ernst & Young) y la Administracion en cabeza de la Gerencia General. Desde diciembre de 2.015 la Revisoria Fiscal esté a
cargo de Marfa Eugenia Acevedo Acevedo quien reemplaza a Grant Thornton.

Asamblea General . .
Comité Talento Humano y Gestion

del Desempeno Social

Revisoria Fiscal

Junta Directiva <— o , ,
Comite Riesgos Activos y Pasivos

Gerente de Auditoria

Comité de Auditoria
Gerente General

Gobierno 45
D




JUNTA DIRECTIVA

Presidenta: Lilan Quintero de Rivas.
Economista.  Socia Consultora  Integra
Grupo Consultor. Ingreso a la Junta el 29 de
septiembre de 2009.

Vicepresidente: Luis Alberto  Guerra
Carrillo. Ingeniero Industrial. Magister en
Administracion de Empresas. Senior Equity
Investment Officer-LAC. Triple Jump. Ingreso
alaJuntael 11 de septiembre de 2012,

Secretaria: Luz Clemencia Rueda Rangel,
Abogada, Especialista en Finanzas, su
nombramiento se efectud en abril de 2015

Miembros

Alexandra de Zubiria Samper. Consultora en
Microfinanzas. Ingresd a la Junta el 29 de
marzo de 2012,

Elvira Marfa Elizabeth  Nava Salinas.
Economista, Postgrado en Preparacion vy
Evaluacion de Proyectos, Administracion
Publica y otros. Ingreso a la Junta el 30 de
marzo de 2013,

Jessie Marie Opal Greene. Economista
Agricola. Magister en Desarrollo Economico.

46 Gobierno
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Investment Director at Développement
international  Desjardins ~ (DID),  Lévis,
Québec, Canada. Ingrest a la Junta el 11 de
septiembre de 2012

David Dewez Nina. Economista. Director
regional para américa latina y el caribe
Incofin. Investment Management. Ingreso a
la Junta el 29 de septiembre de 2009

Olga Lucla Martinez Murgueitio.
Administradora de Empresas con trayectoria
en el Sector Financiero y Microfinanzas del
pais. Ingreso a la Junta el 5 de marzo de
2015,

Suplentes

Marfa del Pilar Beatriz Moncada Pardo.
Ingreso el 19 de marzo de 2013

Marfa Mercedes Jaramillo Barberi. Ingreso el
30 de marzo de 20183.

Ruben Alexander de Haseth. Ingreso el 19 de
marzo de 2012.

Clara Eugenia Rincon. Ingreso el 5 de marzo
de 2015

Martin Ruel. Ingreso el 5 de marzo de 2015
Eelco Willem Gerard Mol. Ingreso el 19 de
marzo de 2013.

Lina Ramirez. Ingreso el 30 de noviembre de
2013
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Comité de Talento Humano
y Desempeno Social

Presidente: Lilian de Rivas

Miembros:

Olga Lucia Martinez Murgueitio

Clara Eugenia Rincon

Elizabeth Nava

Beatriz Moncada

Angela Castellanos. Gerente de Talento
Humano

Mauricio Osorio. Gerente General

Vanessa Bojaca Caceres. Directora de
Planeacion

Paula Vasquez. Directora de Mercadeo

Comité de Auditoria

Presidente: Alexandra de Zubiria
Miembros:

Lilian de Rivas

Elizabeth Nava

Lina Ramirez

Marfa Mercedes Jaramillo

Olga Lucia Martinez Murgueitio

Maria Eugenia Acevedo (Revisoria Fiscal)
Oscar Pulido. Gerente de Auditorfa

Comité de Riesgos
Activos y Pasivos

Presidente: David Dewez

Miembros:

Alexandra de Zubirfa

Lilian de Rivas

Luis Guerra

Elizabeth Nava

Adriana Uribe. Gerente Financiera vy
Administrativa

Mauricio Osorio. Gerente General

Gobierno 47
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FORTALECIMIENTO DEL DESEMPENO DEL GOBIERNO CORPORATIVO

Durante 2015 los miembros de Junta Directiva recibieron dos capacitaciones: una para revisar las Perspectivas Economicas para 2015,
conferencia a cargo de Nicolas Gomez del Banco de Occidente, y una actualizacion en Prevencion Laft realizada por Luis Eduardo Daza, experto
en el tema; a esta Ultima también asistio el equipo de alta direccion de Crezcamos.

Cada afio, la Junta Directiva hace una autoevaluacion de gestion, en la que participan todos los miembros principales y suplentes, y evaluan su

desempefio individual y colectivo.

) ) Puntos 2015
Dimensiones Max -

* | Resultado | % Cumplimiento

Cumplimiento con responsabilidades de JD 40 34,16 85,39%

Composicion de JD 25 19,06 76,25%

Organizacion y funmonam\emo de o5 0494 99 74%
sesiones de JD

Cumplimiento de principios éticos y d/e\ 10 946 94.64%
acuerdo de adhesion

Puntaje Total 100 37,62 87,62%

4 8 Gobierno

seguramos nvestro talento

humano con las competencias

para. lograr lo. satistaccion de
nuestros clientes
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Junta Directiva

Gerencia Auditoria Comités Técnicos
Gerencia Juridica Direccion Planeacion

G. Desarrollo
Mercados
Empresariales

G. Desarrollo Gerencia
Mercados Financiera y
Agropecuarios Administrativa

Gerencia Gerencia Gerencia de Gerencia de

Comercial Tecnologia

de Riesgos Talento Humano

En diciembre de 2015 la Junta Directiva aprobo la nueva estructura organizacional, disefiada teniendo en cuenta la estrategia de crecimiento y
consolidacion de la comparniia. Este cambio incluyo la creacion de la Gerencia Desarrollo de Mercados Empresariales y la Gerencla de Desarrollo
de Mercados Agropecuarios.

Gobiﬂ) 49




COMITES DE LA
ADMINISTRACION

Comité de Gerencia

Mauricio Osorio.

Gerente General

Angela Castellanos.

Gerente de Talento Humano
Adriana Uribe.

Gerente Financiera y Administrativa
Oscar Pulido.

Gerente de Auditoria

Cesar Lozada.

Gerente de Tecnologia y Operaciones.
Laura Rojas.

Directora de Comunicacion y Relaciones Publicas.

Pledad Vanessa Bojaca C.
Directora de Planeacion

50 Gobierno
[ ]
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COMPENSACION

Durante 2015 la Politica de Compensacion de Crezcamos se mantuvo vigente. Los cargos
que durante este ano fueron modificados fueron valorados con esta nueva metodologia para
realizar los ajustes salariales.

Para mantener la competitividad durante 2015, e incrementar la productividad, actualizamos
la politica de bonificacion de toda la fuerza comercial.

La brecha salarial al cierre del 2015 fue de 17,15, permanecio en el rango establecido de una
relacion maxima de hasta 20 veces de diferencia entre la compensacion promedio de 1os 5
mas altos salarios y los 5 menores salarios.

ETICA E INTEGRIDAD

Durante 2015 se actualizo el procedimiento de procesos disciplinarios otorgando a los jefes
iInmediatos la responsabilidad de la ejecucion del mismo; esto con el proposito de generar
conciencia respecto a los controles que deben realizarse para la prevencion de las faltas.

Contamos con el Comité de Convivencia Laboral que tiene por objeto contribuir con
mecanismos alternativos a los establecidos en los demas reglamentos de Crezcamos, a la
prevencion vy la solucion de las situaciones causadas por conductas de acoso laboral a los
colaboradores en la empresa.
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Impacto economico en los grupos de interes

DISTRIBUCION DEL INGRESO
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2015 % 2014 %

Ingresos Financieros £9.817.526.028 89,11% 59.234.040.748 89,07%
Recuperacion de Activos Financieros 1.201.423074 1,53% 771.923.602 1,16%
Otros ingresos operativos 6.463.770.836 8,25% 4.843.694.659 7.28%
Otros ingresos 869.093.966 111% 1.652.649.978 2,49%
TOTAL INGRESOS 78.351.813.904 100,00% 66.5602.308.887 100,00%
(-) Reserva para incobrabilidad 9.063.244.718 11.57% 6.160.573.244 9,26%
\LNISAR[ESOS NETOS DE RESERVA PARA INCOBRABI- 60.288 569 186 60.341 735.643

DISTRIBUCION DEL INGRESO

Colaboradores 25.356.5649.112 32,36% 20.703.256.686 31,13%
Financieros 10.771.387.657 13,76% 9.282.907.926 1396%
Estado 9.770.239.4083 12,47% 7.573.633.096 11,39%
Reinversion de la Entidad 6.064.317.487,80 7 74% 7.594.814.258 11,42%
Accionistas 1.631.089.846,20 1.95% 0,00%
Proveedores de Bienes y servicios 15.747.253.524 20,10% 16.142.983.124 22,77%
Aportes para entidades 47732257 0,06% 44740553 0,07%
TOTAL DISTRIBUCION DEL INGRESO 69.288.569.187 100,00% 60.341.735.643 100,00%

Otros impactos

En 2015 el salario méas bajo en Crezcamos era COP $174.650 superior al salario minimo legal establecido en Colombia, sin distincion por

género.

La presencia de Crezcamos en poblaciones rurales ha generado inversion en infraestructura fisica por parte de Crezcamos en poblaciones
como Puerto Boyaca, Marfa la Baja y Santana asi mismo genera inversion en infraestructura de telecomunicaciones, por parte de nuestro
proveedor GTD FLYWAN, en lugares donde no habia tecnologia para la implementacion y puesta en funcionamiento de una de nuestras sedes,

como fue el caso de Santana, Magdalena. (se apertura en enero de 2016).

Indicadores de Desempefio 55
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MEDIO AMBIENTE

RESIDUOS, ENERGIA Y AGUA

"Crezcamos nuestra Conciencia Ambiental” vy las "Jornadas de
Orden y Aseo” son campafas ya institucionalizadas en nuestra
organizacion, con ellas promovemos el uso racional de los recursos.

En el afo se generaron 6.880,6 Kg. de papel reciclado, 285 Kg. de
metal (ganchos)y 1.067 Kg. de carton reciclado que fueron vendidos
por COP S 1.431.600.

El registro del consumo energético se hace tomando la informacion
quereportan las facturas de las empresas de energia. El consumo de
2015 fue de 1.294.924 KW, incrementando en 75.900 KW respecto al
ano anterior.

Crezcamos Uutiliza el suministro de agua de cada uno de los
acueductos municipales en los gque estan ubicadas sus oficinas,
y el edificio de Direccion General.  Es importante mencionar que Los espacias limpios y libres de obstaculos
en algunas de nuestras oficinas el servicio publico de agua v -aumentan tu productividad y tranquilidad
alcantarillado es restringido, razon por la que es necesario recolectar
agua a través tanques subterréaneos y/o aéreos. Son ejemplos de
esto las oficinas de Chivolo, Fundacion y Astrea.

SR
prl
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MEDIO AMBIENTE

MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Visitamos a algunos de nuestros clientes para verificar la
implementacion de medidas disefiadas para prevenir y mitigar
los efectos del cambio climatico sin afectar el medio ambiente.
Quisimos validar la utilizacion de estos mecanismos y establecer un
indicador de vulnerabilidad climatica y ambiental que nos permitiera
evaluar este aspecto en nuestros clientes. Este gjercicio también
nos permite establecer capacitaciones en las que sensibilicemos
a la poblacion sobre la importancia de modificar las practicas para
prevenir los efectos del cambio climatico de manera responsable
con el medio ambiente.

Durante 2015, en asocio con el Servicio Nacional de Aprendizaje
Sena, fue certificado el primer grupo de 30 agricultores de Rionegro,
Santander, como Emprendedores de mantenimiento de cultivos
Perennes, con énfasis en Acondicionamiento de suelos, Sistemas
de riego eficiente y elaboracion de abonos organicos. Durante
el segundo semestre de este afio participamos en Exporurales,
alll asesoramos a los participantes y asistentes en medidas de
adaptacion para mitigar sus riesgos, y adicionalmente, conservar el
medio ambiente,

Indicadores de Desempefio
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PRACTICAS LABORALES
Y TRABAJO DIGNO

4 Rot<:|<:ic'>|n2015
e persona . r ,
Rotacion por género 2015

45.64%
2015

o
o
| 34,78%
27.94% hombres
D iond i
peizﬁ'r.\%(l)gOleS mujeres
27.26%
2015
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Rotacion por rango de edad

2015

Indicador de desercién por regional

»>30 y50 >50

S1% 100%

Sincelejo [HID) 5%
Bajo Cesar [HIIEID) 6,11%
Magdalena Medio INEIINED ) 717%
Valle D) 8,85%
Boyacs NNND) 10,14%
Soto D) 14,10%
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CONTRATACION

Contrataciones por regional

Contrataciones porgénero L
soto TETHETTTRRTTTRCOTNNNTNNN 202
o O valle RRPRRPRRTRRDREDRRTOD 18%
virecion General § 71414771 1179771 16%
sincelejo PRTTRITTRTFTFITIT 13%
Bajo Cesar FRTFTTTTRTTERITT 12%

s/ ...,
gE0 =2 Boyecs FRRFTEFTRTHE 19T 125

Magdalena Medio 1T FTTHTTT 9%
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PRESTACIONES SOCIALES

En junio de 2015 actualizamos nuestro Programa de Bienestar. En este
documento se establecen los beneficios relacionados con “Calidad y Vida
Laboral" y "Protecciony Servicios Sociales". Entre las novedades se destacan:

Calidad y vida laboral Proteccion y servicios sociales
Kit de bienvenida para personal | Convenios para acceso por descuento
nuevo de nomina
Navidad en Crezcamos SOAT

Seguro todo riesgo para motos y

Dia libre de cumpleafios AUtOS

Revision técnico mecanica

Enlorelacionado con beneficios de proteccion, Crezcamos mantiene el aporte
de las 2/3 partes del pago de las primas mensuales a los colaboradores que
acceden a las polizas Seguro de vida colectivo, seqguro de vida educativo,
salud complementaria y/o seguro de exequias.

El Seguro de vida Colectivo fue ampliado para que padres, conyuges e hijos
puedan adquirir el sequro por descuento de nomina sin el aporte de las 2/3
partes por parte de Crezcamos.
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Colaboradores con por lo menos un producto

- Reconocimientos Otorgados
de proteccién con aporte de Crezcamos

120 140
$12.000.000 |
. %2 =
$9.200.000 =% 100
70%) " 66 ®; =
= =, +s0
63% ~ $6.600.000 = _—
3 L ; = =/ .|leo
N = — —
40% $3.300.000 ——=—H ﬁ/ ﬁ/, 20
@ ﬁ/ ﬁ, =/// T
E//// — ﬁ/ ﬁ/ 0
— — — = T°
2012 2013 2014 2015
No. de personas <<= __” Montos otorgados
2012 2013 2014 2015
Incentivo Extralegal de Vacaciones Incentivo Extralegal Estudiantil
$376.967.918
e ‘,,
//\ ss9 b4
$215.567.514 v
® 35 $22.353.800 |
colaboradores
./A 299
$33.258.333 .]b',,6 $9.840.500 VR
[ 3
&26 7 $4.126.500 EER
2013 2014 2015
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Dia libre de cumpleanos

Como parte de los beneficios nuevos del
Programa de Bienestar incluimos el dia libre
de cumpleanos a 517 colaboradores. El costo
de este beneficio para la compania asciende
a $39.304.557.

Reincorporacion al trabajo y
retencion del personal tras licencias
de maternidad y paternidad

En 2015 70 colaboradores, 32 hombres y 38
mujeres, disfrutaron del derecho a la licencia
de la Ley Marfa (maternidad/paternidad); 55
de ellos siguen activos en la organizacion
(79%).
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$7.505.641
7
SA $6.346.384
ss 555.886
35 333.554 ZZZ 65930666

$4.936.643 r A

i

I Costo dia libre @ No. de colaboradores

34 395.783 % A 2

go Sept Oct Nov Dic

70

Colaboradores disfrutaron
la licencia de la Ley Maria

32

HOMBRES

38

MUJERES
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

En 2015 fue elegido el nuevo comité para el
periodo 20156-2016. El presidente es Carlos
Veldsquez Diaz vy la secretaria,  Shirley
Johanna Gomez.

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO COPASST

El presidente del Copasst 2014 - 2015 fue
el jefe de Seguridad José Miguel Garcia,
y la secretaria, Diana Marcela Tarazona
Sarmiento. En diciembre iniciamos la
campana para la convocatoria y eleccion del
nuevo comité para los periodos 2016- 2017

AUSENTISMO

Durante 2015 las principales causas
generadoras del ausentismo fueron las
licencias de la Ley Marfa (maternidad vy
paternidad). En promedio 331, enfermedad
comun 208y accidentes laborales 1156.

El indice de lesion incapacitante fue de 1.8, el
riesgo de transito es que el que genera mayor
accidentalidad.
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Promedio No. de colaboradores dias ausentes
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FORMACION Y CAPACITACION

Durante 2015 se registraron 445 ingresos de personal al proceso de formacion, esto en las diferentes areas de la compafiia. El area comercial
tuvo la mayor participacion en los procesos formativos.

Al cierre del afio se encontraron 907 personas activas (incluyendo el personal en formacion y sin tener en cuenta el personal Sena en etapa
lectiva), de las cuales 791 recibieron por lo menos 1 hora de capacitacion (sin horas de formacion) en diversos temas relacionados con las
competencias técnicas y organizacionales.

El total de horas capacitadas durante 2015 fue de 27.936.

Ingresos a formacion

14%

10%

77%

« "9
-
=

crezcamos

@ Administrativa @ Operaciones @ Comercial
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Capacitacidon personal activo

Al cierre delafio seencontraron 907 personas
activas (incluyendo el personal en formacion
y sin tener en cuenta el personal Sena en
etapa lectiva), de las cuales 791 recibieron
por lo menos 1 hora de capacitacion (sin
horas de formacion) en diversos temas
relacionados con las competencias técnicas
y organizacionales.

13%

@ Capacitados
@ No capacitados

El total de horas capacitadas durante 2015
fue de 27.936.

87%
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Promedio de horas de capacitacién por grupo de cargo

100,0 120,0

Ejecuivo Comercial —_
19,3 8,0

Profesional —_
215 22,3

Gerente —_
84,7 1211

Director —_
37.8 312

Coordinador —_
32,5 32,7

Auxiliar —_
10,0 5,0

Aprendiz ——

JE Distribucion por género

Personal Capacitado

54% /
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De las capacitaciones impartidas en la compafiia durante el transcurso del afio 2015, el area con mayor participacion es la comercial con un
total de 485 personas, sequida del drea administrativa con 155y finaliza operaciones con una participacion de 151 personas.

Al finalizar el 2015, el 51% (400 personas) del personal activo, obtuvo dos o mas dias de capacitacion (16 horas) .

Personas capacitadas por area Colaborador con 2
o mas dias de capacitaciéon

Administrativa

Operaciones
9% 20%
(o)
49%
Comercial

2 dias <=2 dias
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Gestion de habilidades y formacion continua que EVALUACION PARA EL DESARROLLO
fomenta el desarrollo profesional
A 30 de septiembre de 2015 se tenfa una

En el transcurso de 2015 los principales programas de capacitacion poblacion total a evaluar de 740 personas,
externa fueron: de las cuales fueron evaluadas 676 personas
(91%).

* Programa Alta direccion en gestion y liderazgo estratégico.

Participaron 35 colaboradores. 2013 2014 2015
VI Congreso Nacional Asomicrofinanzas. (2 participantes) Colaboradores 338 657 676
evaluados
* FOROMIC 2015 ( 6 participantes)
Promedio de
* Taller de negociacion y generacion de acuerdos. (35 calificacion 83,5% 80,6% 4%
participantes) total

* Taller. El arte de saber escuchar. (30 participantes)
* Curso conocimiento para el cambio. (30 participantes)

Colaboradores evaluados por género y grupo

24 39
Profesional —_

200 139
Ejecutivo _‘ D

28 30
Dir Comercial —_
15 9
Coord Comerical —_
39 153
Auxiliar d
@ Hombre @ Mujer
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Colaboradores evaluados por area

Comercial

Operaciones

Administrativa

€l crecimiento aue hace
MEJONES PLrsonas
y profesionakes
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VALORACION DE AMBIENTE LABORAL

El estudio de indices de ambientes laborales
con la firma Gptw se desarrolld por segunda
vez en agosto de 2015, Obtuvimos IAL del
59,4, Hubo incremento en la participacion de
los colaboradores pasando del 81,6% de 2014
al 89,4%, en el 2015.

Credibilidad

Respeto Imparcialidad

Camaraderia Orgulio

® Excelente @ Muy Alta @ Alta ® Media (+) ® Media(-) ®Baja @ Muy Baja @ Crezcamos S.A. 2015
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RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

SATISFACCION DE LOS CLIENTES

La satisfaccion del servicio obtuvo una
calificacion promedio anual de 46 en la

entrada y 4.7 en la salida. (sobre 5) SdtiSdeCién de IOS
La satisfaccion del Producto obtuvo una Cllentes Crechmos

calificacion promedio anual de 4.5 en la

entrada y 4.2 en la salida. 2015

Los resultados de estas encuestas muestran
que aproximadamente un 23% de nuestros
clientes no conocen nuestros canales de 4 7
atencion. ?

o | Satisfaccion
La principales causas de desercion son entrada

razones propias del cliente o condiciones de
SU Negocio con un 74% de participacion, un
19% razones del producto y un 7% razones
del servicio.

4,3

Satisfaccion
salida

En el nivel de recomendacion o NPS,
obtuvimos en todo el afio una calificacion
promedio de 82 en la entrada y 52 en la
salida, lo que significa que contamos con un
NPS excelente, teniendo en cuenta que un
NPS superior a O se percibe como bueno y
un NPS de 50 es excelente.
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GESTION DE LA CULTURA DEL SERVICIO

Adicional a las encuestas de satisfaccion ponemos a disposicion de nuestros clientes diferentes canales de atencion; gracias a ellos en 2015
recibimos 2060 Parsf (42% quejas y reclamos, 39% felicitaciones, 17% peticiones y 2% sugerencias. En cuanto a quejas y reclamos por
proteccion de datos de los clientes se presentaron 155 quejas.

Enjulio de 2015 incluimos en nuestro Manual de Servicio al Cliente la definicion de nuestros principios de servicio al cliente, estos estan basados
en los principios de proteccion al cliente del Smart Campaign, los del Sistema de Atencion al Consumidor Financiero - SAC, y la participaron de
los colaboradores.

Redes sociales p, 7
Personalziado ) 27
Correo Electrénico ®) 63
Pagina web ) 116
Contact Center mEEEESS————) 401
Correspondencic I 442

Buzén de soluciones IS ) — 1004

Indicadores de Desempefio 73




EDUCACION FINANCIERA CLIENTES

Durante 2015 realizamos el piloto del
Programa Edufin Colaboradores: inicio el 8
de eneroy culmind el 8 de julio.

La estrategia de Eduacion Financiera
contempld actividades con la Comunidad
elolagle}

Global Money Week 2015

Dia Mundial del Ahorro

74 Indicadores de Desempefio
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Educacion Financiera, para tomar decisiones financieras responsables, oportunas, informadas y seguras sobre la administracion del

dinero.
Actividad Realizada No. hombres No. mujeres Colaborador | Comunidad Total
beneficiados beneficiadas Interno Beneficiados
Sesiones EDUFIN 69 129 X 198
Charlas EDUFIN 40 182 X 222

Reto uniendo esfuerzos para ocmpartir con

otros (Donaciones a comunidad vulnerable 0 oo X I
Taller billetes y moneda‘s +una alcancia para 14 51 y 65
alcanzar mis suefios
Taller Ahorro desde pequeno... Ahorro todos 60 a8 y 148
los dias
Taller Dia Mundial del Ahorro 7 32 X 39
Total Beneficiarios de la estrategia 226 537 763

DISENO DE SERVICIOS FINANCIEROS ADECUADOS

27 e Enero def 2015
Lapsnle oo lizmpa Eropn #4

En el marco del Convenio de Asistencia Técnica gestionado con
Incofin inicio la gestion de los siguientes proyectos:

Educacion Financiera para Clientes

Modelo de Relacionamiento con Clientes

Modelo de distribucion de Crezcamos

Disefiar y pilotear dos productos financieros

Adicionalmente participamos en el 'Estudio de Investigacion del
Seguro Agricola’ liderado por CGAP Y Micro Insurance Center.
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GESTION DE RIESGOS

La Junta Directiva de Crezcamos, como maximo organo de administracion, es responsable de fijar las politicas, reglamentos, procedimientos
y metodologias para la gestion integral de los riesgos. De igual forma, asigna los recursos requeridos para la correcta operacion del sistema.

La funcion que tiene la Junta Directiva, de control, seguimiento y analisis de los riesgos, la ejecuta a traveés del Comité de Riesgos y el Comité
de Auditoria..

Indice de cartera vencida

RIESGO CREDITICIO ICV por sectores

En 2015 se realizd revision integral del proceso de colocacion,
incluyendo mejoras y ajustes alos formatos para solicitud de crédito,

elaboracion e Implementacion del Manual Proceso de Microcrédito ]
y el Manual Metodologico de Microcrédito. Adicionalmente fue
ajustado el reglamento de crédito, teniendo como base la actualidad 6.5% bromedio
del mercado y la situacion de nuestros clientes. iy s S R R 6.3%
52%
Gestionamos la conexion y parametrizacion del Webservice de T 38%
Preselecta con Datacrédito, disefiamos e implementamos el Modelo o
3.4%

de Pérdidas Incurridas, Modelo Pérdidas Esperadas, Minerfa de
datos, elaboracion de Scoring de Otorgamiento y nuevo modelo de L
nota interna para clientes; todo esto enfocado hacia la optimizacion

del tiempo y el aumento de las productividades.

Bancosy CF's  Cooperativas IMF’s Crezcamos
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Saldo cartera por sectores

Cifras en millones de pesos

91,651
[ ]
38,375 36,401
A "
16,171
T
Comercio Servicio Agropecuario Produccién

El' mayor indicador de cartera vencida se encuentra en los
desembolsos entre S1y $2 millones con el 5,63%. El saldo total de la
cartera vencida mayor a 30 dias, al clerre de diciembre de 2015, es

de S5.471 millones.

En el sector comercio se encuentra concentrada el 50,19% de Ia
cartera, equivalente a un saldo de $91.651 millones.

Saldo cartera por monto desembolsado
Cifras en millones de pesos

$51.340
$43.910
$38.817 1,737

$26.239 1570 383
1387 $14.336
$7.756
213
356 |

Hasta 1M De1Ma2M De2Ma3M De3Ma5M De3MalOM Mayora10M

E® Saldo a Capital Mora> 30
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RIESGO OPERACIONAL

Durante 2015 gestionamos la aplicacion del procedimiento de eventos de riesgo y el procedimiento de analisis de procesos. Utilizamos las
herramientas para la gestion de los eventos de riesgo y el mapeo de los mismos por procesos. En este afios finalizamos el primer analisis de
los procesos de Gestion de Recuperacion, Gestion de Riesgos - Sarlaft, Gestion de Talento Humano y Colocacion de Soluciones de Proteccion;
también fortalecimos el ambiente de control mediante la generacion de acciones de mitigacion que incluyen mejoras en las actividades de los
pProcesos, mejoras a los controles, capacitacion y retroalimentacion y procedimientos disciplinarios.

Por otra parte, iniciamos el Proyecto de Implementacion de CERO aplicacion para la Gestion de Riesgo Operativo.

2028

1530
A

1072
N —

no SOl NES Preocupl
Creces sino Greeer
COQ0L IEZ Mejor:

Reportes de Eventos de Eventos de -
Eventos Realizados Riesgo Riesgo Analizados
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Eventos de reisgo por rango de pérdida 2015

Leve

2,70%

$2.000.001-
$20.000.000

Muy leve

6,90%
$2.000.000

nhinguna

90,40%

Se presentaron 103 eventos de pérdida en 2015. Las pérdidas
fueron muy leves en 74 eventos mientras que 29 eventos han tenido

pérdidas leves.

Ejecucion y Administracion de procesos

Fraude Interno

Fallas tecnoldgicas

Daiios a activos fisicos

Fraude externo

Relaciones laborales
-

Clientes
da
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Tipos de evento de riesgo operativo

84,93%

11,37%
1,61%
0,76%
0,66%
0.38%
0,28%

La Ejecucion y Administracion de Procesos y el fraude interno
constituyen el 96,3% de los eventos de riesgo de 2015




RIESGO DE MERCADO

Durante 2015, el Sistema de Administracion
de Riesgo de Mercado se centrd en
consolidar su bateria de informes buscando
su alineacion con la normativa del capitulo
XXI de la circular basica contable y financiera
de la Superintendencia Financiera. Con la
disminucion de las posiciones pasivas en el
exterior, el riesgo cambiario fue mitigado y la
gestion del riesgo de mercado se concentro
en monitorear e informar a los diferentes
comités la evolucion de las posiciones.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Durante 2015 se consolidaron  las
herramientas para el monitoreo.
Adicionalmente hicimos seguimiento
especial al disponible de la compania,
velando siempre por el cumplimiento de los
limites establecidos en la Junta directiva.
Monitoreamos permanentemente la
concentracion de obligaciones con entidades
nacionales, esto para identificar excesos en
los limites establecidos por la compania.

80 Indicadores de Desempefio

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015  $;#crezcamos

AUDITORIA INTERNA

El Plan General de Auditoria, disefiado para 2015, se construyo teniendo en cuenta todos y cada
uno de los procesos ejecutados comercial, operativa y administrativamente. Fue encaminado
a evaluar los riesgos asociados a cada uno de estos procesos, su aplicacion y cumplimiento
en el desarrollo de cada una de las operaciones, transacciones o actividades requeridas. Su
proposito es contribuir al logro de los objetivos estratégicos. En enero de 2015 fue incluida en
el Proceso de Auditorfa Interna la Auditorfa de Sistemas.

El modelo de gestion de auditorfa incluyd mayor profundizacion en las auditorias de campo y
abarco temas relacionados al Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo; en estos se
consider¢ la responsabilidad de la compafifa en el cumplimiento de las normas que garantizan
el bienestar de los trabajadores y la disminucion de los riesgos asociados. También fue incluida
la evaluacion del Servicio al Cliente, asociado a la calidad y la transparencia de los servicios de
la companiia.

Resultados de cumplimiento
por dreasy procesos auditados

87% 98% 94% 89% 84% 85% 83% 87%

HEEEEEN]

Caja Bancos CajaMenor Crédito Cartera Archivo Seguridad  CRZ
Bancaria
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Estos resultados representan un incremento aproximado de operaciones auditadas del 15% con relacion al afio inmediatamente anterior.

6,141

Auditados con
visitas de campo

N

1142

Auditados sin
visitas de campo

0,612

Auditados Sin Visita de Campo 1.142 1.97%
Auditados Con Visitas de Campo 6.141 10,61%
Creéditos Sin Auditoria 50.612 | 87,42%
Operaciones Muestra 57.898 | 100,00%
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PERFIL DE LA MEMORIA

Periodo de la memoria:
Enero a Diciembre de 2015.

Desde el afio 2014, Crezcamos S.A. toma
como referencia la Gufa para la elaboracion
de Memorias de Sostenibilidad GRI, para
la elaboracion de la misma que se genera
anualmente.

La identificacion de los aspectos materiales
y cobertura de la memoria responde al
analisis de los impactos que a nivel interno
son considerados relevantes para los
diferentes grupos de interés, de acuerdo a
nuestro mision y valores corporativos. Sin
embargo para esta memaoria No se contod con
un listado exhaustivo de aspectos a revisar y
priorizar con los diferentes grupos de interés,
y tampoco ha sido sometida a una validacion
externa, a excepcion del informe financiero
que es revisado por la revisoria fiscal y la
auditorfa externa.
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Crezcamos S.A. toma como referencia
esta guia, con el proposito de alinear e
identificar mejoras para su Sistema de
Gestion de Desempefio Soclal que se ha
venido Implementando considerando  los
Estandares Universales para la Gestion del
Desempefio Social del Social Performance
TaskForce, particulares para el sector de las
microfinanzas.

La Junta Directiva es el organo encargado
de aprobar la Memoria de Sostenibilidad, y el
Informe de Gestion Financiero, que se incluye
en la Ultima seccion de esta Memoria.

En la presente memoria figuran algunos de
los Contenidos basicos de la Guia para la
elaboracion de las memorias GRI, cualquier
duda que pueda surgir en relacion al
contenido de la misma puede comunicarse
al correo: info@crezcamaos.com
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TABLA DE CONTENIDOS GRI

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

PAG

Contenidos basicos generales
ESTRATEGIA Y ANALISIS
G4-1

G4-2

PERFIL DE LA ORGANIZACION
G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10

G4-12

G4-13

G4-14

G4-16

G4-16

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA
G4-17

G4-18

G4-19

(G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
G4-24

G4-25

(G4-26

G4-27

PERFIL DE LA MEMORIA
G4-28

G4-29

(G4-30

G4-31

(G4-32

(G4-33

GOBIERNO

G4-34

G4-38

G4-41

G4-42

(G4-43

G4-44

G4-45

G4-46

G4-47

G4-48

ETICA E INTEGRIDAD
G4-56

(G4-58

Nombre de la organizacion
Mar
Sede principa

Pafs donde hace presencia

Naturaleza del régimen de propiedad y forma juridica
Mercados a los que sirve
Escala de la orga on

Planta de personal por tipo de contratacion y por region
Cadena de suministro

Cambios significativos

as, productos, servicios

Participacion en iniciativas externas
Asociaciones

Contenido de la memoria

Periodo de la memoria
Fecha de la anterior
Ciclo de presentacion
Canala de contacto
Contenidos GRI
Verificacion externa

Estructura de gobierno

Composicion de la junta y sus comités

Conflictos de interés

Funciones

Desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo

Evaluacion de desempefio

Funciones del organo de control asociadas a la gestion
e riesgo . .

gma\\s\gde a eficacia de los procesos de gestion de

riesgo

Frecuencia

Responsabilidad sobre la revision y aprobacion de la
memoria

Cadigo de Conducta
Mecanismos de denuncia de cond

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

PAG

Aspectos materiales
ECONOMIA

G4-ECH

G4-EC6

G4-ECT7

MEDIO AMBIENTE
G4-EN3

G4-EN8

G4-EN23

G4-EN27
DESEMPENO SOCIAL
Préacticas Laborales y Trabajo Digno
G4-LAT

G4-LA2

G4-LA3

G4-LAS

G4-LAB

G4-LA9

G4-LAT0

G4-LAT1
Responsabilidad Sobre Productos
FS1

FS4

Enfogue de gestion e indicadores

Presencia en el Mercado - relacion con el salario
minimo

Presencia en el Mercado - procedencia del personal
Consecuencias economicas indirectas - desarrollo e
impacto de la inversion en infraestructura

Energia

Agua

Efluentes y residuos

Mitigacion del impacto ambiental de Productos vy
Servicios

Empleo - Contratacion y Rotacion
Empleo - Prestaciones Sociales

Licencias de Maternidad/Paternidad
Salud guridad en el trabajo - Porcenta
trabajadores representad n comités
Salud y seguridad en el trabajo -Ausentismo
Capacitacion y Educacion - Horas de capacitacion
anual

Capacitacion y Educacion -Programas

Emplec

Capacitacion y Educacion - Evaluacion de Desempefio

Politicas con componentes especificos sociales y de
medio ambiente aplicadas a las lineas de negocio

Actividades para mejorar la competencia de

los empleados para implementar las politicas y
procedimientos medioambientales aplicados a las
Iineas de negocio

Disefio y venta de productos y servicios

Iniciativas de educacion financiera por tipo de
beneficiario

Resultados encuestas de Satisfaccion de los Clientes

Reclamaciones por privacidad de datos de los clientes

Auditoria

Indicadores de Desempefio 83







Informe Financiero



INDICADORES CLAVE

Indicadores Claves

Descripcion del Indicador

Ppto Dic-

Microbanking

Estructura Financiera
Patrimonio/Activo

Razén deuda o Indice Endeudamiento
Cartera Bruta / Total Activo
Rentabilidad Financiera

Autosuficiencia Operacional o Financiera

Margen de Ganancia o Margen Neto
Rendimiento Nominal Cartera Bruta

Rendimiento Nominal Cartera Bruta - Comisiones

Rendimiento Real Cartera
Razon Ingreso Financiero

Gastos Operacionales/Cartera Bruta

Gastos Personal / Cartera Bruta
Eficiencia y productividad
Retorno sobre Activos (ROAA)

Retorno sobre Patrimonio (ROEA)

Prestatarios Por Oficial de Crédito
Prestatarios Por Personal

Razén de la Distribucion de Personal
Coste por préstamo

Gastos Financieros

Calidad de la Cartera
Cartera en Riesgo > 30 Dias

Cartera en Riesgo > 90 Dias

Razén de Cobertura de Riesgo
Cartera en Riesgo > 1 Dia

Patrimonio Ajustado/ Activo Ajustado
Total pasivo Ajustado/ Total patrimonio Ajustado
Cartera Bruta / Total Activo

Ing Financ / (Gtos Financ + Provision Cartera + Gastos Operac)
Resultado Operacion / Ingresos Operacionales

Ingresos Financieros / Promedio Cartera Bruta

Ingresos Financieros-Comisiones/Promedio Cartera Bruta
(Rendimiento Nominal Cartera Bruta - Inflacion) / (1 + Inflacién)
Ingresos Financieros / Promedio Total Activo

Gastos Operacionales Ajustados / Cartera Bruta de Préstamos

Promedio
Gastos Personal Ajustados / Cartera Bruta de Préstamos Promedio

Resultado Operacion desp impuestos / Promedio del Activo total
Resultado Operacion desp impuestos / Promedio del Patrimonio

Ajustado

Numero Prestatarios Activos / Nimero Oficiales de Crédito
Numero Prestatarios Activos / Niimero Personal

Namero Oficiales de Crédito / Nimero de Personal

Gastos Operacionales Ajustados / Promedio de prestatarios activos
Gastos Financieros / Promedio Obligaciones Financieras

Saldo Préstamos atrasados >30 dias / Cartera Bruta de Préstamos
Saldo Préstamos atrasados >90 dias / Cartera Bruta de Préstamos
Reserva Prestamo Incobrables / Cartera en riesgo > 30 dias

Saldo Préstamos atrasados >1 dias / Cartera Bruta de Préstamos

27,42%
2,65
87,19%

130,77%
15,04%
43,09%

39,68%
39,63%

22,88%
13,59%
5,96%
25,36%

300,3
1283
50,73%
3124
10,39%

1,73%
0,84%
103,66%
6,18%

24,34%
311
86,22%

128,97%
13,27%
45,31%
37,05%
42,55%
41,35%

23,82%
13,95%
5,49%
19,34%

290,0
107,5
46,23%
414,2
9,42%

2,97%
1,52%
120,00%
8,49%

24,84%
3,03
87,70%

124,88%
11,85%
43,73%
36,23%
38,66%
40,47%

25,36%
15,02%
4,80%
19,49%

230,7
92,3
40,00%
5519
10,15%

3,62%
2,17%
130,00%
8,718%

24,01%
317
89,77%

121,51%
9,96%
41,86%
35,36%
32,86%
40,62%

25,13%
15,20%
4,04%
16,58%

222,0
89,6
40,37%
602,0
8,45%

3,37%
1,96%
130,00%
7,90%

15

22,712%
3,40
89,70%

129,99%
14,00%
42,60%
35,08%
38,16%
35,89%

24,89%
15,18%
5,82%
24,87%

250,2

103,6
41,41%
556,0

9,15%

3,00%
1,43%
130,00%
9,00%

Bulletin

104,80%
1,80%
35,40%
31,30%
29,90%
29,60%

22,70%
12,10%
2,00%
10,10%
219
90,00
43,40%
276,00
N.D.
4,30%

3,00%
90,1%
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BALANCE GENERAL COMPARATIVO

CUENTA NOTA DIC-15 % DIC-14 % VARIACION ABSOLUTA VARIACION RELATIVA
ACTIVO
Disponible 3 9.083.470.634 4,47% 8.705.595.631 5,06% 377.875.003 4,34%
Caja 2.731.452.758 1,34% 2.317.681.727 1,35% 413.771.031 17,85%
Bancos y otras entidades financieras 4.794.804.872 2,36% 6.347.749.133 3,69% (1.552.944.262) -24,46%
Cuentas de Ahorro 1.557.213.005 0,77% 40.164.771 0,02% 1.517.048.234 3777,06%
Inversiones 4 1.055.022.944 0,52% 706.007.505 0,41% 349.015.439 49,44%
i iadas en titulos particip 1.055.022.944 0,52% 706.007.505 0,41% 349.015.439 49,44%

Cartera de Crédito 5} 174.606.768.335 85,84% 143.881.228.450 83,57% 30.725.539.885 21,35%
Microcrédito otras garantias 182.455.104.688 89,70% 150.782.881.011 87,58% 31.672.223.677 21,01%
Cartera al dia 168.028.090.208 82,61% 137.522.889.519 79,87% 30.505.200.689 22,18%
Carterade 1a 30dias 8.280.318.184 4,07% 7.789.061.403 4,52% 491.256.780 6,31%
Carterade 31a 60 dias 1.503.512.908 0,74% 1.320.689.839 0,77% 182.823.069 13,84%
Carterade 61a 90 dias 1.061.754.698 0,52% 871.642.121 0,51% 190.112.577 21,81%
Cartera de 91 a 180 dias 2.505.788.883 1,23% 1.496.350.349 0,87% 1.009.438.534 67,46%
Cartera mayor a 180 dias 1.075.639.807 0,53% 1.782.247.780 1,04% (706.607.973) -39,65%
Comercial otras garantias 142.368.831 0,07% 210.556.554 0,12% (68.187.723) -32,38%
Cartera al dia 142.368.831 0,07% 210.556.554 0,12% (68.187.723) -32,38%
Provisiones Cartera de Crédito (7.990.705.184) -3,93% (7.112.209.115) -4,13% (878.496.069) 12,35%
Crédito otras garantias (3.405.507.824) -1,67% (3.180.155.052) -1,85% (225.352.773) 7,09%
Provision general (4.585.197.359) -2,25% (3.932.054.063) -2,28% (653.143.296) 16,61%
Cuentas por Cobrar 6 10.248.084.770 5,04% 8.365.009.004 4,86% 1.883.075.766 22,51%

icipos de yp d 12.898.999 0,01% 156.656.102 0,09% (143.757.103) -91,77%
Ingresos por cobrar 4.944.140.830 2,43% 4.174.641.820 2,42% 769.499.010 18,43%
Anticipos de y 4.610.252.652 2,27% 3.391.686.347 1,97% 1.218.566.305 35,93%
Reclamaciones 210.301.069 0,10% 85.721.092 0,05% 124.579.977 145,33%
Cuentas por Cobrar a Trabajadores 52.310.900 0,03% 29.888.984 0,02% 22.421.916 75,02%
Deudores Varios 773.814.608 0,38% 840.688.463 0,49% (66.873.855) -7,95%
Provision Cuentas por Cobrar (355.634.288) -0,17% (314.273.804) -0,18% (41.360.484) 13,16%
Propiedad Planta y Equipos 7 2.266.729.067 1,11% 2.521.215.453 1,46% (254.486.386) -10,09%
Equipos muebles y enseres de oficina 2.786.182.254 1,37% 2.604.206.301 1,51% 181.975.953 6,99%
Equipo de computacion y comunicacion 1.785.864.289 0,88% 1.753.032.820 1,02% 32.831.469 1,87%
Depreciacion acumulada (2.305.317.476) -1,13% (1.836.023.668) -1,07% (469.293.808) 25,56%
Otros Activos 8 6.141.333.583 3,02% 7.995.311.375 4,64% (1.853.977.792) -23,19%
Activos intangibles 3.925.712.473 1,93% 4.454.427.825 2,59% (528.715.352) -11,87%
Gastos pagados por anticipado 90.214.600 0,04% 73.781.046 0,04% 16.433.554 22,27%
Cargos diferidos 2.125.406.510 1,04% 3.467.102.504 2,01% (1.341.695.993) -38,70%
TOTAL ACTIVOS 203.401.409.333 100,00% 172.174.367.418 100,00% 31.227.041.914 18,14%
Cuentas de Orden 14 146.117.203.158 166.712.430.882 (20.595.227.724) -12,35%
PASIVOS
Créditos de Bancos y Otras Obligaciones Financieras 9 139.712.979.097 68,69% 115.089.267.027 66,84% 24.623.712.070 21,40%
Bancos Nacionales 109.969.446.293 54,07% 76.971.921.752 44,71% 32.997.524.541 42,87%
Entidades Financieras del exterior 29.743.532.804 14,62% 38.117.345.275 22,14% (8.373.812.471) -21,97%
Cuentas Por Pagar 10 10.879.562.932 5,35% 8.943.894.392 5,19% 1.935.668.540 21,64%
Costos y Gastos por pagar 1.764.509.582 0,87% 1.390.196.415 0,81% 374.313.167 26,93%
Impuestos 6.917.545.019 3,40% 6.119.468.032 3,55% 798.076.987 13,04%
Impuestos a las ventas por pagar 501.912.108 0,25% 376.396.383 0,22% 125.515.724 33,35%
Proveedores 944.200.712 0,46% 390.154.399 0,23% 554.046.313 142,01%
Retenciones y aportes laborales 449.831.400 0,22% 287.328.499 0,17% 162.502.901 56,56%
Diversas 301.564.110 0,15% 380.350.663 0,22% (78.786.553) -20,71%
Otros Pasivos n 3.505.998.476 1,72% 4.812.229.731 2,79% (1.306.231.255) -27,14%
Obligaci laboral lidadt 1.842.779.554 0,91% 1.549.579.976 0,90% 293.199.578 18,92%
Anticipos y Avances Recibidos 1.539.983.834 0,76% 2.378.936.398 1,38% (838.952.564) -35,27%
Ingresos Recibidos para Terceros 121.678.218 0,06% 847.634.377 0,49% (725.956.159) -85,64%
Retenciones A Terceros Sobre Contratos 1.556.870 0,00% 36.078.980 0,02% (34.522.110) -95,68%
Pasivos Estimados y Diferidos 12 467.622.496 0,23% 558.047.424 0,32% (90.424.928) -16,20%
Obligaciones laborales 387.021.332 0,19% 460.440.931 0,27% (73.419.599) -15,95%
Diferidos 80.601.164 0,04% 97.606.493 0,06% (17.005.328) -17,42%
TOTAL PASIVOS 154.566.163.000 75,99% 129.403.438.573 75,16% 25.162.724.427 19,45%
PATRIMONIO 13
Capital suscrito y pagado 10.145.536.000 4,99% 10.145.536.000 5,89% 0 0,00%
Superavit de Capital 9.354.464.000 4,60% 9.354.464.000 543% 0 0,00%
Reservas 21.739.838.999 10,69% 15.676.114.588 9,10% 6.063.724.411 38,68%
Resultados del ejercicio 7.595.407.334 3,73% 7.594.814.258 4,41% 593.076 0,01%
TOTAL PATRIMONIO 48.835.246.333 24,01% 42.770.928.845 24,84% 6.064.317.488 14,18%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 203.401.409.333 100,00% 172.174.367.418 100,00% 31.227.041.915 18,14%
Cuentas de Orden Por Contra 14 146.117.203.158 166.712.430.882 (20.595.227.724) -12,35%
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ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS ANUAL DE

Cuenta NOTA 1 de Enero a Dic 31 de 2015 % 1 de Enero a Dic 31 de 2014 % Variacion Absoluta Variacion Relativa
RESULTADO OPERACIONAL
Ingresos Operacionales Directos 15 77.482.719.939 100,00% 64.849.658.909 100,00% |12.633.061.030 19,48%
Intereses cartera de créditos 58.979.216.107 76,12% 49.925.692.787 76,99% 9.053.523.320 18,13%
Comisiones y honorarios microcrédito 10.838.309.921 13,99% 9.308.347.961 14,35% |1.529.961.961 16,44%
Recuperaciones operacionales 1.201.423.074 1,55% 771.923.502 1,19% 429.499.573 55,64%
Diversos 6.463.770.836 8,34% 4.843.694.659 7,47% 1.620.076.177 33,45%
Gastos Operacionales Directos 16 11.804.509.301 15,24% 10.197.256.508 15,72% |1.607.252.793 15,76%
Intereses créditos bancos y otras obligaciones 10.771.387.557 13,90% 9.282.907.926 14,31% 1.488.479.631 16,03%
Comisiones bancarias 1.033.121.744 1,33% 914.348.582 1,41% 118.773.162 12,99%
RESULTADO OPERACIONAL DIRECTO 65.678.210.638 84,76% 54.652.402.401 84,28% | 11.025.808.237 20,17%
Otros Gastos Operacionales 17 39.484.023.787 50,96% 32.719.894.106 50,45% |6.764.129.681 20,67%
Gastos de personal 25.356.549.112 32,73% 20.703.256.686 31,93% |[4.653.292.425 22,48%
Honorarios 763.999.161 0,99% 844.354.104 1,30% (80.354.943 -9,52%
Impuestos 2.923.264.729 3,77% 2.259.463.756 3,48% 663.800.972 29,38%
Arrendamientos 3.139.117.239 4,05% 2.595.331.435 4,00% 543.785.804 20,95%
Contribuciones y afiliaciones 47.732.257 0,06% 44.140.553 0,07% 3.591.704 8,14%
Seguros 136.852.422 0,18% 131.700.602 0,20% 5.151.820 3,91%
Servicios 2.628.307.395 3,39% 2.317.718.851 3,57% 310.588.544 13,40%
Gastos Legales 45.154.845 0,06% 50.558.690 0,08% (5.403.845 -10,69%
Mantenimiento y reparaciones 942.389.498 1,22% 738.456.928 1,14% 203.932.570 27,62%
Adecuacion e instalacion de oficinas 159.753.391 0,21% 112.425.151 0,17% 47.328.240 42,10%
Gastos de Viaje 849.165.525 1,10% 703.067.427 1,08% 146.098.098 20,78%
Diversos 2.491.738.213 3,22% 2.219.419.923 3,42% 272.318.291 12,27%
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DE 26.194.186.851 33,81% 21.932.508.295 33,82% |4.261.678.556 19,43%
Provisiones 9.063.244.718 11,70% 6.160.573.244 9,50% 2.902.671.474 47,12%
Depreciaciones 628.464.109 0,81% 635.988.589 0,98% (7.524.480 -1,18%
Amortizaciones 1.796.650.862 2,32% 1.596.948.810 2,46% 199.702.052 12,51%
RESULTADO OPERACIONAL 14.705.827.162 18,98% 13.538.997.652 20,88% |1.166.829.510 8,62%
RESULTADO NO OPERACIONAL
Ingresos No Operacionales 18 869.093.966 100,00% 1.652.649.978 100,00% | (783.556.012 -47,41%
Gastos No Operacionales 19 1.132.539.120 130,31% 2.282.664.032 138,12% |(1.150.124.913 -50,39%
RESULTADO NO OPERACIONAL (263.445.154 -30,31% (630.014.054 -38,12% | 366.568.900 -58,18%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 14.442.382.008 18,64% 12.908.983.598 19,91% [ 1.533.398.410 11,88%
Impuesto de Renta 20 6.846.974.674 8,84% 5.314.169.340 8,19% 1.532.805.334 28,84%
UTILIDAD NETA 7.595.407.334 9,80% 7.594.814.258 11,71% | 593.076 0,01%
T
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ESTADOS DE FLUJO DE EFCTIVO DE METODO INDIRECTO

Cuenta 1 Ene a 31 Dic 2015 1 Ene a 31 Dic 2014 Variacion Absoluta Variacion Relativa
FLUJO DE EFECTIVO DE LA OPERACION
Generacion Interna de Fondos (GIF) 19.098.473.972 15.996.697.909 3.101.776.063 19,39%
Resultados del ejercicio 7.595.407.334 7.594.814.258 593.076 0,01%
Gastos provisiones cartera de créditos 8.255.600.105 5.710.203.668 2.545.396.437 44,58%
Gastos provisiones cuentas por cobrar 807.644.613 450.369.577 357.275.037 79,33%
Gastos depreciaciones 628.463.703 639.473.898 (11.010.194) -1,72%
Gastos amortizaciones 1.796.650.862 1.596.948.810 199.702.052 12,51%
Bienes dados de baja 14.707.355 4.887.699 9.819.656 200,91%
Intereses obligaciones financieras 10.771.387.557 9.282.907.926 1.488.479.631 16,03%
FLUJO DE CAJA BRUTO 29.869.861.529 25.279.605.835 4.590.255.694 18,16%
Variacion Del Capital De Trabajo Neto Operativo 41.132.848.011 32.231.229.384 8.901.618.627 27,62%
Fuentes del capital de Trabajo 1.992.995.469 2.803.408.782 (810.413.313) -28,91%
Cuentas por pagar 1.935.668.540 1.210.967.050 724.701.490 59,84%
Otros pasivos 0 1.592.441.733 (1.592.441.733) -100,00%
Otros activos 57.326.929 0 57.326.929 100,00%
Aplicaciones del capital de Trabajo 43.125.843.480 35.034.638.167 8.091.205.314 23,09%
Cartera de crédito 38.981.139.990 29.410.155.726 9.570.984.264 32,54%
Cuentas por cobrar 2.690.720.379 3.100.273.755 (409.553.377) -13,21%
Otros activos 57.326.929 2.524.208.686 (2.466.881.756) -97,73%
Otros pasivos 1.396.656.183 0 1.396.656.183 100,00%
EFECTIVO GENERADO EN LA OPERACION (EGO) (11.262.986.482) (6.951.623.549) (4.311.362.933) 62,02%
FLUJO DE EFECTIVO ACTIVIDADES DE FINANCION
Disminucion Inversiones 0 10.589.406 (10.589.406) -100%
Disminucion Otros Activos 57.326.929 0 57.326.929 100%
Incremento Obligaciones financieras 24.623.712.070 17.251.499.252 7.372.212.818 42.73%
Intereses obligaciones financieras (10.771.387.557) (9.282.907.926) (1.488.479.631) 16.03%
EFECTIVO PROVISTO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION 13.909.651.442 7.979.180.732 5.930.470.711 74.32%
FLUJO DE EFECTIVO ACTIVIDADES DE INVERSION
Pago de Dividendos 1.531.089.846 0 1.531.089.846 100%
Incremento Inversiones 349.015.439 0 349.015.439 100%
Incremento Equipos muebles y enseres de oficina 201.646.340 336.218.096 (134.571.756) -40.03%
Incremento Equipo de computacion y comunicacion 187.038.333 258.724.177 (71.685.844) -27.711%
EFECTIVO DEMANDADO EN ACTIVIDADES DE INVERSION 2.268.789.957 594.942.273 1.673.847.684 281.35%
Incremento de la caja 377.875.003 432.614.910 (54.739.906) -1.65%
Efectivo al inicio del periodo 8.705.595.631 8.272.980.722 432.614.910 5.25%
EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 9.083.470.634 8.705.595.631 377.875.003 4.34%
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ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

Cuenta 1 Ene a 31 Dic 2015 1 Ene a 31 Dic 2014 Variacion Absoluta Variacion Relativa
GENERACION INTERNA DE FONDOS (GIF) 19.098.473.972 15.996.697.909 3.101.776.063 19,39%
Resultados del ejercicio 7.595.407.334 7.594.814.258 593.076 0,01%
Gastos provisiones cartera de créditos 8.255.600.105 5.710.203.668 2.545.396.437 44,58%
Gastos provisiones cuentas por cobrar 807.644.613 450.369.577 357.275.037 79,33%
Gastos depreciaciones 628.463.703 639.473.898 (11.010.194) -1,72%
Gastos amortizaciones 1.796.650.862 1.596.948.810 199.702.052 12,51%
Bienes dados de baja 14.707.355 4.887.699 9.819.656 200,91%
OTRAS FUENTES DE FONDOS 26.616.707.539 20.065.497.440 6.551.210.099 32,65%
Disminucion Inversiones 0 10.589.406 (10.589.406) 0,00%
Disminucion Otros Activos 57.326.929 0 57.326.929 100,00%
Incremento Obligaciones financieras 24.623.712.070 17.251.499.252 7.372.212.818 42,73%
Incremento Cuentas Por Pagar 1.935.668.540 1.210.967.050 724.701.490 59,84%
Incremento Otros pasivos 0 1.592.441.733 (1.592.441.733) -100,00%
TOTAL FUENTES 45.715.181.511 36.062.195.349 9.652.986.162 26,77%
APLICACION DE FONDOS 45.715.181.511 36.062.195.349 9.652.986.162 26,77%
Incremento Efectivo 377.875.003 432.614.910 (54.739.906) -12,65%
Incremento Inversiones 349.015.439 0 349.015.439 100,00%
Incremento Cartera de crédito 38.981.139.990 29.410.155.726 9.570.984.264 32,54%
Incremento Cuentas por cobrar 2.690.720.379 3.100.273.755 (409.553.377) -13,21%
Incremento Equipos muebles y enseres de oficina 201.646.340 336.218.096 (134.571.756) -40,03%
Incremento Equipo de computacién y comunicacion 187.038.333 258.724.177 (71.685.844) -27,71%
Incremento Otros activos 0 2.524.208.686 (2.524.208.686) -100,00%
Pago de Dividendos 1.531.089.846 0 1.531.089.846 100,00%
Disminucion Otros Pasivos 1.396.656.183 0 1.396.656.183 100,00%

JAIDER MAURIO OSORIO SANCHEZ TELLAr BARRAGK;‘I TOBO MA {A E. ACEVEDO ACEVEDO
Gerente General Contador evisor Fiscal T.P. 38262-T
TP 95514-T Ver Opinion Adjunta
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO ANUAL DE

1 Ene a 31 Dic 2014

Cuenta

CAPITAL SOCIAL
Saldo al comienzo del periodo
Monvimiento neto

SALDO AL FINAL DEL PERIODO
SUPERAVIT DE CAPITAL

Saldo al comienzo del periodo
Monvimiento neto
SALDO AL FINAL DEL PERIODO

RESERVAS
Saldo al Comienzo del Periodo
Apropiacion de Utilidades del Ejercicio Anterior

SALDO AL FINAL DEL PERIODO

RESULTADO DEL EJERCICIO
Saldo al comienzo del periodo
Pago de Dividendos decretados
Apropiacion para reservas
Utilidad del presente ejercicio

SALDO AL FINAL DEL PERIODO

TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

1 Ene a 31 Dic 2015

10.145.536.000
0

10.145.536.000
9.354.464.000

0
9.354.464.000

15.676.114.588
6.063.724.411
21.739.838.999
7.594.814.258
(1.531.089.846)
(6.063.724.411)
7.595.407.334

7.595.407.334

48.835.246.333

10.145.536.000
0

10.145.536.000
9.354.464.000

0
9.354.464.000

8.871.797.904
6.804.316.684
15.676.114.588
6.804.316.684
0
(6.804.316.684)
7.594.814.258

7.594.814.258

42.770.928.845

Variacion Absoluta

o

6.804.316.684
(740.592.272)

6.063.724.411
790.497.574
(1.531.089.846)
740.592.272
593.076

593.076

6.064.317.488

Variacion Relativa

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
0,00%

76,70%
-10,88%
38,68%
11,62%
-100,00%
-10,88%
0,01%

0,01%

14,18%

s DS

JAIDER MAURIO OSORIO SANCHEZ
Gerente General

ay : ?359-
STELLA BARRAG TOBO
Contador
TP 95514-T

Jorr K.

Rﬁ{A E. ACEVEDO ACEVEDO
visor Fiscal TP 38262-T
Ver Opinion Adjunta
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REVELACIONES LEGALES

OPERACIONES CELEBRADAS CON ADMINISTRADORES Y ACCIONISTAS

Se consideran como partes relacionadas los accionistas, miembros principales y suplentes de la Junta Directiva y directivos de la
sociedad. Al 1° de enero de 2016 las operaciones registradas son:

Concepto Saldo 31/12/2015
Obligaciones Financieras Saldo a Capital ASN-Novib Microkredietfounds 1.996.500.000,00
Intereses por pagar ASN-Novib Microkredietfounds 27.048.472,60
TOTAL SALDOS 2.023.548.472,60

El arrendamiento de la oficina de San Alberto tiene un canon mensual de $1.418579,80 generando un gasto por arrendamiento de
$17.022.960, cancelados al sefior Alvaro Fonseca, accionista de la sociedad.

Concepto
Gasto de Arrendamiento Alvaro Antonio Fonseca 17.022.960,00
TOTAL SALDOS 17.022.960,00

OPERACIONES CELEBRADAS CON ADMINISTRADORES Y ACCIONISTAS

Durante 2015 se generaron gastos para comité y reuniones de la junta directiva, asf:

Honorarios Junta Directiva - Comités de apoyo 212.112.751,20
Gastos de transporte y hospedaje Junta Directiva - Comités de apoyo 170.054.304,18
TOTAL SALDOS 322,167.055,38
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Durante 2015 se generaron gastos por honorarios a accionistas o relacionados a la sociedad, ast:

Concepto Saldo 31/12/2015
Honorarios Junta directiva, Comités Incofin Investment Management 22.600.000,00
Honorarios Junta directiva Desjardins Deloppement International 14.312. 751,00
TOTAL SALDOS 36,912.751,00

Durante el afio 2015, se generaron gastos financieros por intereses de obligaciones financieras con accionistas asf:

Concepto Saldo 31/12/2015
Gastos Financieros Intereses ASN-Novib Microkredietfounds 207.276.630,00
TOTAL SALDOS 207.276.630,00

CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

Cumpliendo con el articulo 1° de la Ley 603 de 2000, Crezcamos S.A. atendio todas las normas relativas a la propiedad intelectual y derechos de
autor, dentro de las cuales se incluyen las referentes a licenciamientos de todo el software utilizado por la entidad en el desarrollo de sus operaciones.
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Dictamen de la revisora fiscal

A los sefiores accionistas de
CREZCAMOS S.A,
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He sudifadc los estados finarcienes adjumtos de Crescafras 5.A., gun compeendan lof balarces

qgereraies 3t 31 ce diciembre de 2015 v 2014 v los cornespondientes eslados de residlados; de e
cambios en ¢l patrimenio, de camblos enla siisacin Bnandiers v de lujos de clectivo por oy afkos oy Jf;é 7
Tecreinadas on esa fechas y ol resumen e les peliticas contables signilicatives v otras riclas. Tuz slo Ruada
ouplicativas,

Contatar Pibdon Independiente

; . : Tarjela Profesisna 9490-

La adrinisLiaciin es (espordatiy por W preparacitn y correcta presantaciin de o estados financieros M}iflﬂlqw Ernst & ?u:ﬂu Audlt 545, TR-530
oe acyerda can ins principios de contabilided gereralmente aceplados en Colombis: U disear, - ’
Emplementar ¥ maslener & conlool infersn refivante pesa la preparacion y correcta presentacion de

e5lades linancieres (Ibfes de ervores materiales, blon Sea por froude o erros; ce sedeccionar v aglicar

3% phliticas contabies apropiadas: v, do eslablocer estimaciones conlables raponables gr i
tircunslantias. Begats, D.C., Colombia

&'de marda e 2016

L mbﬂ'm 25 |3 e axprasar una opinids sabire las mlmdqs estacos fnanderos
lundamentads en mis aueitorias. Ohtiwe @9 indermackorss necesarias pars cumplr con mis funcdores ¥
eleciud ms !.lm de aouerda can hotmas de aedilorfa I:erl‘fﬂﬂ‘ﬂl.q dt\qpﬂq_dqs & Colpmbia, Las
cilBoas normas requisten que Lna auditoria se plenifique y Fewe & cabo para oblenar seguriclad
razanabile on cuarbo o s 0% estados Rinanceeros ostdn libies de errones matoriabes.

Una audite:ia Inclpe desarnollar procedimientos. para cblener la evidencia que respalts los ileas  loy
reveiacionis 0 los eladas linanderas, Las procedimisntos seleccionrades dependen dil [ulcia del
augitor, Inchuyende ke ovalvacidn del rsgn o orrores materiaios gn kos eslades Hnancigros. En of
process de svaluas estos iesgos, el awdilor corsidens fos controdes iternos relsvantes para la
preperaciin y predentacidn de los esladed tinancierns, con e fin de disafiar procecimientos g
munitorla gue sean apropladas en lak cifcunstancias: asl mikma, IMouye una-evaiuddidh de oy
principios de contablicad adoplados ¥ o a3 estimacionss de imporioncia ofechuadas por ta
Adminliracitn, asl como fe la presentacion & su onfunto de jos esados Tinarcieros, Consldero que
mis ayckiorias proporcionan yna base razanabie para emitic mi epinidn.

Brwl B oy it b Trmet oy i S8 5 Eirid & T dasie 84 et & ey bt 484

Bat'e by 2k way vy 7o e ey 1T 1 iy LA L &

Informe Financiero 9 5




