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Carta de la Presidenta de la Junta Directiva

Apreciados Accionistas:

En mi calidad de Presidenta de la Junta Directiva me complace patrticiparles el informe de gestidn a diciembre de 2013.

El afio se caracterizd por presentar un bajo crecimiento econémico global, del orden del 2,1%, influido especialmente por
la continuidad de la crisis financiera en la Zona Euro. El PIB de la economia europea cerré el ejercicio del 2013 con una
contraccion del 0,4% y los Estados Unidos mostré aun un incipiente crecimiento de 1,9%.

En América Latina los paises mds grandes de la regidn crecieron menos de lo esperado, Brasil en un 2,3% y México 1,3%,
mientras que Bolivia con 6,5% y Pert con el 5,2% se destacaron con los mayores crecimientos, pese a ser paises con eco-
nomias menos potentes.

Colombia cerrd el ano 2013 con un crecimiento del 4,3% del PIB, completando tres arios sequidos de crecimiento a tasas
superiores al 4,0%. Los factores que mayor impulso le dieron a la economia fueron la construccion que crecid en un 9,8%,
seguido por el sector de servicios sociales, comunales y personales con 5,3% y ademds agropecuario, silvicultura, caza
y pesca con 5,2%. En general todas las actividades econdmicas tuvieron un comportamiento positivo, a excepcion de
la industria que decrecid en un 1,2%. La inflacién también tuvo un buen comportamiento al pasar del 2,44% en 2012 a
1,94% en el cierre 2013,

El desempleo, por su parte, se ubicé en el 9,6%, la tasa mds baja de los Ultimos trece anos. En promedio en el ano se
crearon dos millones ochocientos mil empleos. Las ciudades que mds contribuyeron a la generacidn de empleo fueron
Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga y San Andrés, y, por sectores, los de mayor contribucion fueron el de comercio y el de
Servicios.

No obstante estos resultados, la desigualdad medida por el coeficiente Gini es del 0,53% ( entre mds se acerca a 1, mayor
es la desigualdad) cifra exactamente igual que la del afio anterior.

Para Crezcamos, si bien fue un afio con buenos resultados sociales y financieros, el esfuerzo para la consolidacion ha sido
doblemente exigente por el reto de la expansion, en un mercado que se torna cada vez mds sofisticado y competitivo. La
compania registrdé un crecimiento en clientes del 26,72%, cerrando el afio con 66.984 frente a los 52.857 del afio anterior.
Asi, el nivel de la cartera de créditos de $124.615 millones representé el 38,11% mds que lo logrado en el 2012.

Durante el ano se abrieron 10 oficinas, fortaleciendo una red propia de 42 oficinas y contribuyendo a la generacién de
empleo en las regiones de operacion de la compariia con la vinculacion de 250 empleados.

Los resultados en la estrategia para el desarrollo de la mision de atender con servicios financieros responsables primor-
dialmente a las familias emprendedoras rurales, se observan en la composicion de la cartera ya que el 62,87% de la mis-
ma se encuentra colocada en zonas rurales. lgualmente, 41.872 clientes que representan el 62,51% del total son pobla-
dores rurales.

Para apoyar decididamente el desarrollo de los pequerios productores agropecuarios, la compariia se vinculd al proyecto
"MEbA”, cuyo objetivo es desarrollar productos y servicios financieros enfocados a la adaptacion al cambio climdtico, que
financia el Ministerio Federal de Medio Ambiente, Conservacion de la Naturaleza y Seqguridad Nuclear de Alemania. La
Institucion ya llevé a cabo la fase de investigacion previa y el desarrollo de los productos financieros agrarios, que serdn
implementados en el presente ario.

Dentro de la iniciativa de Smart Campaign, de promover el ofrecimiento de productos financieros trasparentes y respe-
tuosos para con los clientes en la industria de microfinanzas, Crezcamos fue una de las tres primeras instituciones de
América Latina y el Caribe, en merecer la certificacion de "Proteccion al cliente” logrando cumplir con los 30 estdndares en
la atencion adecuada de sus clientes.

El mayor reto que enfrenta la compafriia para su consolidacion es lograr una excelente gestion del Talento Humano.
Conscientes de ello, entre otras cosas, se desarrollaron mejoras en los procesos de seleccion y vinculacion del personal, se
invirtic en el fortalecimiento de la capacitacion tanto por cargos como por competencias y se incorporaron politicas de
incentivos, conforme a los resultados, para todo el personal.

Estas razones han hecho de Crezcamos una institucion de gran reconocimiento en la industria no solamente del pars si
no también de la region. Esto ha sido posible gracias al dinamismo, esfuerzo y trabajo de la Gerencia y todo el equipo de
colaboradores de Crezcamos, en quienes se fundamentan nuestros logros y resultados.

Reciban un cordial saludo.
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Marco Estratégico

En los ultimos dos anos la estructura organizacional
de Crezcamos ha evolucionado de acuerdo a

y 4
nuestras necesidades y vision, por lo cual durante
el 2013 la revisidn de la estrategia fue un reto que
abordamos a través de talleres de entendimiento,

liderados por la Gerencia General y la Direccion

de Planeacion, en los que participaron Gerentes

y Directores. En estos talleres se tomé como base Acompariamos con servicios financieros adecuados
el marco estratégico: mision, vision y temas y responsables el desarrollo de las familias
estratégicos revisados con la junta directiva y el ..
emprendedoras principalmente del sector rural.

grupo de directivo a finales de 2012. El resultado fue
una definicion mds detallada de nuestra misién, y
la formalizacién del mapa estratégico y del Balance
Score Card para el 2014-2018.

También durante el 2013 se establecid el comité

y 4
funciones de formulacidn y revision de la estrategia y VISI ON

de gerencia, separando del comité de calidad las
medicién y gestion del desemperio organizacional.

El reto para el 2014 es desplegar el Plan Estratégico a Seren el 2022, el banco rural innovador prestador
alacompanis Barnnquecadt carboracty de servicios de excelencia en toda Colombia

de Crezcamos reconozca su contribucion al

desarrollo de nuestra estrategia.

VALORES CORPORATIVOS
Definiciones
- Acompanamos: reconocemos que los servicios financieros facilitan el desarrollo econémico, por eso a través de
un buen andlisis del plan de inversién y la educacién financiera, queremos que nuestros clientes nos perciban como n Contribucion Distintiva
aliados en su crecimiento econémico.
Nuestros esfuerzos estdn enfocados a crecer Nuestra prioridad es atender a comunidades
. Servicios financieros: productos y canales de distribucion. sostem:damente a través de un éptimo desemperio emprendec.ic.)ras ubicadas en las zonas rura‘les,. con
financiero y operativo para ofrecer un retorno responsabilidad y compromiso, para contribuir a su
- Servicios financieros adecuados: productos y canales de distribucion disefiados de acuerdo a las caracteristicas ST 2l i ESH D EE e BTN PO ey SOHC
de los clientes.
: : : Empleados altamente
- Servicios financieros responsables: productos y canales de distribucién que no causan dano.
. . L i » Nuestras acciones estdn dirigidas a lograr la Trabajamos en ambientes de confianza y respeto
- Desarrollo: crecimiento socioeconémico de las familias emprendedoras expresado en una menor probabilidad de . . ) ; [ . .
, ) , , ) » satisfaccion y fidelidad de nuestros clientes a través mutuos promoviendo el aprendizaje para
estar por debajo de la linea de la pobreza nacional y un aumento de su patrimonio en el trascurso de la relacion con de la innovacion, la excelencia en los procesos y desarrollar personas y alcanzar objetivos comunes
Crezcamos. el cumplimiento de los objetivos, considerando la y de alto valor.

importancia e individualidad de cada uno de ellos.
- Familia emprendedora: familia que genera ingresos a través de actividades productivas propias a excepcion de las

actividades no financiables establecidas.

- Cliente Rural: clientes ubicados geogrdficamente en municipios de < 50.000 habitantes y los centros poblados
diferentes a cabeceras municipales del resto de municipios del pars.
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Linea de Tiempo

Crezcamos S.A.
2008-2013

crezc@mos ,

nosotros financiamos, usted crece.

Crezcamos S.A. compra la cartera
de microcrédito a Fundacoop,

iniciando operaciones el 1 de abril
de 2008. Se abren las oficinas de San

Alberto y Ocana.

L
AL

Le damos crédito o su

Se capitaliza la compariia con

$4.000 millones, vinculdndose como

accionista al Fondo Luxemburgo
«Rural Impulse Fundb». Se abren
oficinas en El Banco y B/bermeja.
Realiza primera calificacién en
riesgos financieros recibe una
calificacion BB+ .

;1!
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creZcamaos

Juntos, un paso adelante

Se abren 7 nuevas oficinas, cerrando
con una cartera de 541.163
millones, 25.888 clientes y un ICV del
0,38%. Crezcamos recibe su sequnda
calificacion en riesgos financieros
logrando una BBB. Se realiza la
primera calificacion del rating social
obteniendo un BBB de Microfinanza
Rating .

Crezcamos cierra el afio con 16
oficinas que atienden 78 municipios
en 5 departamentos del pars, 189
empleados, 559.403 millones de
cartera, 36.526 clientes y un ICV

del 1,78%. Se realiza la tercera
calificacion en riesgos financieros,
recibe de Fitch Ratings una BBB.

Ingresan dos nuevos accionistas:
«Developpement International
Desjardins» de Canadd y «<ASN

- Novib Microkredietfonds»

de Holanda, capitalizando la
compania en $12.000 millones. A
Diciembre de 2012 Crezcamos tiene
una cartera de 5 90,228 millones

en 32 oficinas que atienden 52,857
clientes de 126 municipios en 9
departamentos del pais, y un ICV
de 1,7%. Se obtiene una calificacidn
BB+ en el rating social.

Se implementa la calificacién anual
del rating social, logrando un A-.

Se abren 10 oficinas, 3 de ellas

en Boyacd, donde iniciamos
operaciones, llegando asia 10
departamentos, y 193 municipios,
con 42 oficinas que atienden 66,984
clientes. Se cierra el ano con una
cartera de $124,615 millones y un
ICV de 2,97%.

Se recibe de FitchRatings la
calificacion de Riesgo logrando un
BBB con perspectiva positiva.
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Gobierno Corporativo

En Crezcamos el Gobierno Corporativo es el sistema dentro del cual interactuan los érganos de gobierno de la entidad:
la asamblea general de accionistas, la junta directiva (mdximo érgano de direccién), los representantes legales,
los administradores, la entidad de supervision y demds drganos de control. Con el propdsito de definir derechos,
responsabilidades, principios y establecer la estructura de direccion, administracion y supervision eficaz y transparente.

Asamblea General

Revisoria Fiscal SRSt '

Junta Directiva Comité Riegos Activos

Comité Talento Humano
Y Gestion del Desempeiio

Social

y Pasivos

Gerente General

Comité de Auditoria

ASAMBLEA GENERAL

Es el mdximo érgano societario de Crezcamos S.A.,, estd constituida por los accionistas reunidos con el quérum necesario
para deliberar. Al cierre de 2013 el paquete accionario de la compariia estd compuesto por 10.145.536 acciones ordinarias
por un valor de $1.000.

NUESTROS ACCIONISTAS

rural
Rural Impulse Fund impulse|
Développement International Desjardins
Desjardins inc (DID) Déve tinternational
ASNNOVIB "
Microkredietfonds (ANMF) ASN t’ BANK

VOOR DE WERELD VAN MORGEN

Personas Naturales

Rural Impulse Fund Il %5 %rpa&lse [

‘ lnCOfl N *Incofin Investment Management es el administrador
7 smummsm e Jos fondos: Rural Impulse Fund ly Il

*Triple Jump es el administrador de ASN NOVIB - Microkredietfonds (ANMF)
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JUNTA DIRECTIVA

Es la mdxima instancia administrativa de Crezcamos S.A. a ella corresponde velar por el cumplimiento de los objetivos
y las directrices emanadas de la Asamblea General de Accionistas, estd integrada por 7 miembros principales y sus
respectivos suplentes numéricos.

Renglén Principales Suplentes

Primero David Dewez Nina Lina Victoria Ramirez Pifieros Lilian de Rivas
Segundo | Alexandra de Zubiria Samper Beatriz Moncada Pardo Presidenta
Tercero Maria Mercedes Jaramillo Barberi | Miguel Jose Pinilla Gutiérrez Luis Guerra
Cuarto Lilian Quintero de Rivas Ruben Alexander de Haseth Vicepresidente

Quinto Elvira Maria Elizabeth Nava Salinas | Carmen Alicia Gutiérrez Pdez Maria Mercedes Jaramillo

Sexto Jessie Marie Opal Greene Anne Gaboury Secretaria

Séptimo | Luis Alberto Guerra Carrillo Eelco Willem Gerard Mol

Lina Victoria Ramirez Pirieros reemplazd a Jerome Birolini, por nombramiento realizado por la Asamblea General de
Accionistas mediante Acta No. 016 del 30 de noviembre de 201 3.

COMITES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Los comités son érganos técnicos de la Junta Directiva que tienen como objeto facilitar la profundizacion del andlisis de
temas que incumben a la misma y la formulacién de recomendaciones. Estdn compuestos por miembros de la Junta
Directiva con experiencias especificas en ciertos temas y cuentan con la participacion de miembros de la administracion.
En ese sentido, estos comités se constituyen como el primer drgano a través del cual la administraciéon puede defender
propuestas ante la Junta y recibir retroalimentacion.

Comité de Auditoria: tiene el propdsito de asistir a la Junta Directiva en el cumplimiento de sus responsabilidades de
vigilancia para el proceso de informacion financiera, el sistema de control interno sobre los informes financieros, el proceso
de auditoria interna y revisoria fiscal, y el proceso de Crezcamos S.A. en el cumplimiento de las leyes y reglamentaciones.
Sus actuaciones son reglamentadas por la Junta Directiva y quedan consignadas en las actas del respectivo comité.

Comité de Auditoria Cargo
Alexandra de Zubiria Presidente (miembro de Junta)
Lina Ramirez Miembro de Junta
Lilian de Rivas Miembro de Junta
Elizabeth Nava Miembro de Junta
Maria Eugenia Acevedo Revisoria Fiscal
Oscar Pulido Gerente de Auditoria
Diego Moreno Gerente de Tecnologia
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Comité de Talento Humano y Desempeno Social: Tiene el propésito de asistir a la Junta Directiva para que la gestion
depoliticas y procedimientos de Talento Humanoy de Gestion de Desemperio Social, en términos de condiciones generales
de trabajo, se encuentre alineada con los objetivos estratégicos de la entidad. Asi como velar por el cumplimiento del plan
estratégico y de las actividades del Sistema de Gestion de Desemperio Social.

Comité de Talento Humano y Gestion del Desempeno Social Cargo

Lilian de Rivas Presidente (miembro de junta)
Miguel José Pinilla Miembro de Junta

Carmen Alicia Gutiérrez Miembro de Junta

Elizabeth Nava Miembro de Junta

Beatriz Moncada Miembro de Junta

Angela Castellanos Gerente de Talento Humano

Paula Vdsquez Directora de Marca y Comunicacion
Mauricio Osorio Gerente General

Vanessa Bojacd Cdceres Directora de Planeacion

Durante el 2013 se implementd el Tablero de Indicadores de Desemperio Social, que se constituye como una herramienta
importante de la direccion para impulsar la implementacion del sistema al establecer objetivos y metas, y monitorear el
desempenio institucional con los objetivos sociales en cuanto a la gestion del talento humano, la proteccidn de clientes, y
el programa de educacién financiera.

Comité Riesgo y Gestion de Activos y Pasivos: Tiene el propdsito de asistir a la Junta Directiva y vigilar el proceso
de gestion integral de riesgos, en cuanto a la identificacién, cuantificacion, control, monitoreo y divulgacion de riesgos
inherentes a todas las actividades que realiza la entidad. Es propio de este comité, vigilar la adecuada administracion
de los estados financieros para asequrar niveles apropiados de liquidez, inversiones financieras aceptables al giro del
negocio, gestion apropiada de tipos de interés y riesgos de cambio de moneda.

Comité de Riesgos y Gestion de Activos y Pasivos Cargo

David Dewez Presidente (miembro de junta)
Alexandra de Zubiria Miembro de Junta

Lilian de Rivas Miembro de Junta

Luis Guerra Miembro de Junta

Adolfo Ferndndez Gerente de Riesgos

Adriana Uribe Gerente Financiera y Administrativa
William Manrique Gerente Comercial

Mauricio Osorio Gerente General

siscrezcamos
Estructura Organizacional
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
I COMITE DE TALENTO HUMANO
REVISORIA FISCAL g : Y GESTION DE DESEMPENO SOCIAL
JUNTA DIRECTIVA e — COMITE RIESGOS ACTIVOS Y PASIVOS
GERENTE DE AUDITORIA I COMITE AUDITORIA
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Al cierre de 2013 Crezcamos cuenta con 618 empreados, entre directos e indirectos sin contar el personal de servicios generales




INFORME D

[ GESTION 2073

Portafolio de Productos y Servicios

Financiamiento Proteccion Transaccion

- Recargas a Celulares

Microcrédito < 25 smimv i Generales |

- Credinegocio | Hogar . +Pago Cuota Crezcamos

- Crediagro : -Microempresa | - Desembolso Crédito Crezcamos

- Credioportuno i - Agricola ' - Recaudos Empresariales

i Personas . -Pagos Empresariales

Microcrédito > 25 smimv 5 - Deudores - -Giros Nacionales

- Credinegocio | - Vida Grupo . - Giros Internacionales

- Crediagro i - SOAT ' - Pago de Servicios Publicos

Nuestro objetivo es otorgar una oferta de servicios financieros integral de forma adecuada y responsable. Para lograrlo
durante el 2013 se disen¢ e implementd el modelo de Gestion del Portafolio de Productos y se consolidé la alianza
estratégica con Efecty para la prestacion de servicios de transaccion.

SOLUCIONES DE FINANCIAMIENTO

Crediagro

| Credioportuno

Es una linea de crédito para personas que cuentan con negocios o
actividades econémicas independientes en el sector del comercio,
produccion o servicios y les permite cubrir sus necesidades de
financiamiento.

Monto minimo: 0,20 SMMLV - Mdximo: 120 SMMLV

Plazo minimo: 6 meses - Mdximo: 60 meses

Linea de crédito para personas con unidades productivas
agropecuarias que requieran financiamiento para sus necesidades
de inversion, sequridad o consumo. Monto minimo 0,20 SMMLV -
Mdximo: 120 SMMLV Plazo minimo: 6 meses - Mdximo: De acuerdo
con el destino de financiamiento

Es una linea de crédito con un plazo de 60 dias para atender
las temporadas comerciales del ano. Este crédito lo otorgamos
a clientes que han pagado mds del 50% de su crédito vigente y
como minimo 6 cuotas. Deben tener una calificacién 5 y no deben
presentar mora mayor a 7 dias ni mora en la dltima cuota. Valor
minimo (5200.000) - Monto mdximo 3 SMMLV Plazo de pago en 2
meses con Unica cuota.
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SOLUCIONES DE PROTECCION

Seguros Generales

(#]

]

W)

Hogar
Protege tanto su vivienda como sus muebles y enseres en caso de la ocurrencia de un hecho fortuito:

Darios Materiales

Hurto Calificado

Hogar: Alojamiento Temporal/Pérdida de Alquileres
Renta por Cuota de Microcrédito hasta por 3 Meses

Microempresa:
Protege su negocio de las posibles eventualidades que puedan comprometer el ejercicio de su actividad y
de evitar las pérdidas que se generarian a causa de la interrupcion de ésta debida a un siniestro:

Darios Materiales

Hurto Calificado

Microempresa: Interrupcion de Actividades
hasta por 90 dias

Agricola:

Proteger a los agricultores otorgando coberturas a los riesgos climdticos que provocan danos a sus cul-
tivos tales como: Exceso o deficiencia de Lluvia, Inundacidn, Granizo, Helada, Vientos fuertes, Avalancha,
Deslizamiento.

PERSONAS

Seguro Deudor:
Amparar en caso de muerte, Incapacidad Total y Permanente (ITP) e Incapacidad Total Temporal (ITT) a
los deudores de todas las lineas de Créditos de Crezcamos.

Vida:
Protege a nuestros clientes en caso de que ocurran riesgos que atenten contra la vida, integridad corporal
o salud del asequrado:

Fallecimiento por cualquier causa

Fallecimiento accidental y beneficios por desmembracion

Incapacidad Total y Permanente

Enfermedades Graves

Exequias

Renta para gastos de Hogar (aplica para Muerte e [TP)

SOAT
Garantizar los recursos necesarios para las personas que resulten lesionadas, afectadas o muertas como
consecuencia de un accidente de trdnsito.
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Modelo de Negocio

SOLUCIONES DE TRANSACCION

Estas son las transacciones que pueden realizar en nuestras oficinas Crezcamos:

Pago de cuotas de créditos Crezcamos S.A.

Desembolso de Créditos Crezcamos S.A.

Recaudos Empresariales: Permite ofrecer a clientes y usuarios una solucién para realizar sus pagos a través de
nuestra red de Oficinas (Ventas de catdlogo, Paquetes de Television, etc.).

Pagos Empresariales: Solucién que permite al cliente y usuario recibir los pagos (N6dminas, Pensiones, Subsidios,
Comisiones) de las empresas a través de nuestra red de Oficinas.

Giros nacionales: Servicio mediante el cual se puede enviary recibir dinero de personas naturales, clientes y usuarios
por cuenta de otras, en el territorio nacional, a través de una red postal.

Recepcidn de Giros internacionales: servicio mediante el cual se puede recibir dinero proveniente de la firma
Western Union.

Pago de servicios Publicos: Solucion que permite al cliente y usuario realizar los pagos de sus servicios ptblicos a
través de la red de Crezcamos (Luz, agua o de acuerdo con el convenio de la localidad).

Recarga a Celulares: Solucion que permite al cliente y usuario hacer recargas a su celular de los operadores Tigo,
Claro y Movistar.

Soluciones de financiamiento
Crezcamos ha financiado su crecimiento créditos aportes realizados por fondos internacionales, entidades de
redescuento y la banca local.

Internacionales Nacionales

- Microfinance Growth fund - DWM Income Funds * Banco de Bogotd

- Dexia micro fund - Finethic Microfinance * Bancoldex

« Asn Novib Fund « Microcredit Enterprises © BCSC

- Responsability Sicav Lux « Selectum Sicav-Sif - CHF

- Oikocredit - Kcd Mikrofinanz fonds * Banco de Occidente
- Locfund - SNS Fund * Banco Popular

+ Calvert Foundation + SNSFund Il * Coopcentral

- Credit Suisse Microfinance Fund - Dual Return Funds

- BNP Paribas

Z

BANCOLDEX

' LocEUND symbiotics () Vod//

[~ o @lmwmmm 2 BIB [l overamons
Credencial M

Banco de Bogota —;,;

Winin
MARKETS

CHF ‘E'o"o 2‘% DIEVELORENG

Proveedores Financieros Crezcamos

Soluciones
de Financiamiento

- Credinegocio
- Crediagro
- Credioportuno

Soluciones de Proteccion y de Transaccion
Contamos con alianzas corporativas para ofrecer un portafolio de productos y servicios mds integral.

Soluciones de Proteccion
ﬁ‘m«ahhdm - Hogar

I Ssmpos gese 4 | * Microempresa
— * Agricola
=L - Deudor
ESTRADO S.A. - Vi da
maPFRe OV
Al:ado’s : Crezcamos
Estratégicos
Soluciones de Transaccion
* Pagos Empresariales
* Recaudos Empresariales
* Giros Nacionales

* Pago de Servicios Publicos
* Recargas de Celulares
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Oficinas y Cobertura Geogrdfica

RED DE OFICINAS CREZCAMOS

Municipios: 193 Departamentos: 10  Oficinas: 42

Oficina Fecha Apertura

Tunja Junio 11/13
Chiquinquird Junio 17/13
Pamplona Junio 24/13
Lebrija Julio 24/13
Fundacion Agosto 21/13
Aracataca Agosto 27/13 Ciénaga
Pivijay Septiembre 17/13
Duitama Noviembre 9/13 ﬁrﬁégﬁféﬂ CENTRO)
Ciénaga Noviembre 16/13 Pivijay
San Jacinto Diciembre 6/13

Plato by i

Santa
Rosa del Sur Santander

deTorres

Lebrija L
Girén —

Santander

Antioquia

Puerto Berrio

Cimitarra

Barbosa
Duitama

Con el objetivo de mejorar los canales de atencion y distribucion para el mercadeo rural durante el 2013 se abrieron 10
oficinas, se hicieron adecuaciones o ampliaciones en tres (3) (Pelaya, San Alberto y Plato) y se trasladaron tres (3) (Astrea,
Barrancabermeja, Sabana de Torres), para que cumplieran con el prototipo de oficina establecido.

Premios y Reconocimientos

CREZCAMOS ENTRE LAS 100 MEJORES DE
LATINOAMERICA Y 4 LUGAR ENTRE EL RANKING A
NIVEL DE COLOMBIA

Por cuarto ario consecutivo Crezcamos hace parte del ranking
anual de las principales instituciones microfinancieras (IMF) de
América Latina y el Caribe, ocupando el puesto 21 de la lista. Esta
es la décima version de este ranking en el que participaron 225 IMF
de América Latina, quienes fueron evaluadas desde la informacion
de su desempeno al cierre del afio financiero 2012. La puntuacion
obtenida para esta version fue de 72,63 puntos, logrando subir en
11,27 puntos respecto al ano anterior. En 2011, Crezcamos S.A. ob-
tuvo el puesto niimero 100.

Anivel de entidades financieras de Colombia, Crezcamos S.A. ocupd
el cuarto (4) lugar, luego de ser evaluada en pilares como alcance,
eficiencia y transparencia. En la cateqgoria de colocacion de créditos
para el financiamiento de la produccién y comercializacion
de bienes y servicios a pequena escala, ocupé el puesto 16 en la
clasificacion general y el sequndo lugar a nivel nacional, figurando
como una compariia que cuenta con un 100% de préstamos
dirigidos a la microempresa.

RICAS
-y 2

SMART CAMPAIGN

lssue Date:
September 2013
lssued to:

Crezcamos

Cra 23N 28-27
Bucaramanga

Colambia

Additional Information:

CLIENT PROTECTION CERTIFICATION

This Certifies that Crezcamos has been evaluated according to the standards of the Client Protection Certification Program
and found to take adeqs care 1o impl t Client P Principles as promoted by the Smart Campaign,

For a comphete list of entities that are currently certified against the standards for implementing the Client Protection Principles, see
the Smiart Campaign Certified Entities Directory at www.smartcampaign.org, The standards can also be found on the website,

e pampalgn Babelie Barres

| if:" gmrt LD

CERTIMCATE IS VALID FOR TWO | 2) YEARS FROM THE DATE OF BSUANCE,

TO REPORT COMPLAINTS REGARDING THE HOLDER OF THIS CERTIFICATE OF THE SMART OR LOGO,
PLEASE CONTACT THE SMART CAMPAIGN CERTIFIER AT i O/ AT g
UNLESS 1Y THE SMART C. BY MATERIAL CHANGES THAT AFFECT CERTIFICATION STATUS, THIS

$screzcamos

— i e —

{ o =

CERTIFICADO

EN PROTECCION

AL CLIENTE

Esta certificacion reconoce
que Crezcamos cumple con
los estdndares adecuados
de atencion en la aplicacion
de todos los principios de
proteccion al cliente a través
de sus operaciones, las
ofertas de productos y trato
con los clientes. Crezcamos
como institucién certificada
en Proteccion al Cliente,
estd  demostrando  su
compromiso de mantener
a los clientes en el centro de
su trabajo y contribuir a un
sector de microfinanzas mds
responsable y estable.
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- ¢ MIXS.T.A.R. MFl 2013

M congratulates Crezcamos S.A. for its commitment to being soclally
transparent and responsible. We recognize Crezcamos 5 A. for completing
MIX's soctal performance desk review process and successfully meeting all
2013 S.T.A R, requirements.

Presented by; __ Marten Leijon CEQ

On this Day: October 8. 2013 v

Signature; ml v

CREZCAMOS ENTRE LAS

MEJORES 500 EMPRESAS DE SANTANDER
Crezcamos ocupd el puesto 107 entre las mejores 500
empresas de Santander. Su ubicacion estratégica, el talento
humano, sus envidiables cifras en materia productiva y
generacion de empleo fueron algunos de los aspectos
que le permitieron a la compania ubicarse en los mejores
lugares en diferentes cateqgorias:

Gracias a la obtencion de ingresos por $33.579 millones
durante el 2012, Crezcamos ocup¢ el tercer lugar en la
categoria de “Las que mds venden”en el sector de Servicios
en Santander.

Asi mismo en la clasificacion de “Las 50 con mayores
activos’, nuestra comparnia ocupd el puesto nimero 29
con $103.489 millones en activos fijos.

RECONOCIMIENTO MIX MARKET

MIX nos reconoce como una IMF Socialmente Transparen-
te y Responsable (S.T.A.R) Mix 2013. Este reconocimiento
exalta la labor hecha durante el proceso de evaluacion en
donde fueron analizados los datos e informacion entrega-
da por parte de la microfinanciera y en la cual cumplic de
manera exitosa con los requerimientos exigidos:

Informacién Financiera y de Productos

Perfil de la Institucion

Implementacion del sistema de gestion de desemperno
social

PREMIOS FENALCOA )

LAS MEJORES EMPRESAS DE LA REGION
Mauricio Osorio, Gerente General de Crezcamos, recibid el
Galardon “Innovacion Tecnolégica” como reconocimien-
to a la destacada labor ofreciendo productos y servicios
financieros adecuados y responsables incursionando en
dreas de tecnologia en el marco de la noche de los mejores
- Fenalco, 28 de Noviembre de 2013.

EMPRESASK-/

GENERADORAS

DE DESARROLLO EN SANTANDER

Por su parte, en la categoria de “Las 50 con mayores
utilidades” Crezcamos fue la niimero 24 con un total de
$5.036 millones en utilidad neta.

Finalmente la empresa ocupé el lugar numero 50 en el
ranking de las organizaciones con mayor patrimonio, en
donde se destacaron los $28.372 millones con que cuenta
Crezcamos en la actualidad.

@0
5

Gestion de Desempeno Social

Gestion del Talento Humano

Proteccidn al Cliente y Responsabilidad sobre Productos
Gestion por Procesos

Auditoria

Gestidn de Riesgos

Desempeno de Mercado y Financiero
Informe Financiero a Diciembre de 2013
Notas a los Estados Financieros
Dictamen del Revisor Fiscal

Dictamen de la Auditoria Externa

2ot
is %QLCC.:_,_ A

crezcamos

Juntos, un paso adelante

GESTION
E INDICADORES
DE DESEMPENO




Cinrorme o cestion JANNIGS

PROYECTO MONTES DE MARIA

En el mes de Agosto de 2013 se dio inicio al programa de
Educacién Financiera EDUFIN en el marco del proyecto
‘Montes de Maria” desarrollado para la Estrategia
Colombia Responde.

El objetivo de EDUFIN en Montes de Maria es fortalecer
la capacidad de comprension y entendimiento sobre
contenidos financieros para que sus habitantes construyan
un futuro lejos del conflicto y puedan tomar buenas
decisiones con relacion a sus finanzas personales. De esta
forma los participantes poco a poco entendieron que el
ahorro es un hdbito que nos ayuda a cumplir nuestros
suenos.

Dentro de las acciones llevadas a cabo estdn:
Consolidacion de la operacién en las oficinas
comerciales de Crezcamos en Carmen de Bolivar y San
Onofre, logrando cobertura ademds en San Jacinto
y Ovejas, municipios establecidos en el alcance del
proyecto.

Apertura de la oficina de San Jacinto (6 de diciembre de
2013).

Mejoras al programa de educacién financiera, dentro
del cual se promueve la conformacion de grupos de
ahorro autogestionados en las comunidades mds
vulnerables.

Gestion de Desempeno Social

PROGRAMA DE

EDUCACION FINANCIERA

Al cierre de 2013, 897 personas habian participado en el
programa de educacion financiera y 814 conformaron 54
grupos de ahorro autogestionado.

Este programa estd dirigido a la comunidad en general, en
él participan ninos y adultos de corregimientos y veredas
de los cuatro municipios. Al cierre de diciembre de 2013,
a 870 de los participantes se les aplicé la herramienta de
medicion de la pobreza PPI (Progress out of Poverty Index)
obteniendo que en promedio tienen una probabilidad del
61,62% de estar por debajo de la linea de pobreza nacional
y una probabilidad del 26,22% de estar por debajo de la
linea nacional de indigencia.

Durante el 2013 se graduaron 321 personas con éxito del
programa de Educacion Financiera. Los participantes
del programa evaluaron las actividades de formacion
y el acompariamiento de nuestras promotoras y los
resultados fueron muy positivos pues manifestaron su
agradecimiento por el apoyo y la ensehanza de temas
que eran desconocidos. Algunos de los comentarios de
nuestros participantes respecto al programa fueron:

“Crezcamos marcé para mi una importante experiencia porque aprendimos cosas utiles para nuestra vida. En
mi opinién no hay sugerencias porque hasta ahora me parece una entidad muy organizada. Felicitaciones”.
Dayanis Olivera Pérez.

“Que sigamos como grupo pero ademds salir a invitar a mds personas que se integren para que ellos apren-
dan como ahorrar en su vida, diariamente necesitamos cualquier cosa, con esto nos ayudamos a que sigamos
prosperando”. Maria Gémez Tovar.

RATING SOCIAL

Crezcamos recibié la calificacion del rating social hecha por Microfinanza Rating, para el periodo Octubre 2012-
Septiembre 2013. Esta calificacion confirmé que estamos fortaleciendo nuestro sistema de Gestion de Desemperio Social,
pues pasamos de un BB+ a un A-, que significa “Buenos Sistemas de Gestion de Desemperio Social y Proteccion al Cliente,
probable logro de la mision’.

Vil

CREZCAMOS S.A. - Colombia

RATING SOCIAL ESTANDAR SEPTIEMBRE 2013

Gestion desemperio social  m—"——" ——

Proteccién cliente, responsabilidad social s s w———
Alcance N

Calidad de los servicios  mmmmm—"——

DI C| BIBB| A |AA

RATING SOCIAL  “A-

BUENOS SISTEMAS DE GESTION DE DESEMPENO SOCIAL Y
PROTECCION AL CLIENTE
PROBABLE LOGRO DE LA MISION,

Comité Rating Social: Noviembre 2013. Rating Social anterior: BB+, Octubre 2012.
Copyright © 2013 MicroFinanza Rating Srl. Prohibida la reproduccian sin permiso de MicroFinanza Rating Srl.
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Gestion de Talento Humano

NUESTRO PERSONAL

Al cierre de diciembre de 2013 fueron 618 los empleados de Crezcamos, construyendo la empresa donde todos quieren
trabajar. Siendo una empresa joven (edad promedio 30 anos) y en constante crecimiento, el 38% de los colaboradores
tienen una antigliedad mayor a 1 ano en la compania, queremos que este porcentaje crezca, de acuerdo a nuestro valor
corporativo “Empleados altamente comprometidos y leales”

506

349
I Bolsadeempleo

[ Nomina

Nuamero de Empleados

3
R

£ crezcamos

... 0a3
(26%)

6a/72
(15%)

Antigliedad Empleados Activos (En meses)

Acorde con uno de nuestros objetivos sociales: la equidad de género, se evidencié una participacion equilibrada en los
cargos Estratégico — Tdcticos como Director Regional, Director Funcional, y también a nivel Tdctico - Operativo en el
cargo de Ejecutivo Comercial (el cual tiene la mayor incidencia en nimero en la planta de personal), existiendo de hecho
mayor participacion del género femenino en cargos de nivel tdctico operativo como los profesionales en general, y cargos
operativos como los auxiliares.

Distribucion de Colaboradores por Cargo y Género

Profesional

Gerentes

Ejecutivo Comercial
Director Regional
Director
Coordinador

Auxiliar

AprendizP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 MUJERES B HOMBRES
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MEJORAS AL PROCESO
- Se implementé el mddulo de ndmina de la solucion
integrada SAFIX, que le brinda a la organizacién las
siguientes ventajas:
Entrelaza el proceso de ndmina con los demds
subprocesos del drea
Genera interfaces con contabilidad, presupuesto y
provisiones
Servicio de soporte Técnico y actualizaciones de ley
Genera reportes automdticos

«  FEn el primer semestre del 2013 se ejecutd el proyecto
para Disenar un Plan de capacitacién e implementar

una parte de este Plan para dejar capacidad instalada,
en el marco de Asistencia Técnica , en el cual el

258

2012
Personal Admon;
105;20% .

Directory/o .
Coordinador; -~/
30;6% J
Asesor Cial

Cajero; ------ N

61,12%

Del total de nuevo personal ingresado a la compafiia en el ano (511) el 73,39% (375) se encuentran activos al cierre de
diciembre de 2013, logrando una disminucién en la desercion de los mismos, al pasar de 49,43% en el 2012 al 26,61% en

el 2013.

consultor fue Centro Afin. Como resultado de este
proyecto internamente se hizo la revision y ajustes alas
competencias organizacionales y técnicas que deben
poseer los diferentes colaboradores de la organizacion,
asi como la definicion de aquellos comportamientos
esperados que debe desarrollar el personal de la
comparnia.

FORMACION
La formacion se imparte a la personas que ingresan a
Crezcamos.

Durante el ano 2013 se formé a 511 personas, 11 menos

queen el ario 2012. Es de resaltar que se logré un aumentd
la retencion del personal formado en un 22%,.

I Personal Activo

[0 Retiros

Ejecutivos Comerciales;
31562%

CAPACITACION POR COMPETENCIAS

E185,62% del personal activo de la compania recibié capacitacion durante el ario.

A partir de la definicidn de las competencias y los médulos relacionados, la capacitacion que se imparte al persona que

ya estd productivo en su cargo se reoriento de acuerdo a la competencia que se espera fortalecer.

Enel 2013 se desarrollaron 2387,5 horas de capacitacion, distribuidas de la siguiente manera:

--- | 696-Gestion de Riesgo

Pleoees Bl 93,5 Gestion de Talento Humano
------ [ 176 - Mercadeo y Servicio al Cliente
------- I 34- Mistica en Microfinanzas Rurales
--------- [ 43.0Ofimdtica

e [0 31 Orientacion a resultados

Gestion de Operaciones «726,5
Gestion de la Planeacion - 5,5 Il
Gestion de Cobranza-51,5 [
Gestion Comercial - 469
Control Interno- 33,5 1l

Gestion Administrativa- 1 1l

[ 27. Conocimientos Técnicos

(]
R

L& crezcamos
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EVALUACION _

DE DESEMPENO

Se implementd el
procedimiento de

evaluacion de desemperio
en funcion de los objetivos de
resultado y las competencias
organizacionales y técnicas

166

116

establecidas. 30
19
Se evaluaron a todas las ¢ 2 -
. — I i i i
per_?onas C]Ue eS'Z'UV'/eran i 0-20 i 21-40 i 41-60 i 61-80 i 81-100 >100 i
activas al 30 de junio de ! ! ! ! :
2013. ' Deficiente ~ Regular Medio =~ Bueno Excelente

BIENESTAR DE PERSONAL

También en el marco de la Asistencia Técnica, se desarrollé
el proyecto “Generar Confianzas” con el objetivo de
definir acciones, actitudes y compromisos con los grupos
humanos de la compania para lograr con éxito una
Gestion del Cambio, basados en la confianza y la calidez,
que apoyen el alistamiento de la companiia hacia las
transformaciones institucionales del futuro inmediato.

El desarrollo de este proyecto generd una serie de
tareas a implementar desde las siquientes perspectivas:
Cumplimiento del propdsito con la cultura organizacional
ylagestion de laexcelencia. El gran reto ahora es desarrollar
e implementar las tareas expuestas y medir su impacto al
interior de la organizacion.

POLITICA DE BIENESTAR

La Politica de Bienestar de Crezcamos incluye los siguientes
beneficios, para los cuales laempresa aportalas 2/3 partes
del valor de la prima por cada uno de los colaboradores
afiliados:
Seguro de Vida
Indemniza a los beneficiarios por la muerte del
trabajador. Tiene los siguientes amparos
Fallecimiento por cualquier causa
Fallecimiento  accidental 'y  beneficio  por
desmembracion

Enfermedades graves
Auxilio de Exequias
Bono canasta para los gastos de hogar

Seguro de Salud
Es adicional al del sistema de salud obligatorio, y ofrece
las siguientes coberturas:

Gastos clinicos

Honorarios médicos

Gastos pre y pos hospitalarios

Coberturas hospitalarias

Seguro de Vida Grupo Solieducativo

Brinda un auxilio econémico, total o parcial, para que
el (los) beneficiario (s) designado (s) por el colaborador,
pueda (n) continuar con sus estudios, hasta culminar
la educacion superior, este seguro se realizara una vez
sobrevenga la muerte del asequrado, o le sea declarada
unaincapacidad total y permanente.

Seguro Funerario

Cubre los gastos funerarios en que se incurra por
el fallecimiento de cualquiera de los afiliados
colaboradores y beneficiarios de ellos, estos ultimos
pueden ser hasta 7 de cualquier linea de grado de
consanquinidad o afinidad del colaborador.

3
R

£ crezecamos

POLITICA DE PERSONAL
Reconocimiento Reconocimiento Econémico Extralegal
Econdémico Extralegal

Estos son los reconocimientos
econémicos  extralegales  por
motivos de bodas, grados y
nacimientos — otorgados — por  $2000000
Crezcamos como parte de

los  beneficios  percibido por ~ $1500000
los colaboradores de acuerdo

$3000000 =30

$2500000

a la politica de bienestar $1000000

de Crezcamos, al igual que $500000

el incentivo  extralegal  de $1.200.000 $2.800.000 $2.600.000
vacaciones que consta de el S0

pago de 15 dias de salario bdsico Boda Grado Nacimiento
adicionales a los de ley. W Monto WM Cantidad

Incentivo de Vacaciones Extralegal 2013

El ario 2013 permite observar el inicio del acceso al incentivo extralegal de vacaciones, es un aporte que hace la empresa
alarecreacion de los colaboradores, pues este ingreso extra les permite pensar en tener unos dias fuera de casa en familia
y al mismo tiempo cumplir con sus obligaciones. El aporte a recreacion por medio de este incentivo fue de $21.150.333

Incentivo de Vacaciones Extralegal 2013

$16.000.000 i
$ 13.453.333
$14.000.000 s .
$12.000.000 $11.620.000 .
$10.000.000 8
$8.000.000
$6.000.000 $5.460.000 6
34000000 $ 1.650.000 -4
$2000000 = $410.000 $665.000 -,
; gl N0 BN

Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

[0 TotalGeneral M Numero de Colaboradores

Bonificacién Institucional

Adicionalmente se cred la Bonificacion Institucional, para todos los colaboradores de Crezcamos en funcion de los
resultados de la organizacién al final del ano en cuanto al cumplimiento financiero, el alcance de clientes, los servicios
financieros y la satisfaccion del cliente, y por cada colaborador de acuerdo a su evaluacion de desempeno.




Lnrorme o aestion JARNIST

AUSENTISMO

En sintonia con una empresa joven (edad promedio 30 afios) las licencias de maternidad y paternidad tiene el primer
lugar como generador de ausentismo con 208 dias aportados por 11 colaboradores 7 de maternidad y 4 de paternidad,
representando el 44% del ausentismo. En segundo lugar esta las incapacidades por enfermedad y accidentes de origen
comun, esto representa un 35% .

En cuanto al ausentismo por indice de lesion incapacitante por accidentes de trabajo en el ano 2013 disminuyd del 1,7 al
0,3 lo que indica la disminucidn de la severidad en los accidentes. De acuerdo a los estdndares de ILI (indices de lesiones
incapacitantes) permitidos por accidentes de trabajo segun nuestra actividad econémica financiera y comercial debe ser
=<a l, siendo la meta ideal 0.

2 Licencia No remunerada

) B Calamidad Domestica
Ano 2012 903

F" B Suspenciones

Incapacidad por
Enfermedad Comuin
= Accidente laboral
Ano 2013 1127

|3 B | icencias de maternidad

EN

47 = Otros (bodas, diligencias pers)

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO (5G-SST)

A partir del 01 de Junio de 2013 crezcamos hizo alianza con ARL
SURA, para la gestion de la sequridad y salud en el trabajo de la
comunidad Crezcamos.

Durante el cuarto trimestre del 2013 se llevé a cabo un plan de
formacion de 29 horas sobre el sistema de riegos profesionales y
el Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
dirigido a Gerentes, Lideres de procesos y Directores Regionales.

En el afios 2013 se realizaron para la gestion del bienestar de los
colaboradores camparias orientadas a: -
Jornadas de Salud Visual. ARL l surg = /
Jornada de vacunacion para colaboradores y sus familias en : : =
prevencion contra la influenza
Campana de Adquisicion de SmarthPhone con Claro
En alianza con la aseguradora exequial los Olivos se llevd
a las diferentes oficinas capacitacién en programacion
neurolingliistica.

A

Proteccion al Cliente y Responsabilidad Sobre Productos

MODELO DE GESTION

DEL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

La Direccion de Gestion de Portafolio de Negocios,
implementd durante el 2013 el Manual Gestion del
Portafolio de Productos, donde se establecieron las
etapas del ciclo devida del producto desde su concepcion

Inteligencia
de Negocios

Ingenieria
hasta su puesta en produccion y masificacion.
Los primeros productos en sequir a este modelo fueron:
Reforma del Crediagro Prueba
Seguro Agricola. Piloto
Proyecto MeBA.
El reto en adelante es generar mayores capacidades L
Masificacion

internas y aplicar este modelo a todos los productos y
servicios del portafolio.

Etapas del ciclo de vida del producto

DESEMPENO SOLUCIONES DE FINANCIAMIENTO

Proyecto Meba

El proyecto Microfinanzas para la Adaptacion basada en Ecosistemas representa una oportunidad innovadora para
promover el manejo adecuado de ecosistemas como una estrategia de adaptacion al cambio climdtico de pequefios
agricultores en la regién andina de Pert y Colombia. PNUMA y Frankfurt School, en colaboracién con seis instituciones
microfinancieras (IMFs), dentro de las que se encuentra Crezcamos, desarrollan productos y servicios de inversion
y capacitacion enfocados en disminuir la vulnerabilidad tanto de las personas como de los sistemas ecolégicos y
productivos de los que dependen.
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Crediagro

Enel 2013 el producto Crediagro fue reformado para esto se revisé la metodologia de andlisis de créditos agropecuarios
basada en flujos de caja incluyendo el andlisis de la evaluacion histdrica de las unidades agropecuarias con el fin de
disminuir los riesgos al momento de la aprobacién. Ademds se actualizaron los formatos para el andlisis correspondiente.
Finalmente se realizé la prueba piloto en la oficina de Rionegro y posteriormente se inicid la masificacion extendiéndose
através del plan de capacitacién en 22 oficinas.

Durante el 2014 se debe continuar con la masificacion de este producto para incrementar la participacion en la cartera,
teniendo en cuenta el mercado agropecuario objetivo en las oficinas actuales.

Directores sin o Ejecutivos

capacitacion Ejecutivos Capacitados

18 . Formados 74
\\\ 2 6 III

-~ Directores
capacitados
27

Ejecutivos sin
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Credinegocio

Las mejoras planteadas a la metodologia linea negocio obedecen a directrices impartidas por el comité de gerencia por el
cambio del reglamento y politica de crédito, e incluyeron mejoras a los formatos de solicitud, estudio y andlisis del crédito,
y emision del Manual de Crédito.

Estas mejoras ayudan a afianzar la metodologia definida para el otorgamiento de esta modalidad de crédito.

% Part. en Cartera

92

91 2l Clientes Credinegocio

90

89 65000

87 874 55000

86 50000 50780

85 45000

Enero Diciembre  Categoria 4 Enero Diciembre

DESEMPENO SOLUCIONES
DE PROTECCION

-!RSJ‘LG'I B
~1E PUEDE PRSAR

Capacitacion |
‘ 117 '
Directores/ 217
Coordinadores Total de
45 Ejecutivos
%Part Cartera
14
12 1261
10 Clientes Agro
8 89 8000
4 4000 .
2 2000
0 0
Enero Diciembre Enero Diciembre

%Part Cartera ~——————— C(lientes Agro

Seguro Agricola [UH[QUIE R [0SR

El seguro agricola es uno de los proyectos de

diserioy desarrollo de productos mds importante
para Crezcamos, de acuerdo a nuestro objetivo
de Implementar productos para el mercado
rural.

Enalianza con Mapfre se desarrollé este producto
quecierrael 2013 en la etapa de prueba piloto, en
la cual se validaron los procedimientos, formatos
y materiales de capacitacién, quedando
pendiente la sistematizacion de la emision del
sequro, necesidad que se identificé en la prueba
piloto realizada en la oficina de Rionegro.
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Indicadores Generales

- Profundizacion de Clientes: 85%

- Nro. de Seguros por péliza: 1,7 Seguros

- Prima Promedio: $10.115 (valor mds bajo de venta)

- 0% de profundizacion del seguro agricola sobre
créditos agropecuarios (3 pélizas vendidas en prueba piloto)

* 6 SOAT mensuales por Oficina (Solo puntos de expedicién)

* Seguro Deudor: 99,9% de los clientes se encuentran
asegurados

De acuerdo a la participacién de cada

producto al cierre de 2013 se observa

que la profundizacion es integral en

i Microempresa  cuanto a sequros voluntarios. £l sequro

m Vida deudor no se vendid a 14 clientes que

B Exequias incumplian con las condiciones de
asequrabilidad,

DESEMPENO SOLUCIONES DE TRANSACCION

Durante el 2013 se consolidd la alianza con Efecty para la prestacion de soluciones de transaccion adicionales al pago
de cuota y desembolso en las oficinas de Crezcamos, gracias a la habilitacion de 23 puntos de servicio, lo que implicé
capacitacion a los cajeros, y desarrollo de una campana institucional para concientizar a nuestros empleados de la
importancia de ofrecer estos servicios a nuestros clientes, de tal manera que no se vieran como una carga operativa para
el cajeroy las 32 oficinas en las que se presta este servicio.

COMUNICACION

La Direccién de Marca y Comunicacion, estuvo al frente de las
Comunicaciones internas y externas, la Promocion y Publicidad y el
drea de Servicio al Cliente.

Desde el frente de las comunicaciones se crearon medios internos de
comunicacién para los colaboradores con el objetivo de consolidar
una cultura organizacional que apunte al entendimiento de la
estrategia y mantenga alineado a todo el personal con los cambios
constantes que se viven al interior de la compania.

Enel drea de Promocion y Publicidad se destaca:

« Renovacién de la imagen corporativa en interiores de oficinas
comerciales

« Planeacion y ejecucion de campanas publicitarias parala apertura
de 10 nuevas oficinas comerciales.

- Participacion en 77 jornadas de promocion en el ario.

« Organizacion de 8 eventos especiales con clientes Crezcamos.

Kit de Bienvenida al Cliente

Luego de un arduo trabajo durante todo el aro, en el

mes de Septiembre se logré implementar el paquete de

bienvenida a clientes Crezcamos con el propdsito de
explicar y entregar un Kit que cumpliera con las siguientes
caracteristicas:

- Informacion completa sobre la institucion.

« Informacién completa sobre los productos 'y
especificamente sobre el que adquiere nuestro cliente.

« Informacién sobre el manejo de la informacion
personal y financiera, servicio al cliente, canales de
pago y politicas de cobro.

« Informacién sobre los deberes y derechos como
consumidor financiero.

- Comunicacion transparente y lenguaje claro y sencillo
con clientes nuevos y renovados.

Sistema de Atencion

al Consumidor Financiero (SAC)

Durante el 2013 se cre¢ el drea de servicio al cliente y se
documentd el subproceso que lleva el mismo nombre:
Politica SAC, Manual, Procedimientos de trdmite de PORSF,
Instructivos y Formatos con protocolos de atencion fueron
elaborados con el fin de implementar mecanismos para
la proteccién y debida atencién a nuestros clientes. Asi
mismo se fortalecié el drea de Contact Center como canal
de comunicacion con nuestros publicos internos y externos.

El sistema se desarrolla en cuatro etapas:

- Identificacion de las necesidades del cliente a través
de la recepcion de PQR'S, identificacion de eventos de
riesgo y encuestas de satisfaccion.

« Medicion que incluye el andlisis de las necesidades
identificadas a través de los diferentes medios y los
indicadores de servicio al cliente.

- Control, que se realiza a través de los inicios del
programa de Educacion Financiera a clientes.

« Monitoreo de los resultados de la medicién y la
evaluacion de la eficacia de las acciones y estrategias
que se implementen en beneficio de la mejora de la
atencion al consumidor financiero.
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“La transparencia en la informacién permite a los
clientes tomar decisiones informadas y demuestra el
compromiso del proveedor de servicios financieros
con la atencion al cliente”. SMART CAMPAING

Medicion

Servicio al Cliente
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Pdgina Web Contact Center Correo Electrénico soluciones Correspondencia Redes Sociales Servicio al cliente

B peticicn 474 5 128 12 48
M Queja 62 164 10 59 8 4 1
W Derecho de Peticion 6 68
14 Reclamo 8 22 6 2 14
W Felicitacién 3 7 33 7
11 Sugerencia 3 3 19 2

Al cierre de 2013 y seguin el canal de contacto, se puede identificar que las peticiones (solicitudes de informacion) se
reciben en mayor proporcién por medio virtuales como son la pdgina web, el correo electrénico y redes sociales. Las
quejas por su parte son el sequndo tipo de comunicacion que mds de recibe desde el drea de servicio al cliente y tienen
especial cuidado pues son las que afectan directamente el servicio. Los canales por los que mds son recibidas las quejas
son el contact center, pagina web y buzén de soluciones.

ENCUESTA DE SATISFACCION Y DESERCION

Durante el segundo semestre del afio y con el apoyo del contact center se implementaron las encuestas de satisfaccion
semestral, la encuesta post desembolso y la encuesta de desercidn de clientes para conocer la percepcion del servicio y las
oportunidades de mejora que manifiestan nuestros clientes durante la relacion comercial con Crezcamos.

Encuesta semestral de Satisfaccién
Inicid como prueba piloto en el mes de Julio aplicando 874 encuestas telefénicas a clientes vigentes de la compania. En
esta prueba se obtuvo una puntuacioén de la satisfaccion del cliente de 4.88 sobre 5.

Lenguaje claro y entendible 4,79
Respeto y educacion 480

Informacion completa y oportuna cartera 484

Presentacion personal 4,87

Asesoria, explicacion y sugerencias 4,89
Conocimiento del portafolio 4,90
Informacion completa y oportuna portafolio 4,90
Paciencia y escucha a solicitudes 4,91
Amabilidad y cortesia 4,92
Puntualidad del personal 4,92
Informacion completa y oportuna canales 4,93
Agilidad en la atencion 4,94

4,70 4,75 4,80 4,85 4,90 4,95
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En el segundo semestre del ano durante el mes de Diciembre se aplicd la sequnda encuesta general de satistaccion a 1259
clientes distribuidos en todas las oficinas comerciales.

Dentro de los resultados obtenidos se concluyd que el nivel de satisfaccion general en nuestros clientes es del 93%
resaltando temas como la informacion clara y oportuna entregada al cliente.

Usted recomendaria nuestro servicio a familiares, Cémo cdlifica la agilidad del
amigos y conocidos? (por qué en ambos casos) personal de Crezcamos?
mSi o No M Bueno M Regular I Malo
1201 58 1196 52 T

La amabilidad y cortesia del personal Se entrega informacion clara y oportuna sobre
que lo atendio? canales de atencion y puntos de pago?

W Bueno W Regular I Malo W Completo M Regular I Incompleto

1207 1214 o -2

Encuesta Post Desembolso

Las pruebas de la aplicacion de esta encuesta iniciaron en el mes de agosto con 264 registros. La medicion fue estructurada
mediante prequntas cerradas de las cuales se logré calificar el servicio de los colaboradores que intervinieron en el
proceso de crédito con Crezcamos S.A. El objetivo es lograr un censo de los desembolsos mensuales que permita calificar
en caliente la atencion y agilidad del personal de las oficinas comerciales. A cierre de 2013 logramos cerrar con 3041
encuestas realizadas.

Encuesta Desercion

La encuesta de desercion se implementd con un piloto que nos ayude a mejorar las prequntas hechas a los clientes
para obtener un mayor andlisis e informacidn por parte de nuestros clientes que terminan su crédito con Crezcamos. La
evolucién de las encuestas aplicadas de presenta en la siquiente grdfica que durante el 2013 alcanzaron 2093 encuestas
realizadas.

878

451
325

\ \ \ \ \
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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Gestion por Procesos

MAPA DE PROCESOS
PROCESOS ESTRATEGICOS
GESTION GESTION D) Ig;"\;'A GESTION
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TECNOLOGIAS
DE INFORMACION

GESTION

GESTION

ADMINISTRATIVA DOCUMENTAL

GESTIO
TAL
HUM

Y COMUNICACION

MEJORAS A PROCESOS

Implementacicn de tecnologias para soportar la operacion y mejora a procesos a través los siguientes proyectos:
Nueva Originacion con el objetivo Implantar una actualizacion al ciclo de crédito en el modelo de operacion.
Dyalogo CBX — CRM: plataforma para administrar, controlar y gestionar los grupos de atencion telefonica,

MANEJO DE LA INFORMACION DEL CLIENTE adicionalmente normalizar el servicio de telefonia en toda la organizacion.
La Gerencia Juridica se gestion¢ la aplicacidn de la Ley de Proteccion de Datos (Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 de « Implementacion de una nueva plataforma de comunicacién y colaboracion basada en Google Apps.
2013), con el propdsito de promulgar y proteger los derechos que tienen los clientes, proveedores y colaboradores de - Implementacion del mddulo PQR's: Aplicativo para el registro, trdmite, respuesta e informes de gestion de las Peticiones,
CREZCAMOS S.A., a conocer, actualizar y rectificar la informacion que se haya recogido sobre los mismos en bases de Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones
datos o archivos. - Implementacion del Sistema Administrativo y Financiero SAFIX con los médulos de Contabilidad, Presupuesto de
Contabilidad, Compras, Almacén y Suministros, Tesoreria, Activos Fijos, Némina, Gestion del Talento Humano y
Para esto se emitié la Politica de Proteccion de Datos Personales, y los formatos para la solicitud de autorizaciones para los Obligaciones Financieras, que se espera culminar en el primer trimestre del 2014.
diferentes procesos, todo en aras de salvaguardar el derecho a la intimidad personal y familiar y su buen nombre. « Inclusion del médulo de sequridad y auditoria en el sistema de informacion de Originacién y Financiero.
Gestion Documental Perceptive Content, para administrar el flujo de documentos del expediente del crédito. Estd en
Esta politica se aplica al tratamiento de los datos personales registrados en bases de datos administradas por Crezcamaos S.A. prueba piloto.

QlikView, herramienta de inteligencia de negocios en la que se implementa un tablero de control comercial.

Xemtry: sistema integrado para el monitoreo del Circuito Cerrado de Television.

Se inicié prueba piloto de la Mesa de Control, con el objetivo validar los supuestos de mejora del proceso en cuanto
a: calidad en la informacion, tiempo de respuesta, validacion de identidad, control y gestion de las consultas Buré y
SARLAFT.
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Elano 2013 represento para el Departamento de Auditoria Interna de Crezcamos S.A. un ano de mejoray crecimiento en el
desarrollo de sus actividades de control en todos los procesos y procedimientos, permitiendo ir a la par con el crecimiento
de la compania.

Auditoria Interna se fortalecié en su equipo de trabajo con el nombramiento de un Coordinador y tres Profesionales
de Auditoria para contribuir en la ejecucién del Plan de Auditoria trazado para el afio, contando actualmente con un
equipo de 10 personas especializadas y con experiencia en el campo y que cumple con las necesidades para tener un drea
fortalecida en el proceso de control.

Duranteel ario 2013 fueron ejecutadas un total de 106 auditorias, delas cuales 100 deellas fueron alas oficinas comerciales
vy las restantes a las drea administrativas.

Elplan de auditoria comercial se ejecutd en un 100%. Estos procesos de control fueron calificados de acuerdo a las matrices

establecidas por el drea de auditoria interna cuyo resultado consolidado fue de 91% de cumplimiento en la aplicacién de

las normas, politicas y procedimientos para cada uno de los procesos comerciales y administrativos auditados en el ario.
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Caja Bancos Caja Crédito Cartera Seg.  Archivo  Total
Menor Banc. CRZ

Cumplimiento

96%
92%
94%
93%
93%

Se ejecutd revisién y visitas de auditoria a un total de 4.851 créditos cumpliendo con un 8.6% sobre un total de 56.320
créditos colocados e incluidos dentro de la base de la muestra, logrando un incremento del 57.22% en la visitas de campo
para auditoria.

$i¢crezcamos

Auditados
sin visita 2%

Visitas
efectivas 8%
Créditos fuera 0
de la Muestra DleE
89%
Visitas no

efectivas 1%

Producto de la ejecucion de las auditorias se establecieron los hallazgos presentados en cada proceso que fueron
socializados con los equipos auditados para determinar planes de mejora tendientes a fortalecer el control y aplicar
medidas correctivas para garantizar la mejora en cada una de las actividades ejecutadas.

Igualmente en el ario 2013 se fortalecio el proceso de auditoria interna con la adquisicién de un software que permitird
la ejecucion de las auditorias por procesos, evaluando los riesgos inherentes o residuales para aplicar los mitigantes
necesarios para mejorar los controles y el desarrollo de los procesos.

A través del monitoreo permanente se fortalecieron los controles establecidos para el efectivo y las auditorias de créditos
bajo la responsabilidad de los directores de oficina, logrando el mejoramiento de los procedimientos para garantizar la
adecuada administracion de los dineros y colocacion de los recursos bajo las diferentes modalidades de crédito.

Se considera el ano 2014, como un ano de retos muy importantes para la consolidacion de la Auditoria Interna como un
Sistema de Control Interno que permita alcanzar los objetivos trazados por la direccidon con miras a ser una compania
regulada. Para ello existe el compromiso de todo el equipo de trabajo de Auditoria Interna y de todo el personal de la
companiaparaque seagenerado un adecuado ambiente de controldando cumplimiento total a todos los procedimientos
de la compania para el desarrollo de las actividades comerciales y administrativas de Crezcamos S.A.
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Gestion de Riesgos

PRINCIPIOS DE LA GESTION DE RIESGOS EN CREZCAMOS S.A.

Implicacion de la
Alta Gerencia en
la supervision de
la gestion global

de los riesgos

Independencia Cultura
de la gestién de Organizacional

los riesgos del riesgo

Los elementos fundamentales utilizados en la gestion
integral de los riesgos son:

1. Politicas y procedimientos: de amplio conocimiento,
acceso y aplicacion general, que aseguren una de
gestion de riesgos integrada en los procesos y toma de
decisiones.

2. Herramientas y técnicas: modelos de calificacion
de las operaciones que permitan la valoracién de
probabilidades de pérdidas y modelos de rentabilidad
ajustados al riesgo.

3. Auditorias internas y externas: que garanticen la calidad
delos datosy laaplicacion de politicas y procedimientos.

4. Basesdedatos:que cumplen conel criterio deintegridad,
consistencia, fiabilidad y trazabilidad.

5. Reportes internos de todas las métricas: en las que
se fundamenta la gestion integral de los riesgos,
alertas tempranas para la toma de decisiones y la
implementacion de acciones correctivas y de mejora.

Criterios de Oportunidad y Apoyo al negocio
valoracién neutralidad de manteniendo la
prudentes los modelos calidad del riesgo

GOBIERNO CORPORATIVO DE RIESGOS

La Junta Directiva de Crezcamos S.A. como mdximo
drgano de administracion, es responsable de fijar las
politicas, reglamentos, procedimientos y metodologias
para la gestion integral de los riesgos; asi mismo se
encarga de asignar los recursos requeridos para la correcta
operacion del sistema.

La funcién que tiene la Junta Directiva de control,
seqguimiento y andlisis de los riesgos, los ejecuta a través
del comité de riesgos y el comité de auditoria.

El comité de riesgos, evalua la gestion del riesgo y define
las politicas para su adecuada gestion. Se encarga de
coordinar y centralizar todos los riesgos en los que incurre
Crezcamos S.A. de velar porque las actuaciones de la
entidad sean conscientes con los limites y tolerancias
al riesgo definidos, revisar los limites globales de las
principales exposiciones del riesqo y formular ajustes al
sistema de gestion y los limites de exposicion establecidos.

El comité de auditoria, analiza los informes acerca de los
resultados de la evaluacion de los procesos, la gestion
financiera y el desempeno del control interno.
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RIESGO DE CREDITO

El Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito de Crezcamos S.A. comprende las fases de otorgamiento, sequimiento
y control, cuyo objetivo es mejorar la incertidumbre de probabilidad de pérdida por el incumplimiento contractual de las
operaciones de microcrédito.

Las politicas, reglamentos y procedimientos aprobados por la Junta Directiva, se han caracterizado por mantener una
exposicion prudencial al riesgo de crédito y por mantenerlas actualizadas de acuerdo al entorno y a los ciclos econémicos
del pais, permitiéndonos mantener unos indicadores de calidad de la cartera, por debajo de la media del sector.

Para el ano 2013, la Junta Directiva a través de su comité de riesgos, incorpord actualizaciones a nuestros sistema
de administracion de riesgo de crédito, propendiendo por mejoras significativas en el otorgamiento, sequimiento
y recuperacion, realizando ajustes significativos para alinear a la institucion a la reglamentacion expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Los informes mensuales de los resultados de la gestion de riesgos, involucran herramientas como el andlisis de
cosechas, matrices de transicion, andlisis sectoriales, estimacion de pérdidas esperadas e inesperadas y la estimacion de
requerimientos de capital entre otros.

El sistema de provisiones para la proteccion de la cartera de dudoso o dificil recaudo se realiza basados en el alineamiento
de las provisiones individuales y generales a una cobertura minima del 120% de la cartera reprograma o reestructurada
y la cartera en riesgo mayor a 30 dias, resultando una proteccién a la cartera por encima de lo establecido para las
instituciones requladas por la Superfinanciera.

ICV por Sectores
18% - 16,96%
16% -
14% -
12% -
10% -
8% - 6,17%
6% -
4% -
2% -
0% -

Crezcamos Sector Sector Total Sistema Bancos Sector
SA Publico Solidario Privados Privado
ICV por Competidores
20% 7 18,74%
18% - 17,08%

Crezcamos Procredit Banco WWBS.A Bancamia
Agrario

En comparacion con el sector solidario Crezcamos S.A. cuenta con un mejor indice de cartera vencida (ICV) con un
2.97% frente a un 7.44% del sector, en promedio el total del sistema financiero tiene un ICV del 6.66% .
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Evolucion Cartera
Cifras en millones de pesos

2,97%

124.615

2011 2012 2013
[ Saldo Catera —m— ICV

La cartera presenta un incremento del 110% del afio 2.011 al cierre del 2.013, pasando de S 59.404 millones a
un saldo a cierre del 31 Diciembre 2013 de $ 124.615 millones. El indicador de cartera vencida al cierre del 2013

fue de 2.97%.

Saldo Cartera por Sectores Saldo Cartera por Monto Desembolsados

Cifras en millones de pesos Cifras en millones de pesos

79.500
1.309 1.070

14.406 22748

7.961

coP cop coP cop
‘ 1Millén 2 Millén 3Millén >3 Millén

T T
Agropecuario Comercio  Produccién  Servicios

[ Saldo Catera —m—— Mora > 30

En el sector comercio se encuentra concentrada el 63.80%  La mayor concentracion de la Mora > 30 dias se encuentra

de la cartera, equivalente a un saldo de $ 79.500 millones. ~ en los desembolsos entre S1 y $2 millones con S 1.309
millones de un total a cierre del afo 2.013 de S 3.695

millones.
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Relacion Dias en Mora vs Plazo del Crédito

Mora (Dias)

Plazo del Crédito (Meses)

Relacién Dias Vencido vs Saldo

360
330

180 s

Dias de Mora

120 G

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Saldo (En Millones de Pesos)

La mora en Crezcamos S.A. se encuentra concentrada en los plazos de 12 a 24 meses, esto va acorde con el core del
negocio ya que el 82% de nuestros clientes tienen sus créditos pactados en este rango.

Monto del Préstamo vs Plazo

Plazo del crédito (meses)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Monto del préstamo (millones de pesos)

La relacion Monto solicitado vs. El plazo es directamente proporcional en Crezcamos S.A. a mayor monto requerido
mayor es el plazo, asi se puede evidenciar en la grdfica.
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RIESGO OPERACIONAL

Crezcamos S.A. define el riesgo operacional como la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, enelrecurso humano, los procesos, latecnologia, lainfraestructura o porlaocurrencia de acontecimientos
externos. Esta definicion incluye el riesgo legal y reputacional, asociados a tales factores.

Elobjetivoen materia de controly gestion de riesgo operacional, se fundamentaen la identificacion, medicion, evaluacion,
control, mitigacion, e informacion. La prioridad de Crezcamos S.A. por tanto, es identificar y eliminar focos de riesgo,
independientemente de que hayan producido pérdidas o no. La mediciéon también contribuye al establecimiento de
prioridades en la gestion.

El cdlculo de requerimiento de capital por riesgo operacional se realiza basado en el método del indicador bdsico previsto
por Basilea Il. El modelo de gestion tiene definidos tres lineas de control:

Nivel 1: Areas operativas y unidades de negocio

Nivel 2: Area de riesqos

Nivel 3: Auditoria interna

El Sistema de Administracion del Riesgo Operativo de Crezcamos S.A. inicid su implementacion en marzo de 2013, con la
expedicion del procedimiento de eventos de riesgo, posteriormente expedicion del procedimiento de andlisis de procesos,
se crearon herramientas para la gestion de los eventos de riesgo y el mapeo de los mismos por procesos, actividades que
se ejecutan continuamente.

Reportes yEventos de Riesgo EStadO de ACtiVidadeS de Mitigacién

300 253 100%
234 47
250 9
216 90%
200 80%
150
70%
100
60%
50
50%
0
Reportes de Eventos ~ Eventos de Riesgo Eventos de Riesgo 40%
Realizados Analizados
, 30%
« De los reportes realizados, el 92,49% corresponden a
eventos de riesgo. 20%
«  Han sido analizados el 92,31% de los eventos de riesgo. 10%
0%
m Cerrada B EnProceso W Vencida

Se han planteado 517 actividades de mitigacion
para eventos de riesgo, de las cuales el 7524% ya
estdn implementadas y el 24,76% estdn en proceso de
implementacion. Un 9,09% del total de actividades estdn
en proceso y han superado el tiempo establecido.
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Tipos de Riesgo Operativo

B Fallas tecnoldgicas 23%

B fraudeinterno12%

= Danos a activos fisicos 3%
I Clientes 2%

B Fraude Externo 3%

B Relaciones laborales 3%

B Ejecucion y administracion
de procesos 54%

Tipos de Riesgo por Rango de Pérdida

____________ Leve: $20.000.001

- $50.000.000
046%
Muy leve: S1- - \
$20.000.000
22,69%

Ninguna
76,85%

- LaFjecucion y Administracion de Procesos, las fallas tecnoldgicas y el fraude interno, constituyen el 89% de los eventos de riesgo.
« Delos 234 eventos de riesqo, en 166 casos no se ha presentado pérdidas, mientras que en 49 casos esta ha sido muy leve.
Se presenté un evento de riesgo con pérdida leve.
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RIESGO DE MERCADO

Crezcamos S.A. define el Riesgo de Mercado cémo la pérdida debido a los cambios en las tasas de interés y en los precios
de los activos a causa de la volatilidad en el mercado. Se clasifican en 2 tipos de riesgos:

1. Riesgo de Tasa de Interés: probabilidad de un cambio desfavorable en las tasas de interés, que podrian incidir en las
utilidades de la compariia, basdndose en las brechas que surgen al comparar las tasas de interés sobre la cartera de
créditos y los pasivos de financiacion.

2. Riesgo Cambiario: ocurre cuando existe una desigualdad de divisas en los activos y pasivos de Crezcamos S.A. que
la expone a fluctuaciones cambiarias que podrian producir pérdidas o ganancias.

El Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado inicid su operacién en el primer semestre de 2013 con el cdlculo de los
requerimientos de capital por tipo de cambio y por tasa de interés producto de un servicio de consultoria externo, luego,
durante septiembre de 2013 se designd un profesional iddneo para que se encargase de realizar los cdlculos e informes
pertinentes para la administracion de este riesgo.

Requerimientos de Capital

800
700

600

MILLONES COP

500

400

300

May/13 Jun/13 Jul/13 Ago/13 Sep/13 Oct/13 Nov/13 Dic/13

—e— TipodeInterés —=— Tjpo de Cambio

Desde que se empezd a calcular el requerimiento de capital en mayo de 2013, se han presentado aumentos significativos
enla cantidad de efectivo a provisionar por Riesgo de Tasa de Interés, para el riesgo de tipo de cambio la cantidad de dinero
en requerimiento se ha mantenido estable, quedando a diciembre de 2013 en $788,31y $420,92 millones respectivamente.
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Sensibilidad Tasa de Interés

1,25% RN 1,40%
(o)

700 1,11% 1,11% 1,08% 1,16% 1 20%

600 o

1%

Q.
8 Q
©v S
1S R
2 &
§ 500 §
3 os% S
S 400 g
@ 060% s
S 300 <
= A
< kS
5 L 040% &
£
g 100 020%
S
)
g, L -

s Requerimiento Capital MN mmmm Requerimiento Capital ME —e— Valor Patrimonial Riesgo MN —e— Valor Patrimonial Riesgo ME

Crezcamos S.A. define el riesgo de liquidez como la contingencia de no poder cumplir de manera oportuna y eficiente
los flujos de caja esperados e inesperados, vigentes y futuros, sin afectar el curso de las operaciones diarias o la condicién
financiera de la entidad. Esta contingencia (riesgo de liquidez de fondeo) se manifiesta en la insuficiencia de activos
liquidos disponibles para ello y/o en la necesidad de asumir costos inusuales de fondeo. A su turno, la capacidad de las
entidades para generar o deshacer posiciones financieras a precios de mercado, se ve limitada bien sea porque no existe
la profundidad adecuada del mercado o porque se presentan cambios drdsticos en las tasas y precios (riesqgo de liquidez
de mercado).

La administracion de este riesgo se basa principalmente en monitorear y enviar alertas tempranas a La Gerencia General
y ala Tesoreria, cuando las obligaciones financieras exigibles en el muy corto plazo puedan llegar a superar a los activos
liquidos para una determinada banda de tiempo.

El Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez inicid su operacion en el primer semestre de 2013 con el cdlculo de
las brechas acumuladas de cada periodo para distintas bandas de tiempo. Durante septiembre de 2013 se designé un
profesional idéneo para que se encargara de realizar los cdlculos e informes pertinentes para la administracién del mismo.

A cierre de Diciembre 2013, la cartera de microcréditos, que comprende un 84% de los activos netos, se encuentra
financiada casi en su totalidad por los pasivos, tanto circulante, como de largo plazo.

En cuanto a la financiacion, la estructura de pasivos presenta mayor cantidad de obligaciones financieras de largo plazo
(49%), siendo el pasivo circulante un rubro de menor cuantia pero merecedor de ser notado (30%).

Finalmente, al cierre de Diciembre se presenta una diferencia positiva entre el Activo y el Pasivo de la estructura del balance
de liquidez.
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Activos Pasivos

[ Pasivoa

0 Pasivo
largo plazo

I Totalde ¢
circulante

patrimonio

[ Carterade

[ Activoa I
préstamos netos

Bl Activo
largo plazo

circulante

Activo Pasivo

CARTERA DE PRESTAMOS NETOS 120.181,28 | PASIVO CIRCULANTE 41.689,91
ACTIVO ALARGO PLAZO 8.764,06 | PASIVO A LARGO PLAZO 68.135,91
ACTIVO CIRCULANTE 14.765,74 | TOTAL DE PATRIMONIO 28.371,80
Total 143.711,07 | Total 138.197,62

5.513,46

Brecha del Periodo vs Brecha Acumulada

17.000,00
12.000,00
Q700000
S
I
§ 200000
S 26/ABR/2013 15/JUN/2013 04/AG0O/2013 23/SEP/2013 12/NOV/2013
-3.000,00 -/_\—/\/-/_\
-8.000,00
—=a— Brechames  —¢— Brecha acumulada 16-30 dias

Una muestra histérica de las brechas del periodo y de la brecha acumulada para la tercera banda de tiempo denota que
en todos los meses en donde existe datos, la brecha acumulada cubre con amplio margen la brecha del periodo, que a
lo largo de la historia ha sido negativa, esto seria exigencia de la Superintendencia Financiera cuando se complete el
proceso para ser una entidad requlada.

Desempeno de Mercado y Financiero

ANALISIS INDUSTRIA — INFORME SUPERFINANCIERA

3
R

)
-~

=4

crezcamos

Informe Financiero a Diciembre de 2013
Balance Principales Competidores

RUBRO ocred 0 Ba a a 0 D 0 america 0 0900 0 amo 0
ACTIVOS 237.131,9 | 100% | 1.258.642,8 | 100% | 827.8332  100% 627.072,4 100% 581455 100% 144.524,6 | 100%
Disponible 506702 | 214% | 1469049 | 117% | 332463 | 40% | 632480 | 10,1% 41175 | 71% 82730 | 5.7%
Inversiones 73537 | 31% 137167 | 11% | 218441| 26% | 161669 | 26% 8127 |  14% 7166 | 0,5%
Carterade Créditos | 1707293 | 720% | 9622306 | 764% | 5759246 | 696% | 5228558 | 834% | 49.1778| 846% | 1201813 | 832%
Cartera Comercial 1378337 | 581% 245731 | 20%| 278213 | 34% | 1516765| 242% | 210627 | 362% 3608 | 02%
Cartera Consumo 1867 | 0,1% 14| 00%| 294377 36%| 412320| 66% 202 00% 00| 00%
CarteraMicrocrédito | 41.0508 | 173% | 9833692 | 781% | 5663019 | 684% | 3725214 | 594% | 29391,6| 505% | 1242545 | 860%
Cartera Vivienda 00| 00% 432| 00% 00| 00% 00| 00% 00| 00% 00| 00%
Operaciones Leasing 00 0,0% 00 0,0% 00 0,0% 2234 0,0% 00 0,0% 00| 00%
Provisiones 83420 | 35% 457564 | 36% | 476363 | 58% | 425741| 68% 12067 | 22% 44340 | 31%
g’;’;ﬁi’fim 17565 | 0.7% 3006 | 00% 8349 | 01% 29609 | 05% 3105 | 05% 00| 00%
PASIVOS 199.221,2 | 84,0% @ 934.750,4 | 74,3% 409.807,0 | 49,5% | 546.297,7 | 87,1%  48.161,8 82,8% 109.3485 | 757%
/F; a;rve‘f Costos 1903039 | 803% | 8503020 | 676% | 3536592 | 427% | 5324656 849% | 459109 | 790% | 978378 |677%
?jgi;’;j; 565 1625620 | 686% | 3386904 | 269% | 2013214 | 243% | 4906856 | 783% | 253302 | 436% 00| 00%
/Egt’ifoafs 277410 117% | 4116117 | 327% | 1523377 | 184% | 417800| 67% | 205807 | 354% | 978378 |67,7%
PATRIMONIO 37.910,6 | 16,0%  323.892,4 | 257% | 418.026,2 50,5%  80.7747  12,9%  9.983,7 | 17,2% | 35.176,1 24,3%
Capital Social 743142 | 313% | 1858722 | 148% | 1095398 | 132% | 594616 | 95%| 19001.0| 327%| 101455 | 70%
ge;enrl:‘;;yoi Ogdos fe 00| 0% 846587 | 7% | 2605661 | 319%| 112543 | 2% 00| 0% 88718 | 6%
Superavit 2885 | 01% 107592 | 0.9% 65906 | 08%| 36302| 06% 19664 | 34% 93545 | 6,5%
Ziﬁgi@ﬁem’c’os 323351 | -136% 00| 00%| 161123| 1,9% 00| 00%| 51985 -89% 00| 00%
Resultado Ejercicio 43570 | -1,8% 426022 | 34%| 252175| 30%| 64285| 10%| 57851 -99% 68043 | 47%

Indicadores a Diciembre/2013

Total CARTERA 179.071,3 1.007.987,0 623.560,9 565.429,9 50.474,4 124.615,3
Cartera en Riesgo 34.573,8 70.931,3 61.986,3 58.006,5 683,8 3.695,0
Indicador Calidad Cartera Total 8,13% 5,52% 4,88% 8,56% 1,02% 2,97%
Indicador Calidad Microcrédito 7.21% 551% 4,93% 9,28% 1,25% 2,97%
Cobertura Cartera en Riesgo 69,35% 82,80% 15943% 94.17% 311,08% 120,00%
Cartera Castigada 4.293,5 41.011,7 9.043,9 21.222,3 162,9 2.381,6
Indicador Calidad Cartera + Castig 13,53% 16,69% 11,34% 17,41% 1,34% 4,88%

Indicadores a Diciembre/2012

Cartera en Riesgo 16.829,1 64.825,4 68.108,7 48.509,9 55,0 1.565,2
Indicador Calidad Cartera Total 2,49% 4,35% 6,16% 8,30% 0,16% 1,73%
Indicador Calidad Microcrédito 4,10% 4,30% 6,48% 7,85% 021% 1,74%
Cobertura Carteraen Riesgo 169,27% 112,29% 149,77% 99,11% 2182,94% 103,66%
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Informe Financiero a Diciembre de 2013

ANALISIS INDUSTRIA - INFORME SUPERFINANCIERA Estado Resultados Principales Compatidores ACTIVIDAD CREDITICIA

A Diciembre31 de 2013 en millones de pesos

RUBRO Procredit %  Bancamia % Wwb %  Finamerica %  Opportunity % Crezcamos % Cartera Bruta Vigente Colocacién vs Recuperacion
INGRESOS Valores en millones de pesos Valores en millones de pesos
440724 | 100% | 3575132 | 100% | 222.8258 = 100%  157.581,2  100% ~ 104402 100%  51.280,1  100%
FINANCIEROS 140000
Ingresos Intereses 40.1653 | 91,13% | 277.6124 | 77,65% | 1744195 | 7828% | 135.114,1 | 85,74% 96407 | 9234% | 387301 | 7553% 120000 1246152678 14000 —
Intereses Por Mora 25481 | 578% | 4.861,3| 1,36% | 44035| 198% 2193 | 1,39% 00| 000% 1.0663 | 2,08% 100000 12000
N 90228,52933 105611,9755
Gasto Intereses 11.2286 | 2548% | 469280 | 13,13% | 207759 | 932% | 23.9370 | 1519% 1.8540 | 17,76% 7.7982 | 1521% . 10000 -
Depositos Y Exigibilidades 81013 | 1838% | 171843 | 481% 08876 | 444% | 217443 | 1380% 13000 | 1245% 00|  000% ) 8000 -
; i 0000 '50403,76312 6000 -
gfed’.fos Otasinstituciones | 31574 | 7100 | 225339 | 630% | 108883 | 48% 21927 | 13%% 5540 | 531% 77982 | 1521% 41163,04886
redito 40000 - 4000 -
MargenNetoDelntereses | 31.484,7 | 71,44% | 235.545,7 | 65,88% | 158.047,1 | 70,93% | 113.3733 | 71,95% 77867 | 7458% | 31.9982 | 62,40% 20000 - 2000 4
. 12864,2
”5/%_: fgﬁ?ggf}’];’feges 13590 | 308% | 750395 | 2099% | 440028 | 1975% 202709 | 1286% 7995 | 766% 114837 | 223%% 0 T T T T T | 0
— Dic-09 Dic-10 Dic-11  Dic-12 Jun-13 Dic-13 Dic-09 ~ Dic-10  Dic-11  Dic-12  Jun-13  Dic-13
gj};ﬁg;g’;%gﬁf{eoés o 6971 | 1,58% 26670 | 075% 90448 | 406% 53078 | 337% 2506 | 240% 8448 | 165%
—e— (olocacion —e— Recuperacion
MargenFinancieroBruto | 32.146,7 | 72,94% | 307.918,3 | 86,13% | 193.005.2 | 86,62% | 128.336,5 | 81,44% 83356 | 7984% | 42.637,1 | 83,15%
g‘;g%‘%%“’ atvosSin | 44060 | 5538% | 1762130 | 4920% | 1117777 | so1e9 | 724215 | 4596% 113365 | 10858% | 240409 | 468%%
Personal Y Honorarios 11594 | 2630% | 1105545 | 3092% | 708462 | 3179% | 485327 | 3080% 88943 | 8519% 157885 | 3079% Desembolsos Acumulados Ario Numero de Créditos
Costos Indirectos 128145 | 2908% | 655014 | 1832% | 408107 | 1832% | 238117 | 1511% 24371 | 2334% 82523 | 1609% Valores en millones de pesos
80000 -
Riesgo Operativo 00| 000% 157,0 004% 1208 | 005% 771 005% 50 005% 00 000% 133.848 69664
g;%g‘ggﬁgfm De 68900 | 1564% | 430449 | 1204% | 161866 |  726% 264976 | 1682% 13740 | 1316% 55307 | 1079% s
%;Z%’%’gﬁj’:ﬂm 847,8 | 1,92% | 886604  2480% 650409 | 2919% | 294174 | 1867% | 43748 | 4190% | 13.0655 | 2548% — e —
Esqpéfggcc’gf;y 2208 | 974% | 194895 | 545% | 173749 | 780% 95595 | 607% 15849 | 1518% 15463 | 302% B
Margen Operacional -
Después De DeprY 34450 | -7,82% | 69.171,0 | 1935% | 47.6660 | 21,39% | 19.8578 | 1260% | -5.9598 | -57,08% | 11.5193 | 2246% | : | | | | 0 . . . . . .
Amort
G 2 O Perdidh Dic-09 Dic-10 Dic-11 Dic-12  Jun-13 Dic-13 Dic-09  Dic-10  Dic-11  Dic-12  Jun-13  Dic-13
Astr‘z;’l')chpsgstl‘og -3.9244 | -890% | 67.864,1 | 1898% | 44.651,6 | 2004% | 19.1041 | 1212% | -5631,4 | -53,94% | 10.8779 | 21,21%
Impuestos 4326 | 098% | 252619 | 707% | 194341 | 872% 75752 | 481% 1538 | 147% 40736 | 794%
ggfc‘;gg"'op erdidaDel | 43570 | -980% | 426022 | 11,92% | 252175 | 11,32% | 115290 | 732% | -57852 | -5541% |  6.8043 | 1327% Montos Promedio Niimero de Clientes
Fuente: Superfinanciera 80000 -
Indicadores a Diciembre/2013 70000 -
UtiidacPatrimonio “11,49% 13,15% 6,03% 14,279% -57,95% 19,34% e 60000 -
Utildad/Activo -1,84% 3,38% 3,05% 1,84% -9,95% 471% 22 sosaosang 21003 50000 -
Ut ingreso Financiero (Dupont) -9,89% 11,92% 11,32% 7.32% -55.41% 13,27% 2 Ve S 1816839344 40000
CarteraPromedio 194.063,9 967.454,2 626.902,0 547.9143 31.024,2 107421,9 7 any 30000 -
,6 1,738382887
Rendimiento Cartera 22,71% 36,95% 35,54% 28,76% 33,65% 47,74% B st 1075084 20000
Eficiencia Operacional 14,79% 2023% 20,60% 14,969% 41,65% 23,82% 12 1 10000 -
Gtos Financieros/ Total Cartera 6,27% 4,66% 333% 4,23% 3,67% 6,26% 1 ) ‘ ) ] ) 0 T T T T T ]
e el e e e Dic-09 Dic-10 Dic-11 Dic-12 Jun-13  Dic-13
—=— Monto Promedio Desembolsado ~ —=— Monto Promedio Vigente
Indicadores a Diciembre/2012
UtiidacPatrimonio 3,60% 21,91% 6,04% 19,47% -4864% 21,30%
Utiidac/Activo 0,59% 5,85% 2,97% 229% -26,45% 5,84%
Util /ingreso Financiero (Dupont) 2,78% 15,55% 9,16% 842% -366,63% 15,04%
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Créditos en Mora Calidad Cartera
01+ - 004
0,09 0084862498 |- 0,035
0,082694589
0,08 - - 003
007 -
0061804119 - 0025
0,06 | 0,058263025
- 002
005 -
- 005
0,04
0,031335757 L
0,03 - 0015
0,02 - - 001
001 - 005
0 T T T T T -0
Dic-09  Dic-10  Dic-11  Dic-12  Jun-13  Dic-13 Dic-09 Dic-10 Dic-11 Dic-12 Mar-13 Dic-13
—s— Mora General —=— Mora > 30 = Mora General —s— Mora > 30
ACTIVIDAD CREDITICIA - REPROGRAMACIONES, PROVISIONES Y CASTIGOS
ariacio ANo
OMPO ON CARTERA D a p O 0 D
CARTERA BRUTA 90.229 99.242 | 105.612 | 118331 | 122.107 | 122.554 | 124.615 28.102 0
Cartera Al Dia 84.652 90.165 96.878 107.785 | 111.586 110.874 114.040 23.133 27,33%
Carteraentre 1y 30 dias 4.011 6.305 6.313 6.861 6.616 7.099 6.880 2.850 71,05%
Cartera Vencida Entre 31y 90 dias 804 1.409 1.450 1.794 1.658 1.929 1.805 990 123,00%
Cartera en Cobro Juridico Mayor a 90 dias 761 1.364 971 1.891 2.248 2.652 1.890 1.130 148,54%
Cartera Reprogramada 37 29 47 63 61 11.702 10.608 26 1
Cartera Reprogramada Vigente 23 17 29 40 38 22 33 17 75,24%
Cartera Reprogramada Vencida 14 12 19 23 23 11.680 10.575 9 63%

Variacién Aho
PROVISIONES
Absoluta  Relativa
Provision Especifica y Genérica 103,66% 120,06% | 120,00% | 120,00% | 120,00% 120,00% | 120,00% 16,34% 15,77%
Provisién Individual (Cartera Mora > 30 dias) 720 2.337 1.848 3.238 3.466 4.271 3.188 2518 349,68%
Provisién General (Cartera Total) 902 992 1.056 1.183 1.221 1.226 1.246 281 31,15%
Total Provisiones 1.622 3.329 2.904 4.422 4.687 5.497 4.434 2.799 2
> Variaciéon Ano
ESTADISTICA
Absoluta  Relativa
Monto de la cartera castigada en el periodo 1.053 0 1.209 0 0 0 0 -1.053 | -100,00%
Numero de operaciones castigadas en el periodo 1.263 0 1.338 0 0 0 0 -1.263 | -100,00%
Monto Histérico de cartera castigada 1.552 1.552 2.761 2.761 2.761 2.761 3.933 1.209 77,92%
Saldo Vigente Cartera Castigada 1.484 1.446 2.601 2.510 2.493 2477 3.624 1.026 69,15%
Ingresos por Recuperaciones ( comisiones, 2 29 o 93 03 03 93 69| 28750%
honorarios. Intereses, otros)
Mento Desemboliado desde el inicio de 248900 | 278818 | 309830 | 348070 | 360919 | 370155 | 382748 99170 | 39.84%
operaciones
Ndmero de Créditos Desembolsados desde el 143.901 | 158305 | 173507 | 190802 | 196456 | 200221 | 205676 46901 | 3259%

inicio de operaciones

Saldo de castigos /Montos desembolsados 0,60% 0,52% 0,84% 0,72% | 0,69% 0,67% | 0,95% 0,12% | 20,96%

i screzcamos
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ESTRUCTURA FINANCIERA

Estructura Financiera
Cifras en Millones de Pesos

144.525

103.489

35.176

109.349
75.117
. 28372

Dic-13 Dic-12

[ Activos Il Pasivos [ Patrimonio

RUBRO DIC-13 DIC-12 VARIACION %VARIACION
Activos 144.524.645.126,3 | 103.488.798.128,7 |  41.035.846.99/,5 39,65%
Pasivos 109.348.530.5386 |  /5.117.000.224,9 |  34.231.530.313,7 45,57%
Patrimonio 35.176.114.587,7 | 28.371.797.903,9 6.804.316.683,8 23,98%
Utilidad Neta 6.804.316.683,8 5.035.587.126,5 1.768.729.557,3 35,12%

Los activos se encuentran apalancados en un 75,66% por los pasivos y en un 24,34% por el patrimonio de los accionistas.
El patrimonio de los accionistas estd conformado en un 28,84% por capital social, un 26,59% por prima en colocacion de acciones y un 45,15% utilidades retenidas.
En el ano 2013, los activos totales han crecido S41035,85 millones; es decir, un 39,65%

RELACION ESTADOS FINANCIEROS

Estado Resultados Flujo de Caja

: : gasivos , Ingresos $51.280,1
Lo | $109.3485 | -
i Activos T | (-) COStOS $ 89790
Cstaas2e T RED: () Gastos $31.1178
i i 3548% & (-)Impuestos S 4.0736
" famanto (+)ResultadonoOper S (305,3) ! | EBTDA  $263944 | |
| CZIZR  vtiidad $ 68043 |,

471% A E 5147%

B I

0,
Rentabilidad Patrimonio 13.27%

19,34 %

La capacidad de los activos para generar ingresos es del 35,48%
La capacidad de los activos para generar utilidades es del 4,71%
El patrimonio ha rentado el 19,34%

La capacidad para convertir ingresos en utilidades es del 13,27%
La capacidad para convertir ingresos en caja es del 51,47%

“Todos los indicaores corresponden a un cdlculo anualizado”
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Informe Financiero a Diciembre de 2013

BALANCE GENERAL
: Variacion Variacion
Suea QIS Absoluta Relativa
ACTIVO
Disponible 8.272.980.722 | 572% 5.443.913.897 | 5,26% 2.829.066.825 51,97%
Caja 1672352053 1,16% 1.087.752.245 1,05% 584599808 5374%
Bancos y otras entidades financieras 6.571.943.169 455% 3801.604623 367% 2770338546 72.87%
Remesas en trdnsito 0 000% 51.000000 005% (51.000.000) -100,00%
Cuentas de Ahorro 28685499 002% 503.557.029 049% (474.871.530) -94,30%
Inversiones 716.596.911 0,50% 31.919.183 | 0,03% 684.677.729 | 2145,04%
Inversiones negociadas en titulos participativos /1659911 050% 31.919.183 003% 684.6/7.729 2145,04%
Cartera de Crédito 120.181.276.392 | 83,16% 88.606.131.070 | 85,62% 31.575.145.322 35,64%
Microcrédito otras garantias 124.254.469.592 | 85,97% 89.982.074.513 | 86,95% 34.272.395.079 38,09%
Carteraaldia 113679304.991 | 7866% 84.405.579.772 | 81,56% 29273725219 34,68%
Carterade 1a 30dias 6.880.155.107 4,76% 4.011.334425 3,88% 2868820682 71,52%
Carterade 31a 60dias 1.038.718447 072% 486.835.050 047% 551.883.397 113,36%
Carterade 61a 90dias 766220675 053% 317660946 031% 448559.729 141,21%
Carterade 91 a 180dias 1.399.711.664 097% 508.066.993 049% 891.644.672 175,50%
Carteramayor a 180dias 490.358.707 0.34% 252.597.326 024% 237.761.381 94,13%
Comercial otras garantias 360.818.193 |  0,25% 246.454.821 | 0,24% 114.363.371 46,40%
Carteraaldia 360818193 025% 246454821 024% 114.363.371 46,40%
Provisiones Cartera de Crédito (4.434.011.393) | -3,07% (1.622.398.264) | -1,57% (2.811.613.129) 173,30%
Crédito otras garantias (1.792.169.102) -1,24% (720.112.971) -0,70% (1.072.056.132) 14887%
Provision general (2641.842.291) -1,83% (902.285293) | -08/% (1.739.556.997) 192,79%
Cuentas por Cobrar 5.715.104.825 | 3,95% 3.265.935.586 | 3,16% 2.449.169.239 74,99%
Anticipos de contratos y proveedores 167.049455 0,12% 42.400.000 0,04% 124.649.455 293.98%
Ingresos por cobrar 3378961883 2,34% 2211.552.975 2,14% 1.167.408.908 52.79%
Anticipos de Impuestos y Retenciones 2.019.702.080 1,40% 899.634.491 087% 1.120.067.589 124,50%
Reclamaciones 37.022.665 003% 28964601 003% 8.038.064 27,73%
Cuentas por Cobrar a Trabajadores 41.972534 003% 7494.920 001% 34477614 460,01%
Deudores Varios 239.735.563 017% 134.809.289 013% 104.926.274 77,83%
Provision Cuentas por Cobrar (169.339.354) -0,12% (58940690) | -006% (110.398.664) 187,30%
Propiedad Planta y Equipos 2.570.634.776 1,78% 2.167.928.827 | 2,09% 402.705.950 18,58%
Equipos muebles y enseres de oficina 2268208201 1,57% 1.661.331.282 161% 606876.918 36,53%
Equipo de computacion y comunicacion 1.518253.181 1,05% 1.147.960.609 1,11% 370292573 32,26%
Vehiculos 0 000% 1.990.000 000% (1.990.000) -100,00%
Depreciacion acumulada (1.215826.605) -084% (643353064) | -062% (572473.541) 8898%
Otros Activos 7.068.051.500 | 4,89% 3.972.969.567 | 3,84% 3.095.081.933 77,90%
Activos intangibles 3636669341 2,52% 2224074192 2,15% 1.412.595.149 6351%
Gastos pagados por anticipado 64.282.961 004% 70875.906 007% (6.592.945) -9.30%
Cargos difericos 3.367.099.198 2,33% 1678019469 162% 1.689.079.729 10066%
TOTAL ACTIVOS 144.524.645.126 100% 103.488.798.129 100% 41.035.846.998 39,65%
Cuentas de Orden 137.577.747.584 65.763.240.466 71.814.507.118 109,20%

$j¢crezcamos

Dic-13 Variacion Variacion
Absoluta Relativa

PASIVOS
;’::":c‘;sez:g""“’s yOtrasObligaciones | | o; 637 767.774| 67,70% | 67.760.563.563 | 6548%  30.077.184.212  44,39%
Bancos Nacionales 68260.104.774 | 47,23% 31489486813 |  3043% 36.770617.962 116,77%
Entidades Financieras del exterior 29577663.000 | 2047% 36271.096.750 | 3505% (6.693.433.750) -1845%
Cuentas Por Pagar 10 7.732.927.342 | 5,35% 5.408.334.986 | 5,23% 2.324.592.356 42,98%
Intereses 1.295.802.546 090% 1.192.478.052 1,15% 103.324.495 866%
Impuestos 5.366.055.501 3,71% 3.302.155.684 3,19% 2063899818 62,50%
Impuestos a las ventas por pagar 272014.928 019%% 165.737.222 0,16% 106.277.706 64,12%
Proveedores 539577541 037% 168.265.298 0,16% 371.312.243 22067%
Retenciones y aportes laborales 200.159.513 0,14% 229.110495 022% (28.950.981) -1264%
Diversas 59317312 0,04% 350588236 034% (291.270.925) -83,08%
Otros Pasivos 11 3.777.835.422 | 2,61% 1.948.081.676 | 1,88% 1.829.753.746 93,93%
Obligaciones laborales consolidades 1519216692 1,05% 936.806.408 091% 582410284 62,17%
Ingresos anticipados 0 0,00% 147534 0,00% (147.534) -100,00%
Impuesto de Renta Diferido 118815689 008% 140.024.886 0,14% (21.209.197) -15,15%
Diversas 2.139803.040 1,48% 871.102.847 084% 1.268.700.194 145,64%
TOTAL PASIVOS 109.348.530.539 | 75,66% | 75.117.000.225 | 72,58% | 34.231.530.314 45,57%
PATRIMONIO 12
Capital suscrito y pagado 10.145.536.000 7,02% 10.145.536.000 980% 0 0,00%
Superavit de Capital 9.354.464.000 6,47% 9.354.464.000 904% 0 0,00%
Reservas 8871.797.904 6,14% 3836210777 371% 5.035.587.126 131,26%
Resultados del ejercicio 6.804.316.684 471% 5.035587.127 4,87% 1.768.729.557 35,12%
TOTAL PATRIMONIO 35.176.114.588 | 24,34% | 28.371.797.904 | 27,42% 6.804.316.684 23,98%
zi;ilk;ﬁgx% 144.524.645.126 100% | 103.488.798.129 100% | 41.035.846.998 39,65%
ggf’c'f)‘;‘:: Orden 13 | 137.577.747.584 65.763.240.466 71.814.507.118 | 109,20%
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INFORME D

[ GESTION 2073

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS ANUAL

$j¢crezcamos

Cuenta 1Enea 31 Dic 1Enea 31 Dic Variacion Variacion
2013 2012 Absoluta Relativa

RESULTADO
ggii’qoc‘;g%’;’;ggf 18.720.606.343 | 36,18% | 10.388.402.988 | 30,94% | 8.332.203.355| 80,21%
AMORTIZ
Provisiones 5530665386 | 1069% 1727805412 | 515% 3802859974 | 220,10%
Depreciaciones 609.116.141 | 1,18% 311625455 | 093% 297.490.686 95,46%
Amortizaciones 937169440 | 181% 459559804 | 1.37% 477609636 | 103.93%
RESULTADO
OPERACIONAL 11.643.655.375 | 22,50% 7.889.412.316 | 23,50% |  3.754.243.059 |  47,59%
RESULTADONO
OPERACIONAL
/ggg;ifoﬁgles 17 1151956734 | 100% 907245025 | 100% 244711709 | 2697%

N
g;sel;(;sc /,Oia/es 18 1017671514 | 16647% 815978169 | 8994% 1101693345 | 13502%
RESULTADO N
OP'ZL;A ng ) f (765.714.780) | -66,47% 91.266.856 | 10,06% | (856.981.636) | -938,98%
TILIDAD ANTES DE
/L/prugs?os D 10.877.940.595 | 21,02% 7.980.679.172 | 23,77% |  2.897.261.423 |  36,30%
Impuesto de Renta 19 4073623912 | 787% 2045092046 | 877% 1128531866 |  3832%
UTILIDAD NETA 6.804.316.684  13,15% 5.035.587.127 1500%  1.768.729.557  35,12%

Cuenta 1Enea 31 Dic 1Enea 31 Dic Variacion Variacion
2013 2012 Absoluta Relativa
RESULTADO
OPERACIONAL
Ingresos
Operacionales 14 | 51.740.477.372| 100% | 33.578.590444  100% | 18.161.886.928| 54,09%
Directos
/C’;fdr/et;is carterade 30796383330 | 7692% 26222113355 | 7809% 13574269976 | 5177%
R
fr‘;gsc";'si g onorarnos 7551018229 | 14599 5079080279 | 1513% 2471937950 | 4867%
. :
O;Ce‘;gsgfflgfs 46039317 | 089% 92946194 | 0.28% 367450123 | 39534%
Diversos 393267949 | 760% 2184450617 | 651% 1748228879 | 8003%
G jonal
DZZZZ ?p eracionales | 5 8979.013.321| 17,35% |  6.845376.747 | 20,39% | 2.133.636.574| 31,17%
Intereses créditos bancos
yotras obligaciones /.798203.447 | 150/% 6.103.776.542 | 18,18% 1.694.426.905 27,76%
financieras
Comisiones bancarias 844806210 | 1,63% 659220205 | 1,96% 185.586.005 28,15%
Cobertura Forward 336003664 | 065% 82380000 | 025% 253623664 | 30787%
RESULTADO
OPERACIONAL 42.761.464.051 | 8265% |  26.733.213.698 | 79,61% | 16.028.250.353| 59,96%
DIRECTO
SZS; igsggfes 16 24040857708 | 4646% 16344810710 | 4868% 7696046998 | 4709%
Gastos de personal 14.982.658255 | 28 96% 10.166.398.744 | 30,28% 4816259510 47,37%
Honorarios 805871479 | 156% 513199360 | 153% 202672119 5703%
Impuestos 2006753264 | 388% 1435744862 | 4.28% 571008402 | 3977%
Arendamientos 1495870133 | 289% 906429110 | 270% 580441022 | 6503%
g;,f’;ﬁ,i‘j;’f”“ Y 31.101.303 | 006% 182135% | 005% 12887707 | 7076%
Sequros 112329358 | 022% 83654167 | 025% 28675191 | 34.28%
Servicios 1632003932 | 315% 1174723923 | 350% 457280009 | 3893%
Gastos Legales 25616485 | 005% 12111.708 | 004% 13.504.777 171,50%
[y P
,ep“;’fjf,-ff,’fftoy 634557685 | 1,23% 152090040 | 045% 482467644 | 31723%
foecacone 215906584 | 042% 260327062 | 083% 64420479 | -2298%
instalacion de oficinas
Gastos de Vigje 476851458 | 092% 302375597 | 0.90% 174475860 | 57.70%
Diversos 1621337774 | 313% 1299542538 | 387% 321795236 | 2476%
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GESTION 2073

INFORME DE

ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

3
R

£ crezecamos

: ea3l D ea3lD ariacion AG ariacia a31D a31D ariacid ariacid
0 0 oluta relativa : 0 0 Absoluta Relativa
GENERACION INTERNA DE FONDOS (GIF) | 13.895.210.975 | 7.613.772.016| 6.281.438.958  82,50% CAPITAL SOCIAL
Resultados del ejercicio 6.804.316684 |  5.035587.126 |  1./68./29.558|  3512% Saldo al comienzo del periodo 10.145.536.000 | 7.500.000.000 |  2.645.536.000 35,27%
Gastos provisiones cartera de créditos 5.193.237.325 1.566.922.970 3.626.314.355 | 231,43% Movimiento neto 0| 2645536000| (2.645.536.000) -100,00%
Gastos provisiones cuentas por cobrar 337.428.062 160.882.443 176.545.619 109,74% SALDO AL FINAL DEL PERIODO 10.145.536.000 | 10.145.536.000 0 0,00%
Gastos depreciaciones 609.116.141 311.625455 297.490.686 95,46% SUPERAVIT DE CAPITAL
Gastos amortizaciones 937.169.440 459.559.804 477.609.636 103,93% Saldo al comienzo del periodo 0354.464.000 0 0354.464.000 100,00%
Bienes dados de baja 12.749.323 79.194.219 (66.444.896) -83,90% Movimiento neto 0| 9354.464.000| (9.354.464.000) -100,00%
Venta de Activos Fijos 1.194.000 0 1.194.000 | 100,00% SALDO AL FINAL DEL PERIODO 9.354.464.000 |  9.354.464.000 0 0,00%
OTRAS FUENTES DE FONDOS 34.231.530.314 | 32.951.071.457  1.280.458.857  3,89% RESERVAS
Incremento Obligaciones financieras 30.077.184.212 18.086.319.918 11.990.864.294 66,30% Saldo al Comienzo del Periodo 3.836.210.777 877212.358 2.058.998.420 337,32%
Incremento Cuentas Por Pagar 2.324.592.356 951.497.584 1.373.094.772 | 144,31% acié ili iercici
Incremento Otros pasivos 1.829.753.746 1.913.253.955 (83.500.209) -4,36% 2/;;25500” e e g e 503,587,126 | 2.958.998.420 2076588707 70,18%
Incremento Superavit de Capital 0 9.354.464.000 |  (9.354.464.000) | -100,00% SALDO AL FINAL DEL PERIODO 8871.797.904 | 3.836.210.777 5.035.587.126 131,26%
Incremento Capital social 0 2.645.536.000 |  (2.645.536.000) | -100,00% RESULTADO DEL EJERCICIO
TOTAL FUENTES 48.126.741.289 | 40.564.843.473 /.561.897.815 18,64% Saldo al comienzo del periodo 5.035.587.126 |  2.958.998.420 2.076.588.707 70,18%
APLICACION DE FONDOS 48.126.741.289 | 40.564.843.473 | 7.561.897.817 | 18,64% Apropiacion para reservas (5.035.587.126) | (2.958.998.420) | (2.076.588.707) 70,18%
Incremento Efectivo 2.829.006.825 3.797.608.604 (968.541.779) | -25,50% Utilidad del presente ejercicio 6.804.316.684 | 5.035.587.126 1.768.729.557 35,12%
Incremento Inversiones 684.677.729 28.974.686 655.703.042 | 2263,02% SALDO AL FINAL DEL PERIODO 6.804.316.684 | 5.035.587.126 1.768.729.557 35,12%
Incremento Cartera de crédito 36.768.382.646 |  31.878.321.706 4.890.060.940 15,34% TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 35.176.114.588 | 28.371.797.904 6.804.316.684 23,98%
Incremento Cuentas por cobrar 2.786.597.301 1.079.785.434 1.706.811.867 158,07%
?ffg ,en”; ento. Equipos muebles y enseres de 606.876.918 796126350 | (189.249.432) |  -23,77%
Incremento  Equipo de computacion . Q\
e quip p y 418.888.497 602.166.551 (183.278.054) -30,44% M £f @aﬁ ﬂ&f}? % % /671— q‘/__ F?tp%"
Incremento Otros activos 4.032.251.373 2.381.860.141 1.650.391.232 69,29%
JAIDER MAURICIO OSORIO SANCHEZ STELLA BARRAGAN TOBO MARIA E.ACEVEDO ACEVEDO
Representante Legal Contador TP 95514-T Revisor Fiscal TP 38262-T
Miembro Grant Thomton Fast & Abs Auditores
Ver Opinion Adjunta
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INFORME D

ESTADO FLUJO DE EFECTIVO

a31D a31D ariacid ariacid
e 0 0 Absoluta Relativa

FLUJO DE EFECTIVO DE LA OPERACION
Generacion Interna de Fondos (GIF) 13.895.210.975 7.613.772.016 | 6.281.438.958 | 82,50%
Resultados del ejercicio 6.804.316.684 5.035.587.126 1.768.729.558 3512%
Gastos provisiones cartera de créditos 5.193.237.325 1.566.922.970 3.626.314.355 | 231,43%
Gastos provisiones cuentas por cobrar 337.428.062 160.882.443 176.545.619 109,74%
Gastos depreciaciones 609.116.141 311.625.455 297.490.686 95,46%
Gastos amortizaciones 937.169.440 459.559.804 477.609.636 103,93%
Bienes dados de baja 12.749.323 79.194.219 (66.444.896) -83,90%
Venta de Activos Fijos 1.194.000 0 1.194.000 100,00%
Intereses obligaciones financieras 7.798.203.447 6.103.776.542 | 1.694.426.905| 27,76%
FLUJO DE CAJA BRUTO 21.693.414.421 | 13.717.548.558 | 7.975.865.863 | 58,14%
g‘;’)’; i’;; 7‘2 Del Capital De Trabajo Neto | 5 155 685,218 | 32.076.715.742 | 7.356.169.476  22,93%
Fuentes del capital de Trabajo 4.154.346.102 2.864.751.540 | 1.289.594.563 | 45,02%
Cuentas por pagar 2.324.592.356 951.497.584 1.373.094.772 144,31%
Otros pasivos 1.829.753.746 1.913.253.955 (83.500.209) -4,36%
Aplicaciones del capital de Trabajo 43.587.231.321 | 34.941.467.282 | 8.645.764.039 | 24,74%
Cartera de crédito 36.768.382.646 31.878.321.706 4.890.060.940 15,34%
Cuentas por cobrar 2.786.597.301 1.079.785.434 1.706.811.867 | 158,07%
Otros activos 4.032.251.373 1.983.360.141 2.048891.232 | 103,30%
f:ég}lvo GENERADO ENLA OPERACION (17.739.470.797) | (18.359.167.184) 619.696.387 -3,38%
FLUJO DE EFECTIVO ACTIVIDADES DE
FINANCION
Incremento Obligaciones financieras 30.0/7.184.212 18.086.319.918 11.990.864.294 66,30%
Intereses obligaciones financieras (7.798.203.447) (6.103.776.542) | (1.694.426.905) 27,76%
Incremento Superavit de Capital 0 9.354.464.000 |  (9.354.464.000) | -100,00%
Incremento Capital social 0 2.645.536.000 | (2.645.536.000) | -100,00%
FTECTIVO PROVISTO POR ACTIVIDADES DE 22.278.980.765 23.982.543.376 | (1.703.562.611) -7,10%

FINANCIACION

3
R

£ crezecamos

Cuenta 1 Ene a 31 Dic 1 Ene a 31 Dic Variacion Variacion
2013 2012 Absoluta Relativa

FLUJO DE EFECTIVO ACTIVIDADES DE
INVERSION
Incremento Inversiones 684.677.729 28.974.686 655.703.042 | 2263,02%
Incrementos Derechos Contratos de Leasing 0 398.500.000 (398.500.000) | -100,00%
/:ﬁccr ;”;e” (0 Equipos muebles y enseres de 606.876.918 796.126350 | (189.249.432) |  -23,77%
/C Zcrfﬂfggéfq”’p 0 de computacion y 418.888.496 602.166551|  (183.278.055)|  -30,44%
EFECTIVO DEMANDADO EN ACTIVIDADES DE
INVERSION 1.710.443.143 1.825.767.587 (115.324.444) -6,32%
Incremento de la caja 2.829.066.825 3.797.608.605 (968.541.780) -25,50%
Efectivo al inicio del periodo 5.443.913.897 1.646.305.293 3.797.608.604 |  230,67%
EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 8.272.980.722 5.443.913.897 2.829.066.824 51,97%
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INFORME D

DECLARACION DE RENTA

Contabilidad Fiscal

INGRESOS BRUTOS OPERACIONALES
INGRESOS BRUTOS NO OPERACIONALES
TOTAL INGRESOS NETOS

TOTAL COSTOS

GASTOS OPERACIONALES

Gastos de Personal

Impuestos

Vehiculos

Iva Descontable

Otros

Gravamen Mvtos Fros

Registro Y Anotacion

Impuesto al Patrimonio

Depreciaciones

Provision

RENTA LIQUIDA ORDINARIA DEL EJERCICIO
IMPUESTO DE RENTA

Descuento Tributario

Donacidn

RENTA LIQUIDA ORDINARIA DEL EJERCICIO
Impuesto Diferido Débito

Impuesto Diferido Crédito

DESCUENTO TRIBUTARIO

IMPUESTO NETO DE RENTA

Tasa Impositiva Real

51.280.081.055
1.612.353.051
52.892.434.106
8.643.009.657
33.371.483.854
14.982.658.255
414.786.799
7.935.960
991.415.867
73.120.340
385.241.544
498.754
133.754.000
609.116.141
5.530.665.386
10.877.940.595
3.698.499.802

S © & © o O

3.698.499.802
34,00%

51.280.081.055
1.453.522.183
52.733.603.238
8.643.009.657
29.538.256.196
14.938.225.155
257.394.780

0

991.415.867
9.485.888
192.620.772

0

0

522.196.477
2.451.054.065
14.552.337.385
3.638.084.346
95.053.628
1.500.000
1.318.400.191
21.209.197
/75.253.124
95.053.628
4.073.623.912
37,45%

CONSTANCIA

La sociedad no ha obstaculizado de ninguna forma las operaciones de factoring que los proveedores y acreedores de la

entidad han pretendido hacer con sus respectivas facturas de venta.

siscrezcamos

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

A 31 de Diciembre de 2013 y 2012

NOTA 1: ENTIDAD REPORTANTE

Cezcamos S.A. Fue constituida segun Escritura Publica No.0782 del 1 de abril de 2008 de la Notaria 99 del Circulo de
Bucaramanga. Inscrita en la Cdmara de Comercio de Bucaramanga. La duracién de la sociedad es de cincuenta anos
hasta el 28 de Noviembre de 2061, pero podrd disolverse y liquidarse en cualquier momento, en la forma y términos
previstos en la ley o en los estatutos.

La Sociedad Crezcamos S.A. es una sociedad mercantil, dentro del tipo societario, es una sociedad andnima cerrada toda
vez que sus acciones no se cotizan aun en la bolsa de valores de Colombia. Como sociedad, se encuentra sujeta a la regla
general de vigilancia de la Superintendencia de Sociedades, en un todo de acuerdo con el articulo 83 de la ley 222 de 1995.
Suobjeto principal es invertir para contribuir al crecimiento de la Micro, Pequeria y Mediana Empresa, de la poblacidn de
bajos ingresos principalmente rural y urbana, para promover la igualdad e integracion social, la generacién de empleos
productivos en las actividades de produccion, industrializacion, comercializacion y distribucion de bienes y servicios de
los diferentes sectores de la Economia.

NOTA 2: PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Para sus registros contables y parala preparacion de sus estados financieros la compania aplica principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia, contenidos en el Decreto 2649 de 1993.

A continuacion se describen las principales politicas y prdcticas contables que la compania ha adoptado en concordancia
con lo anterior.

1.Inversiones

Las inversiones de Crezcamos S.A, se encuentran clasificadas como inversiones negociables en titulos participativos,
que corresponde a todo valor o titulo y, en general, cualquier tipo de inversion que ha sido adquirida con el propdsito
principal de obtener utilidades por las fluctuaciones a corto plazo del precio; entendiéndose por participativos aquellos
que otorguen al titular del respectivo valor la calidad de copropietario del emisor.

Las inversiones son registradas inicialmente por su costo de adquisicion y desde ese mismo dia se valoran a precios de
mercado. La contabilizacion de los cambios entre el costo de adquisicion y el valor de mercado, se realiza a partir de su
compra, individualmente, por cada valor, de conformidad con las siguientes disposiciones:
- La diferencia que se presente entre el valor actual de mercado y el inmediatamente anterior del respectivos valor se
debe registrar como mayor o menor valor de la inversion y su contrapartida afectar los resultados del ejercicio.

2.Cartera de Crédito y Provisiones

Se registra en este rubro los créditos otorgados bajo las modalidades de microcrédito y comercial, de acuerdo con lo
estipulado en el Capitulo Il de la Circular 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera.; asi mismo se clasifican, de
acuerdo con la clase de garantia, en créditos con garantia idonea y otras garantias.

Los créditos son contabilizados con base en su valor nominal.
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Cartera de microcrédito

Se clasifican como microcrédito los créditos otorgados a microempresas en los cuales la principal fuente de pago de
la obligacion provenga de los ingresos derivados de su actividad y cuyo endeudamiento del deudor, al momento de la
aprobacion de la respectiva operacion de crédito, no exceda de ciento veinte (120) salarios minimos mensuales legales
vigentes. Se entiende por saldo de endeudamiento el monto de las obligaciones vigentes a cargo de la correspondiente
microempresa con el sector financiero y otros sectores, que se encuentren en los registros de los operadores de bancos
de datos consultados por el respectivo acreedor, excluyendo los créditos hipotecarios para financiacion de vivienda y
adicionando el valor de la nueva obligacion.

Para tal efecto, de acuerdo con el articulo 2 de la Ley 905 de 2004, en la cual se dictan disposiciones para promover
el desarrollo de las micro, pequerias y medianas empresas, se entiende por microempresa toda unidad de explotacion
econémica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicios, rural o urbana, cuya planta de personal no supere diez (10) trabajadores o sus activos totales
sean inferiores a quinientos uno (501) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Cartera comercial
Se clasifican como comerciales todos aquellos créditos otorgados a personas naturales o juridicas para el desarrollo de
actividades econdmicas organizadas, distintos a los de vivienda, de consumo y microcrédito.

De acuerdo con lo anterior, Crezcamos clasifica en esta modalidad obligaciones otorgadas a personas naturales
pertenecientes al segmento de Pequerias Empresas, asi como operaciones concedidas a microempresarios (evaluadas
con metodologia microcrediticia), pero que en virtud de su endeudamiento sistémico superior a 120 salarios minimos
mensuales legales vigentes no pueden ser clasificadas como microcrédito.

La Compania no registra en sus activos créditos clasificados bajo las modalidades de vivienda y de consumo, ya que no
corresponde al mercado objetivo de la entidad la promocidn y colocacidn de este tipo de créditos.

Las comisiones y cuentas por cobrar derivadas de las operaciones activas de crédito se clasifican en la modalidad que
corresponda a cada uno de los créditos.

Principales criterios de evaluacién de la cartera de créditos

Es politica de Crezcamos analizar permanentemente el comportamiento de la cartera de créditos en todo tiempo
hasta su recuperacion total, con el fin de identificar oportunamente comportamientos adversos que puedan llegar a
comprometer su calidad, proponiendo los correctivos que resulten necesarios.

La compania desarrolla un especial sequimiento a los créditos en mora, gestion que inicia desde el primer dia de su
vencimiento hasta su total recuperacion.

La calificacion de la cartera de créditos se efectiia con una periodicidad mensual o menor si las sefales de deterioro asi
lo ameritan, introduciendo las modificaciones del caso en las respectivas calificaciones cuando haya nuevos andlisis o
informacion que justifique cambios.

Adicionalmente, atendiendo la exigencia normativa, se revisan las calificaciones de los deudores de manera inmediata
cuando los créditos incurran en mora después de haber sido reestructurados y del total de la cartera en los meses de mayo
y noviembre, registrando los resultados de estas evaluaciones al cierre del mes siguiente.
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La calificacién de la cartera de créditos se efectia atendiendo los criterios de temporalidad y de riesgo, para lo cual cuenta
con Comités de Evaluacién y Calificacion de Cartera y con metodologias para estimar el nivel de riesqgo de los deudores.

Calificacion de Cartera
Los créditos se clasifican en las siquientes cateqgorias de riesqo crediticio:

Categoria “A”: Crédito con riesqo crediticio NORMAL. Los créditos calificados en esta cateqgoria reflejan unaestructuracion
y atencién apropiadas. Los estados financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como la demds
informacién crediticia, indican una capacidad de pago adecuada, en términos del monto y origen de los ingresos con
que cuentan los deudores para atender los pagos requeridos.

Categoria “B”: Crédito con riesgo ACEPTABLE. Los créditos calificados en esta categoria estdn aceptablemente atendidos
y protegidos, pero existen debilidades que potencialmente pueden afectar, transitoria o permanentemente, la capacidad
de pago del deudor o los flujos de caja del proyecto, en forma tal que, de no ser corregidas oportunamente, llegarian a
afectar el normal recaudo del crédito o contrato.

Categoria “C": Crédito deficiente, con riesgo APRECIABLE. Se califican en esta cateqoria los créditos o contratos que
presentan insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que comprometan el

normal recaudo de la obligacién en los términos convenidos.

Categoria “D": Crédito de dificil cobro, con riesgo SIGNIFICATIVO. Es aquél que tiene cualquiera de las caracteristicas del
deficiente, pero en mayor grado, de tal suerte que la probabilidad de recaudo es altamente dudosa.

Categoria “E”: Crédito IRRECUPERABLE. Es aquél que se estima incobrable.

Para efectos de asignar la calificacién individual y su respectiva provisién a cada uno de los deudores, se consideran los
siguientes criterios minimos de temporalidad:

CATEGORIA CALIFICACION EDAD DE VENCIMIENTO  PROVISION INDIVIDUAL
A RIESGO NORMAL 0-30 0%
B RIESGO ACEPTABLE 31-60 1%
C RIESGO APRECIABLE 61-90 20%
D RIESGO SIGNIFICATIVO 91-120 50%
E RIESGO INCOBRABLE > 120 100%

Como complemento a la cobertura al riesgo de crédito, Crezcamos S.A. aplica una provisién general del 1% sobre la
totalidad de la cartera de crédito bruta.

En todo caso, la provision general e individual, deben tener una cobertura minima del 120% de la cartera en riesgo mayor
a 30 dias y del 100% de la cartera reprograma o reestructurada. Si estas no fueran suficientes se procederd a ajustar, a
través, de provisiones generales adicionales.

Suspension de la causacion de intereses y otros conceptos

En materia de suspensidn de causacion de rendimientos la normativa establece que dejardn de causar intereses, correccion
monetaria, ajustes en cambio, cdnones e ingresos por otros conceptos, cuando un crédito presente mora superior a 1 mes
para microcréditos y superior a 3 meses para créditos comerciales.
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En la misma oportunidad en que se deba suspender la causacion de rendimientos, se provisiona la totalidad de lo
pendiente por recaudar correspondiente a dichos conceptos. Una vez se pongan al dia podrdn volver a causar. Mientras
se produce su recaudo, el registro correspondiente se llevard por cuentas contingentes.

Aquellos créditos que entren en mora y que alguna vez hayan dejado de causar intereses, correccion monetaria, ajustes
en cambio, cdnones e ingresos por otros conceptos, dejardn de causar dichos ingresos desde el primer dia de mora. Una
vez se pongan al dia podrdn volver a causar. Mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se llevard por
cuentas de orden.

Para que en estos eventos proceda la suspension de causacion de intereses y demds conceptos, se requiere que se presenten
simultdneamente dos situaciones: que el crédito se encuentre por lo menos en un dia de moray que con anterioridad a tal
situacion, el respectivo crédito hubiere dejado de causar intereses.

La entidad cuenta con pdliza de sequro de deudores con una compania de seguros legalmente establecida, para cubrir
el saldo insoluto de la deuda en casos de incapacidad total o permanente y de fallecimiento del titular del crédito, cuyo
costo debe ser asumido por el cliente.

Castigo de Cartera:

De conformidad con la politica de crédito el Gerente General debe someter a consideracion de la Junta Directiva de la
Sociedad, todos los casos irrecuperables con su justificacion y recomendacion respectiva, es responsabilidad de la Junta
Directiva tomar la decisién de ordenar el castigo de cartera.

Todos los microcréditos que se sometan a castigo deben estar provisionados totalmente el capital y los intereses. La
institucion castiga el 100% del valor contable de todos los créditos considerados irrecuperables por la Junta Directiva en
forma semestral, al 31 de DICIEMBRE. El castigo es inevitable, particularmente en los casos siguientes:

1. Créditos en mora superior oigual a 180 dias, una vez se hayan tomado oportunamente todas las medidas de cobranza.
2. Todos los créditos que se sometan a castigo deben estar provisionados totalmente el capital y los intereses.

3. Créditos en mora que por desaparicion del deudor e imposibilidad de recuperar el crédito por la via de la liquidacion
de garantias del deudor y codeudor.

4. Créditos en mora superior o igual a 180 dias cuyos saldos de capital e intereses sean inferiores a la cuarta parte de un
(1) SM.M.LV. podrd ser castigados sin haber sido enviados a cobro juridico.

Operaciones refinanciadas, reprogramadas o reestructuradas:

“La refinanciacion o reestructuracion se basa en modificar las condiciones acordadas por los contratantes al momento
de otorgar el crédito, es decir, implica cambiar los términos del contrato a través del cual se estructurd el mismo, lo cual
sélo puede ocurrir con aquiescencia de las partes que participan en la realizacidn de la operacién negocial y no de una
sola de ellas.” Superfinanciera Concepto 2009075844-001 del 29 de octubre de 2009.

Reestructuracién: Es aquel mecanismo que se concede a un préstamo todavia vigente o al menos parcialmente
vigente a través del cual se modifican las condiciones iniciales.
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Refinanciacion: £s aquel mecanismo que se concede a un préstamo ya vencido y que quedé impago a través del cual
se modifican las condiciones iniciales.

De igual forma es importante aclarar que la Superfinanciera respecto a la extincion de la relacién contractual por
modificacion de las condiciones iniciales da el siguiente concepto:

“La novacion es un modo de extinguir las obligaciones y requiere la preexistencia de una relacion juridica y la voluntad
inequivoca de las partes para dar por terminada la misma y sustituirla por una nueva obligacion. Se debe considerar
como elemento esencial de la novacion la voluntad irrestricta de las partes de extinguir la relacion contractual
anterior y sustituirla por una nueva. La simple modificacién en las condiciones de tasa, plazo y monto de la cuota
no se debe entender automdticamente como una novacion, ya que este sélo hecho no implica el nacimiento de una
nueva obligacién. Debe entenderse que siempre que hay una novacion se estd ante una reestructuracion, sin embargo
al hablar de reestructuracién de una obligaciéon no necesariamente se debe entender novado el crédito” Concepto
2006013376-001 del 24 de abril de 2006.

Reprogramadas: Mecanismo a través del cual el cliente de un crédito en situacién normal (no presenta mora), pretende
evitar incurrir en mora, y solicita el cambio de condiciones del crédito actual, mediante la ampliacion del plazo.

Si bien no existe mayor diferencia entre los dos primeros, esta radica en que en el crédito reestructurado existe la
autorizacion y aprobacion de un nuevo crédito con destino a cancelar el que se encuentra anormal, mientras que en el
crédito refinanciado, no hay nuevo crédito, simplemente se proyecta la totalidad del saldo insoluto a un nuevo plazo y
una nueva tasa de interés.

3. Propiedades Plantay Equipo

Registra los activos tangibles adquiridos, construidos, o en proceso de importacion, construccion o montaje que se
utilizan en forma permanente en el desarrollo de las operaciones de Crezcamos S.A. y cuya vida Util excede en un (1) ario.
Se contabilizan al costo el cual incluye los costos y gastos directos e indirectos causados hasta el momento en que el
activo se encuentra en condiciones de utilizacion.

Las adiciones, mejoras y reparaciones extraordinarias que aumenten significativamente la vida Util de los activos,
se registran como mayor valor del costo y los desembolsos por mantenimiento y reparaciones que se realicen para su
conservacion, se cargan a gastos a medida que se causan. Durante el aho 2013 la depreciacion se calculd utilizando el
método de linea recta y de acuerdo con el nimero de afos de vida util estimada de los activos.

El tiempo de depreciacion para cada rubro de activos es:

Edificios (20 anos)
Equipo, muebles y enseres de oficina (10 arios)
Equipo de comunicacién y computo (5 anos)
Vehiculos (5 anos)

Cuando se adquiera un bien que haya estado en uso y por lo tanto haya sido total o parcialmente depreciado, se deprecia
el bien, durante su vida dtil restante.

Se contabilizan provisiones individuales sobre aquellos activos cuyo valor neto en libros es superior al valor comercial
establecido mediante avaluo,; y cuando el valor neto es inferior al valor comercial, tal diferencia se contabiliza como
valorizacién de activos.
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4. Gastos Pagados por Anticipado

Los gastos pagados por anticipado Corresponden a erogaciones en que incurre Crezcamos S.A. en desarrollo de su
actividad, con el fin de recibir en el futuro servicios, los cuales se deben amortizar durante el periodo en que se reciben
los servicios o se causen los costos o gastos. Asi, los intereses se causardn durante el periodo prepagado a la medida que
transcurra el tiempo; los sequros durante la vigencia de la pdliza; los arrendamientos durante el periodo prepagado; el
mantenimiento de equipos durante la vigencia del contrato

5. Cargos diferidos

Corresponden a aquellos bienes y servicios recibidos de los cuales se espera obtener beneficios econémicos futuros. En
todo caso, no tendrdn el tratamiento de cargos diferidos aquellos gastos cuya cuantia, en su conjunto, sea inferior a
cincuenta (50) salarios minimos mensuales o, individuales, a diez (10) salarios minimos mensuales. La amortizacidn de
los cargos diferidos debe reconocerse a partir de la fecha en que contribuyan a la generacién de ingresos, teniendo en

cuentalo siguiente:

Organizacion y Preoperativos

Condiciones de Amortizacion

Se deben amortizar en el menor
tiempo entre el estimado para
su  recuperacion en el estudio
de factibilidad y la duracién del
proyecto especifico que lo origind,
se debe amortizar de acuerdo a la
duracién del contrato.

Fecha de Inicio de
Amortizacion

Se deben amortizar en el menor
tiempo entre el estimado para
su recuperacion en el estudio
de factibilidad y la duracién
del proyecto especifico que
lo origind, se debe amortizar
de acuerdo a la duracion del
contrato.

Tiempo Mdximo

Amortizacién

Se deben amortizar en el menor
tiempo entre el estimado para
su recuperacion en el estudio
de factibilidad y la duracién
del proyecto especifico que
lo origind, se debe amortizar
de acuerdo a la duracién del
contrato.

Programas para Computador

Cuando se trate de programas
de avanzada tecnologia que
constituyan una plataforma global
que permita el crecimiento futuro
acorde con los avances del mercado
y cuyos costos de desarrollo o
adquisicion  superen el 30% del
patrimonio  técnico, incluido el
hardware, se podrd diferir a cinco
(5) arios a partir del momento
en que cada producto inicia su
etapa productiva, mediante un
programa gradual y ascendente con
porcentajes del 10%, 15%, 20%, 25%
y 30%, respectivamente, o mediante
alicuotas iguales.

Sedifieren a partir del mes en que
entre en operacion el programa.

Se difieren a partir del mes
en que entre en operacion el
programa.t

Utiles y Papeleria

Se difieren en funcién al consumo.

En funcidn al consumo.

Dotaciones

Se difieren en funcién al consumo.

En funcién al consumo.

Mejoras a Propiedades tomadas en
arriendo

Se amortizardn en el periodo menor
entre la vigencia del respectivo
contrato (Sin tener en cuenta las
prdrrogas) y su vida util probable.

Se amortizardn en el periodo
menor entre la vigencia del
respectivo contrato (Sin tener en
cuenta las prérrogas) y su vida
util probable.

Se amortizardn en el periodo
menor entre la vigencia del
respectivo contrato (Sin teneren
cuenta las prérrogas) y su vida
util probable.

Publicidad y Propaganda

Los desembolsos correspondientes
a publicidad 'y  propaganda
ocasionales,  independientemente
de su cuantia, no serdn susceptibles
de diferir. Dentro de los gastos
ocasionales — por  publicidad 'y
propaganda se encuentran los avisos
por cierre temporal de oficinas y/o
traslados de las mismas, los cuales
no serdn susceptibles de ser diferidos.

Se amortizaran durante un
periodo igual al del ejercicio
contable. A partir del mes
siguiente en que se realiza el
desembolso.
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6. Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

Todos los ingresos, costos y gastos se llevan al estado de resultados por el sistema de causacioén. Por el principio de
prudencia, los ingresos por cartera de créditos dejan de contabilizarse como un ingreso, cuando los créditos se encuentren
calificados en una categoria B o en una categoria de mayor riesgo y el saldo en cuentas por cobrar por estos conceptos
son provisionados al 100%.

7. Pasivos laborales
Los pasivos laborales se contabilizan mensualmente y se ajustan al final de cada ejercicio con base en las disposiciones
legales.

8. Impuesto sobre la renta y Equidad Cree

La provisién para impuesto sobre la renta se calcula a la tasa oficial del 25% (2012-33%), por el método de causacion,
sobre la mayor entre la renta presuntiva o la renta liquida fiscal. En el 2013 y 2012 la provisién se calculé sobre la renta
liquida fiscal, por ser superior a la renta presuntiva.

El efecto de las diferencias temporales que impliquen el pago de un menor o mayor impuesto sobre la renta en el afio
corriente, se contabiliza como impuesto diferido crédito o débito respectivamente a las tasas de impuestos vigentes
cuando se reviertan las diferencias (34% hasta el afio 2015 y 33% en los anos siguientes), siempre que exista una
expectativa razonable de que tales diferencias se revertirdn en el futuro y ademds para el activo, que en ese momento se
generard suficiente renta gravable.

Elimpuesto sobre la renta se presenta neto, luego de deducir los anticipos pagados y las retenciones en la fuente a favor.

Para el ario 2.013 de acuerdo a disposiciones gubernamentales se establecié que la tarifa a aplicar para establecer el
impuesto de renta es del 25%, ademds se determind un nuevo impuesto denominado CREFE cuya tarifa a aplicar para
determinar el impuesto es del 9%

9. Cuentas de orden

Se registra bajo cuentas de orden los compromisos pendientes de formalizacién y los derechos o responsabilidades
contingentes, tales como los créditos aprobados y no desembolsados, intereses contingentes, cartera castigada, activos
fijos totalmente depreciados y demandas y litigios.

10.Utilidad Neta Por Accion
La utilidad neta por accion se calcula sobre el promedio de las acciones en circulacién durante el ario.

11.Nuevos Pronunciamientos Contables

Convergencia a Normas Internacionales de Informacién Financiera

Enelario 2009, el Gobierno Nacional sanciondlaley 1314 de 2009 por medio de la cual se introducen cambios importantes
en los principios y normas de contabilidad que vienen utilizando las empresas en Colombia, migrando hacia el modelo
internacional conocido como “Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF (IFRS en inglés)” emitidas por el
International Accounting Standards Board (IASB).

En desarrollo de sus atribuciones legales, el Gobierno Nacional emitié durante los afios 2012 y 2013 diversos decretos
reglamentarios de dicha ley, por medio de los cuales se llevard a cabo el proceso de convergencia hacia las NIIF. Los
aspectos mds relevantes de dicho proceso que se llevard a cabo en Colombia son los siguientes:
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a) Se define que el modelo a utilizar serd mediante la adopcion integral de las normas internacionales de informacion
financiera, bien sea las denominadas NIIF plenas o las NIIF para Pymes.

b) Se establece que la aplicacién de las NIIF se realice de manera diferencial por tres grupos de empresas asi: i) Grupo 1,
aplicaran las NIIF plenas, ii) Grupo 2, aplicardn las NIIF para Pymes y, iii) Grupo 3 aplicardn un modelo de contabilidad
simplificada para microempresas.

¢) La clasificacion de las empresas en cada uno de los grupos antes mencionados, depende, entre otros, de sus
caracteristicas, tamario en activos y numero de empleados, volumen de importaciones y exportaciones, si es 0 no
emisor de valores en mercados publicos de valores y si son o no entidades de interés publico.

d) Se define el cronograma de adopcion del nuevo modelo contable para cada grupo, el cual contempla las siquientes
grandes actividades: i) periodo de preparacién obligatoria, que incluye la realizacién del diagndstico y capacitacion, ii)
preparacién del estado de situacion financiera de apertura, iii) periodo de transicion, que comprende laimplementacion
del nuevo modelo asi como la generacion de informacion para efectos comparativos, iv) periodo de aplicacién, que
corresponde al primer afo en que la contabilidad serd llevada, para todos los efectos , de acuerdo con el modelo
contable adoptado, y v) presentacion de los primeros estados financieros bajo las nuevas normas contables aplicables.

De acuerdo con la evaluacién realizada de las normas legales antes mencionadas, la compariia pertenece al grupo 2, por
lo que debe adoptar las NIIF para Pymes de acuerdo con las siquientes fechas:

a) Periodo de preparacidn obligatoria: afio 2014.

b) Preparacion del estado de situacion financiera de apertura: 1 de enero de 2015

¢) Periodo de transicion: afio 2015

d) Periodo de aplicacién: ario 2016

e) Presentacion de los primeros estados financieros bajo NIIF: 31 de diciembre de 2016

Con el fin de llevar a cabo este proceso en forma oportuna y organizada, la compania establecié un grupo de trabajo
interno para el desarrollo del proyecto y se tiene proyectado el apoyo de una firma externa. El proyecto serd desarrollado
en tres etapas asf:

Afo 2014: Etapa de preparacion y diagndstico

AnRo 2015: Preparacion del estado de situacion financiera de apertura e implementacién de las NIIF

Ano 2016: Post-implementacion

La compania estima que cumplird las fechas establecidas en las normas legales.

NOTA 3 - DISPONIBLE
Los saldos del activo disponible a 31 de Diciembre de 2013 y 2012 son:

1. Descripcién del disponible:
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Descripcion Dic2.013 Dic2.012 Variacion
Caja Menor 26.400.000 19.800.000 6.600.000
Caja General 1.644.732.370 1.067.068.130 577.664.240
Modena Extranjera 1.219.683 884.115 335.568,39
Total 1.672.352.053 1.087.752.245 584.599.808

Descripcion Dic2.013 Dic2.012 Variacion
Caja (1) 1.672.352.053 1.087.752.245 584.599.808
Bancos Y Otras Entidades Financieras (2) 6.571.943.169 3.801.604.623 2.770.338.546
Remesa en Transito 0 51.000.000 -51.000.000
Cuenta de Ahorros (3) 28.685.499 503.557.029 -474.871.530
Total 8.272.980.722 5.443.913.897 2.829.066.825

a. Crezcamos S. A. tiene pdlizas de sequro para la proteccion del dinero en efectivo, las cuales cubren riesgo de sustraccion

e incendio.

b. La Caja General de las oficinas, tiene como objetivo exclusivo, atender los recaudos y desembolsos de los clientes.

¢. Los desembolsos en efectivo se encuentran limitados a 10 SMMLV. Para desembolsos mayores a este valor, se gira
cheque con sello restrictivo de “pdguese Gnicamente al primer beneficiario] para ser cobrado en bancos locales.

d. Cada oficina, tiene establecido topes mdximos de efectivo dentro y fuera de la caja fuerte.

e. Los traslados de efectivo para provisionar las cajas de las oficinas o para trasladar al banco cuando hay excesos de
efectivo, se realizan a través de escolta de la policia nacional o con transportadora de valores para las ciudades que

cuenten con este servicio.

f. Cada oficina cuenta con un fondo de caja menor de 5600.000 a excepcion de la caja de Direccion General que tiene
un fondo de $1.200.000 para atender los gastos menores necesarios para el normal desarrollo de las operaciones
de la compania, los cuales se encuentran debidamente soportados de acuerdo a las disposiciones fiscales para la

admisibilidad de costos y gastos.

2. Descripcion de bancos:
Entidad Dic2.013 Dic2.012 Variacion
Banco de Bogotd 1.223.873.141 656.734.879 567.138.262
Banco de Bogotd Miami 2.990.500.181 2.493.989.748 496.510433
Banco Agrario 503.742.451 413.203.813 90.538.638
Bancolombia 0 0 0
BBVA 140.518.387 1.094.068 139.424.319
Banco de Occidente 1.698.995.275 236.582.115 1.462.413.160
Banco Popular 14.313.734 0 14.313.734
Total 6.571.943.169 3.801.604.623 2.770.338.546

3. Descripcién cuenta de ahorros: se hizo apertura de la cuenta de ahorros del Banco de Bogotd para el manejo del

convenio con CHF.

Entidad Dic2.013 Dic2.012 Variacion
Banco de Bogota 9.710.065 3.397.533 6.312.532
Coopcentral 18.975.434 500.159.496 -481.184.062
Total 28.685.499 503.557.029 -474.871.530
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a. Las entidades financieras en las cuales Crezcamos S.A. mantiene sus depdsitos, se encuentran vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia y se encuentran distribuidas en diferentes bancos, con el fin de atomizar la
concentracion de los recursos y atender la operatividad geogrdfica por cobertura de la red de oficinas bancarias

b. Los pagos a proveedores, se encuentran centralizados en la Direccion General y se realizan a través de transferencias

electrénicas o giro de cheques.

¢. Los recursos requeridos por las oficinas para atender la operacion de crédito, son dispersados desde las cuentas
bancarias de la Direccién General, de acuerdo a la demanda diaria reportada.

NOTA 4 - INVERSIONES

Entidad Dic2.013 Dic2.012 Variacion
Corficolombiana 302.600.037 30.453.871 272.146.166
Fidubogota 413.996.874 1.465.311 412.531.563
Total 716.596.911 31.919.183 684.677.729

1. Las inversiones se realizan en instituciones vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia

2. Las inversiones de Fidubogotd y Corficolombiana se realizan en cartera colectiva con disponibilidad inmediata de los
recursos y portafolios con una calificacion minima de "AAA7 y una rentabilidad promedio del 2,58% y 2,78% E.A.

NOTA 5 - CARTERA DE CREDITOS

La cartera de crédito a 31 de Diciembre de 2013 y 2012 comprendia lo siguiente:

Descripcion Dic2.013 Dic2.012 Variacion
Microcréditos Otras Garantias 124.254.469.592 89.982.074.513 34.272.395.079
Categoria A Riesgo Normal 120.559.460.098 88.416.914.197 32.142.545.901
Categoria B Riesgo Aceptable 1.038.718.447 486.835.050 551.883.397
Categoria C Riesgo Apreciable 766.220.675 317.660.946 448.559.729
Categoria D Riesgo Significativo 523.065.177 217.903.766 305.161.411
Categoria E Riesgo De Incobrabilidad 1.367.005.194 542.760.553 824.244.641
Categoria A R Normal, Otras Gtias, Comerc 360.818.193 246.454.821 114.363.371
Prestamos Ordinarios 360.818.193 246.454.821 114.363.371
Total 124.615.287.785 90.228.529.334 | 34.386.758.451

1. Para garantizar algunas obligaciones financieras, CREZCAMOS S.A. ha otorgado endosos de pagarés en propiedad
por $82.797.150.239,78 los cuales se detallan en la NOTA 13.

2. Elplazo promedio de colocacion es de 21,88 meses.
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3. Elplazo promedio de recuperacion es de 13,09 meses.

4. Lamora general representa el 8.49% del saldo de la cartera y la mora mayor a 30 dias representa el 2.97% del saldo de
la cartera.

5. ADiciembre de 2013, se realizaron castigos de saldos insolutos a capital por § 2.381.624.195,91

6. Lacartera de corto plazo es de $55.867.853.939 y de largo plazo $68.747.433.846

Las brechas de maduracion de la cartera de créditos es la siguiente:

>=7y<=12 >=13y<=18 >=19y<=24 >=25y<=36
Meses meses meses meses
Brecha 34.896.620.362 20.971.233.577 19.663.291.326 24.875.459.086 16.901.301.871 7.307.381.563
Brecha

34.896.620.362 | 55.867.853.939 | 75.531.145.265 | 100.406.604.351 | 117.307.906.222 | 124.615.287.785

Acumulada

Descripcion Dic2.013 Dic2.012 Variacion
Provisioén Individual 1.792.169.102 720.112.971 1.072.056.132
Categoria B-Crédito Acept Otras Garantias 10.387.184,48 4.868.351 5518834
Categoria C-Crédito Aprec Otras Garantias 153.244.135,07 63.532.189 89.711.946
Categoria D-Crédito Signif Otras Garantias 261.532.588,68 108.951.883 152.580.706
Categoria E-Crédito Irrec Otras Garantias 1.367.005.194,04 542.760.548 824.244.646
Provision General 2.641.842.291 902.285.293 1.739.556.997
Cartera De Crédito 2.641.842.290,68 902.285.293 1.739.556.997
Total Provisiones 4.434.011.393 1.622.398.264 2.811.613.129

1. Los porcentajes de provision se aplican sobre los saldos insolutos a capital, de acuerdo al grado de madurez de la
mora.

2. Las provisiones de la cartera representan el 3.56% del total de la cartera.
3. Lacobertura de la cartera en riesgo mayor a 30 dias es del 120%.

4. De conformidad con el numeral 2.5.3.1 del Capitulo 2 de Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero, se constituyd una
provision general sobre el saldo insoluto a capital del total de la cartera de créditos del 1% equivalentes $1.246.152.878

5. Crezcamos por principio de prudencia constituyd una provision general adicional por la suma de $1.395.689.413 y con
ello garantizar una cobertura superior al 100% de la cartera con mora mayor a 30 dias.
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NOTA 6 - CUENTAS POR COBRAR
El saldo de cuentas por cobrar a 31 de Diciembre de 2013 y de 2012 comprendia:

Descripcion Dic2.013 Dic2.012 Variacion
Intereses (1) 3268315477 2.155.357.768 1.112.957.708
Comisiones Microcrédito y Centrales de Riesgo (2) 110.646.406 56.195.207 54.457.200
Pago Por cuenta de Clientes Seguros (3) 152.325.634 53.198.015 99.127.619
Anticipos y Avances (prov.-contratistas y trabaj (4) 167.049.455 42.400.000 124.649.455
Cuenta por Cobrar a Trabajadores 41.972.534 7.494.920 34477614
Diversas (5) 124.432.594 110.595.875 13.836.719
Anticipo de Impuestos y Contribuciones (6) 2.019.702.080 899.634.491 1.120.067.589
Otras Provisiones Cuentas Por Cobrar -169.339.354 -58.940.690 -110.398.664
Total Cuentas por Cobrar 5.715.104.825 3.265.935.587 2.449.169.239

1. Las cuentas por cobrar por intereses, corresponden a los intereses causados diariamente y no cobrados al corte del
cierre.
a. Latasa de interés promedio de la cartera de crédito vigente es del 43.98% anual mes vencido.
b. Los intereses para todo crédito calificado en categoria B o superior, dejan de registrarse en cuentas de balance, se
contabilizan en cuentas de orden contingentey solo se reconocen como ingreso cuando se produzca efectivamente
el pago o cuando el crédito se haya normalizado a categoria "A’
¢. Latasa mdxima legal vigente para microcrédito al corte 31de Diciembre es del 51.48 % Anual mes vencido.

2. Las comisiones y honorarios de microcréditos corresponden a los cobros autorizados por la Ley 590 de 2000.
a. Las Comisiones y Honorarios son: $108,322,591.49
b. Las Centrales de Riesgo son: $2,323,814.97

3. Pago por cuenta de clientes seguros, comprende los seguros de vida deudores y los seguros voluntarios, que al corte del
mes no han sido cancelado por los clientes en mora.

4. Anticipos y Avances a Proveedores, a Contratistas y Trabajadores estd conformada asi:
a. Anticipos y Avances a Proveedores $95.045.227
b. Anticipos y Avances a Contratistas $61.780.347
¢. Anticipos y Avances a Trabajadores 510.223.881

5. Las principales cuentas por cobrar diversas, contiene cobros pendientes por, Reclamos a companias de sequros,
Reclamos a ARP y EPS por incapacidades empleados por $37.022.665, Cuentas por Cobrar por $55.138.128 y otras
Cuentas por Cobrar $32.271.800,71 en su mayoria corresponde al convenio con Efecty la cual se legaliza al mes
siguiente.

6. El total de la cuenta de Anticipos y Contribuciones corresponde al anticipo de renta por $1.817.430.000, anticipo de
industria y comercio $52.321.371, de retencién en la fuente por $27.926.918,29 y Anticipo Impuesto sobre la Renta
Equidad Cree 5122.023.790,55

El total de cuentas por cobrar de corto plazo es de $3.504.195.996,11 y de largo plazo 52.210.908.828,89
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NOTA 7 - PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
Elsaldo a 31 de Diciembre de 2013 y 2012 comprendia:

Cuenta Dic2.013 Dic2.012 Variacion
Equipo de Oficina 2.268.208.200,68 1.661.331.282 606.876.918
Equipo De Computacion y Comunicacion 1.518.253.181,13 1.147.960.609 370292.573
Vehiculos (Moto) 0 1.990.000 -1.990.000
Depreciacion Y Amortizacion Acumulada -1.215.826.605,32 -643.353.064 -572.473.541
Total 2.570.634.776 2.167.928.827 402.705.950

1. Todos los activos de la compania, se encuentran amparados por pdliza contra todo riesgo.

2. los activos se deprecian por linea recta, incluyendo los activos de menor cuantia los cuales se deprecian en el mismo
anho de adquisicion.
3. Los gastos de depreciacion fueron a Diciembre 31 de 2013 5609.116.141,15, (2012-5311.625.454,66)

NOTA 8- OTROS ACTIVOS

Los saldos de otros activos a 31 de Diciembre de 2013 y 2012 fueron los siguientes:

Cuenta Dic2.013 Dic2.012 Variacion
Gastos Anticipados (1) 64.282.961 70.875.906 -6.592.945
Activos Intangibles (2) 3.636.669.341 2.224.074.192 1.412.595.149
Cargos Diferidos (3) 3.367.099.198 1.678.019.469 1.689.079.729
Total 7.068.051.500 3.972.969.567 3.095.081.933

1. Los gastos pagados por anticipado, corresponden a:
a. Mapfre Saldo de las primas anuales de la péliza global de riesgos sobre los bienes de la compania $48.073.169,26
b. Fondo Nacional de Garantias: Saldo de la prima de sequro por aval del 50% de los montos desembolsados por
BANCOLDEX $16.209.791,66

2. Los activos intangibles estdn representados por:

a. Crédito mercantil, corresponde a la prima del negocio pagada a FUNDACOOR, por la compra de actividad
microfinanciera, amortizada a 10 anos. El saldo por amortizar es de $428.512

b. Se adquirié un edificio de 3 plantas ubicado en la Carrera 23 No 28-27 de la ciudad de Bucaramanga por valor
de $1.850.000.000, con una vida Gtil de 20 anos, método de amortizacién cuotas fijas por 10 aios de $16.441.854
abonando a intereses y capital empezando el 23 de abril de 2011 y terminando el 23 de marzo de 2021, costo
histérico $1.328.000.000,00 y valor mensual para amortizar $5.533.333,33 mediante leasing financiero con el
banco de Bogotd. El saldo pendiente por amortizar es de $1.145.400.000.

¢. Seadaquirieron 1 vehiculo por valor de $82.000.000, con un leasing financiero con el Banco de Bogotd con un plazo
de 5 anos, empezando en mayo de 2011y terminando en abril de 2016. El costo histdrico del activo intangible es de
$82.000.000 con una amortizacion mensual de 51.366.667. El saldo pendiente por amortizar es de $38.266.667.

d. Se adquirieron 5 vehiculos por valor de $398.500.000, con un leasing financiero con el Banco de Occidente con
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un plazo de 5 anos, con amortizacién de cuotas variables por 5 anos con un promedio mensual de $9.707.000 El detalle de las obligaciones financieras es:

abonando a intereses y capital empezando el 20 de Octubre de 2012 y terminando el 20 de Septiembre de 2017.

El costo histdrico del activo intangible es de $398.500.000 con una amortizacién mensual de $56.641.667. El saldo Plazo Promedio

Tasa Promedio

pendiente por amortizar es de $298.875.000. SaHey LD B Saide (meses)

e. El Fideicomiso corresponden al ;orﬁrato de fiduciar/a A/Iercani/ ir(evqcab/e de administracion, fue.nte. de pago Banco de Ocidente 7 898.500.000 7218.951.821 60 9,55%
y pagos cg/ebrac//o con la Fiduciaria d? Och@nte Cuxo Objeto y ﬁna//daq qe/ COﬂU,(JZ“O es la constitucion de un Banco Popular 1 950,000,000 | 794834.88] % 9,55%
patrimonio auténomo para que la Fiduciaria maneje, custodie y administre, credndose una fuente de pago
primordialmente para atender las Obligaciones Financieras; la tasa promedio a diciembre 31 de 2.013 fue de 2.74% Bancoldex 59.180.000.000 52.363.025.797 60 8,59%
efectiva anual el saldo al 31 de diciembre fue de $1.109.492.598,62. Coopcentral 3.000.000.000 1.750.000.020 12 9,55%
f. Losotros intangibles corresponden a otros derechos extension de garantias y licencias por valor de $522.206.563,15 Banco Caja Social 4.740.643.000 4.000.000.833 36 7,50%
Banco de Bogota 1.651.733.559 1.143.291.422 60 12,08%
3. Descripcion de los cargos diferidos DWM 2.150.659.200 2.015.781.100 24 931%
KCD Mikrofinanz Fonds 5.780.490.000 5.780.490.000 36 9,40%
Descripcion Slesoe Qlee o danacion Microfinance Growth 2.782.500.000 2.782.500.000 24 12,78%
Organizacion y Preoperativos 76.647.290 0 76.647.290 Oikocredit 3 500.000.000 3 500.000.000 36 11,64%
P'rogramas para Computador (Software) 63.089.087 0 63.089.087 Responsability 12.710.440.000 12.710.440.000 36 12.95%
Utiles y Papeleria 151.759.286 20.046.183 131.713.103 SNS Fund 1701.951.900 895075 050 2 9.17%
Mejoras a Propiedades Tomadas en Arriendo 2.021.993.504 1.464.717.805 557.275.700 SNS Fund |l 1701951 900 895075 950 2 9.17%
Dotaciones y Suministros 121.267.724 36.166.298 85.101.426 Triple Jump 1 996.500.000 1 996.500.000 48 1130%
Impuesto de Renta Diferido 932.342.308 157.089.184 775.253.124 Total General 109.925.369.559  97.837.767.774
Total 3.367.099.198 1.678.019.469 1.689.079.729

1. El crédito con BANCOLDEX, estd garantizado el 100% con endosos de pagarés en propiedad al 110% sobre saldos. El
a. Organizacion y preoperativos corresponde las compras y servicios para el alistamiento de las nuevas oficinas se valor de la cartera endosada asciende a $57.050.805.008,45
amortizan a partir de la fecha de apertura
b. Los programas para computador corresponde a la plataforma financiera Shivam y a las impresoras de Lexmark, la 2. Elcrédito con Banco de Bogotd, se encuentra garantizado con endosos de pagarés en propiedad sobre saldos al 120%.
cual se amortiza a un periodo de 5 afios. Elvalor de la cartera endosada asciende a $8.775.079.268,75
c. Utiles y papeleria, se va registrando al gasto por el consumo mensual.
d. Las mejoras a propiedades tomadas en arriendo, corresponde a las ejecuciones de obra de la nueva sede 3. Elcrédito con Banco Caja Social BCSC, se encuentra garantizado con endosos de pagarés en propiedad sobre saldos
administrativa de Crezcamos S.A., adquirida a través de leasing financiero con el Banco de Bogotd, asi como las al 130%. El valor de la cartera endosada asciende a $5.200.971.941,78
mejoras de propiedades tomadas en arriendo para la apertura de las demds oficinas.
e. Elimpuesto de renta diferido corresponde a la diferencia temporal entre el valor del gasto de la provisién de la 4. El crédito con Banco Popular, se encuentra garantizado con endosos de pagarés en propiedad sobre saldos al 120%.
cartera en contabilidad y el gasto de la provision de la cartera fiscal. Elvalor de la cartera endosada asciende a 52.147.990.429,94

5. El crédito con Banco Coopcentral, se encuentra garantizado con endosos de pagarés en propiedad sobre saldos al
NOTA 9- OBLIGACIONES FINANCIERAS 130%. El valor de la cartera endosada asciende a $1.327.086.730,76

Los saldos de las obligaciones a 31 de Diciembre de 2013 comprendian:
6. El crédito con Banco de Occidente, se encuentra garantizado con endosos de pagarés en propiedad sobre saldos al

Cuenta Dic2.013 Dic2.012 Variacion 120%. El valor de la cartera endosada asciende a $8.295.216.860,10
Otros Bancos y Entidades Financieras 68.260.104.774 31.489.486.813 36.770.617.962
Organismos Internacionales 29.577.663.000 36.271.096.750 -6.693.433.750
Otras Obligaciones Financieras 0 0 0
Total 97.837.767.774 67.760.583.563 30.077.184.212
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7. Elestado de cupos rotativos de crédito es:

NOTA 10 - CUENTAS POR PAGAR

Los saldos de cuentas por pagar a 31 de Diciembre de 2013 comprendian:
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Entidad Cupo Total Saldo Obligacion  Cupo Disponible
Banco de Occidente (Leasing) 1.500.000.000 316.272.364 1.183.727.636 Cuenta Dic2.013 Dic2.012 Variacion
Banco de Ocidente (Sindicado) 7.500.000.000 6.902.679.457 597.320.543 Intereses (1) 1.295.802.546 1.192.478.052 103.324.495
Banco Popular (Sindicado) 2.000.000.000 1.784.834.881 215.165.119 Impuestos (2) 5.366.055.502 3.302.155.684 2.063.899.818
Bancoldex 70.000.000.000 52363.025.797 17.636.974.203 Impuesto A Las Ventas Por Pagar (3) 272.014.928 165.737.222 106.277.706
Coopcentral 3.500.000.000 1.750.000.020 1.749.999.980 Proveedores 539.577.541 168.265.298 371.312.243
Banco Caja Social 4.000.000.000 4.000.000.000 . Retenciones Y Aportes Laborales 200.159.513 229.110.495 -28.950.982
Banco de Bogota 6.600.000.000 . 6.600.000.000 Diversos 59317312 350.588.236 -291.270.925
Colpatria 5.500.000.000 . 5.500.000.000 Total 7.732.927.342 5.408.334.987 2.324.592.355
Responsability 15.029.274.000 11.560.980.000 3.468.294.000
OikoCredit 2.500.000.000 2.500.000.000 - 1. Los intereses causados por pagar de obligaciones financieras vigentes son:
Microfinance Growth 6.743.905.000 1.926.830.000 4.817.075.000
Gawa Microfinance Fund 4.647.317.500 - 4.647.317.500 Entidad Valor
Total General 129.520.496.500 83.104.622.519 46.415.873.981 Banco De Comercio Exterior 739.819.122,00
Banco De Bogota 173.890,55
8. La tasa promedio de las obligaciones financieras es del 9.62% E.A. Las obligaciones nacionales tienen una tasa Banco Caja Social Besc Sa 10.839.674,99
promedio del 8.61% y las obligaciones extranjeras del 11,41% Banco Popular 6.660.135,00
Coopcentral 5.964.024,02
9. Elplazo promedio de las obligaciones financieras es de 47.63 meses. Banco De Occidente 21.530.388,02
Developing World Markets Dwm 17.587.371,10
) o . . . .
10.E171.70% de las obligaciones financieras se encuentran pactados con tasa variable, tomando como referencia la DTF. K C D Mikrofinanz Fonds 45.724.885,77
11. E130.37% del saldo de las obligaciones financieras se amortiza en el corto plazo. Microfinance Growth fund 4.049.447,22
Oiko Credit 26.463.375,53
Las brechas de maduracion de las obligaciones financieras son: Responsability 357.789.429,00
Sns Funds | 13.245511,13
<=1Mes >1y<=2 >2y<=3 >3y<=6 >6y<=9 >9y<=12 > 12 meses Sns Funds i 13.245511,13
Meses meses meses meses meses Trlp/e Jump 32.709. 780,82
Brecha 2.573.550655 | 2.141.434.544 3.759.298.655 | 9897945488 |  5.958.541.988 | 5391.813.821 68.115.182.623 Total General 1.295.802.546
frecha 2.573.550655 | 4.714.985.199 8474.283.854 | 18372229342 | 24.330.771.330 | 29.722.585.152 9/7.837.767.775
Acumulada 2. Corresponde al impuesto de Industria y comercio avisos y tableros del periodo fiscal 2013 $371.257.999, la Retencidn

en la Fuente a titulo de Impuesto de Renta $112,228,951,28, Impuesto a las ventas retenido 515,855,363 e Industria y
Comercio $5,282,279 e Impuesto de Renta y Equidad Cree $4.861.430.909.05

Las obligaciones financieras de corto plazo ascienden a $29.722.585.152 y de largo plazo 568.115.182.623. 3. IVA por pagar periodo Noviembre y Diciembre de 201 3.

Las cuentas por pagar en su totalidad son de corto plazo.
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NOTA 11 - OTROS PASIVOS

Los otros pasivos a 31 de Diciembre de 2013:

Cuenta Dic2.013 Dic2.012 Variacion
Obligaciones Laborales Consolidadas (1) 1.519.216.692 936.806.408 582.410.284
Ingresos Anticipados 0 147.534 -147.534
Impuesto de Renta Diferido 118.815.689 140.024.886 -21.209.197
Acreedores Varios (2) 2.139.803.040 871.102.847 1.268.700.194
Total 3.777.835.422 1.948.081.676 1.829.753.746
1. Eldetalle de las obligaciones laborales consolidadas es:

Cuenta Dic2.013 Dic2.012 Variacion
Salarios Por Pagar /.724.404 7.220.162 504.242
Cesantias Consolidadas 526.093.782 320.728.519 205.365.263
Intereses a las Cesantias 56.265.944 33.301.673 22.964.271
Vacaciones Consolidadas 353.818.041 222.953.984 130.864.057
Prima Legal 0 241.766.791
Bonificacion Extralegal 333.547.730 278.547.794 54.999.936
Auxilios 0 33.026 -33.026
Prima Extra Legal de Vacaciones 241.766.791 74.021.250 167.745.541
Total 1.519.216.692 936.806.408 582.410.284

a) Elimpuesto de renta diferido corresponde a la diferencia temporal entre la depreciacion en linea recta de los activos
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1. El capital autorizado estd totalmente pagado y estd representado por 10.145.536 acciones, con un valor nominal de
$1.000 cada una. La sociedad incremento su capital social de 7.500.000 acciones a 10.145.536, sequin escritura publica
No. 1954 del 26 de Septiembre de 2012 la cual fue inscrita en la cdmara de comercio el dia 05 de Octubre de 2012.

NG

La sociedad estd obligada a apropiar como reserva legal el 10% de sus ganancias netas anuales hasta que el saldo
de la reserva sea equivalente al 50% del capital suscrito y pagado. La reserva no es distribuida antes de la liquidacion
de la compatriia, pero debe utilizarse para absorber o reducir pérdidas. Son de libre disponibilidad por la asamblea de
accionistas las apropiaciones hechas en exceso del 50% antes mencionado.

NOTA 13- CUENTAS DE ORDEN
Bajo cuentas de orden se registran los compromisos pendientes de formalizacion, los derechos o responsabilidades con-
tingentes y los activos totalmente depreciados.

Cuenta Dic2.013 Dic2.012 Variacion
Creditos Aprobados no Desembolsados 340.278.200,00 221.490.000 118.788.200
Operacion Derivadas Opcién Call 0 5.730.000.000 -5.730.000.000
Impuesto al Patrimonio 133.754.000 267.508.000 -133.754.000
Otras Cuentas De Orden Acreedoras (1) 490.931.478 313.052.493 177.878.985
Bienes y Valores en Comodato 80.240.546 0 80.240.546
Total 1.045.204.224 6.532.050.493 -5.486.846.268

1. Registra el manejo de los recursos entregados por la entidad Cooperative Housing Foundation - CHF para el cumpli-
miento del Convenio No. CHF-CR-CMF-001-11, con el cual se busca dar un apoyo microfinanciero a la poblacién de
los Montes de Maria.

de menor cuantia en contabilidad y la depreciacidn acelerada de estos mismos llevada fiscalmente.

2. Acreedores Varios corresponde a: Anticipos y Avances recibidos de Clientes $1.276.428.236,09, Anticipos sobre
Contratos S15.763.955,00, Anticipos recibidos para terceros $5.656.499,00, Ingresos Recibidos para Terceros Convenio
Montes de Maria $1,001,419.00, Valores Recibidos para Terceros Sequros $813,698,848.32 y Retenciones a Terceros

Sobre Contratos 527,254,083.00

NOTA 12 - PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

A 31 de Diciembre de 2013 el patrimonio de los accionistas de la compania estd conformado asi:

Cuenta Dic2.013 Dic2.012 Variacion
Capital Suscrito Y Pagado 10.145.536.000 10.145.536.000 0
Superavit de Capital 9.354.464.000 9.354.464.000 0
Reservas 8.871.797.904 3.836.210.777 5.035.587.126
Resultado de Ejercicios Anteriores 0 0 0
Resultados Del Ejercicio 6.804.316.684 5.035.587.126 1.768.729.558
Total 35.176.114.588 28.371.797.903 6.804.316.684

Cuenta Dic 2.013 Dic2.012 Variacion
Bienes Y Valores Entregados En Garantia (1) 82.797.150.240 31.191.934.776 51.605.215.464
Contratos Forward 0 12.049.901.834 -12.049.901.834
Otras Cuentas De Orden Deudoras 396.369.392 396.369.392 0
Creditos A Favor No Utilizados 46.415.873.148 12.908.491.198 33.507.381.950
Activos Castigados 6.461.369.447 2.501.310.975 3.960.058.472
Intereses Cartera De Crédito 394.636.118 153.912.880 240.723.238
Comisiones y Honorarios Cartera de Crédito 6/.145.016 29.268.919 37.876.097
Total 136.532.543.360 59.231.189.973 77.301.353.386

2. Los bienes y valores entregados en garantia corresponden a los endosos de cartera para respaldar las obligaciones
financieras descritas en la nota 9 por un valor de $82.797.150.239,78
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NOTA 14 - INGRESOS OPERACIONALES

Los ingresos operacionales comprendidos a 31 de Diciembre de 2013 son los siguientes:

Cuenta Dic2.013 Dic 2012 Variacion
Intereses y Dctos Amortiz.Cart.De Crédito (1) 39.796.383.330 26.222.113.355 13.574.269.976
Comisiones Y/O Honorarios (2) 7.551.018.229 5.079.080.279 2.471.937.950
Recuperaciones Operacionales 460.396.317 92.961.387 367.434.930
Diversos (3) 3.932.679.496 2.184.450.617 1.748.228.879
Total 51.740.477.372 33.578.605.637 18.161.871.735
1. Descripcidn de los intereses de la cartera de crédito
Cuenta Dic2.013 Dic2.012 Variacion
Créditos Comerciales 72.811.672 29.494.650 43.317.023
Microcreditos 38.657.317.921 25.559.691.276 13.097.626.645
Moratorios 1.066.253.737 632.927.429 433.326.309
Total 39.796.383.330 26.222.113.355 13.574.269.976
2. FElcobrodelas comisiones y honorarios estd requlado por la Ley Mipymes

QN o9

Para créditos menores a 4 SMMLV, se cobra el 7.5% anual anticipado

Para créditos iguales o mayores a 4 SMMLV, 4.5% anual anticipado

Las comisiones y honorarios se encuentran gravadas con una tarifa del IVA del 16%.
Hasta el 30 de junio de 2010, las comisiones y honorarios se causaban en su totalidad al momento del desembolso

y se cobraban al cliente diferido en las cuotas del crédito, reconociendo el ingreso contra una cuenta por cobrar.

o

al plazo total del crédito, se causan y se cobran al vencimiento de cada cuota.

w

deudores, certificados a clientes y comisién convenios y otros.

NOTA 15 - COSTOS OPERACIONALES

Los costos de operaciéon comprendidos a 31 de Diciembre de 2013 son los siguientes:

Como ventaja competitiva y por autorizacion de la normatividad vigente, las comisiones y honorarios se difieren

Los ingresos diversos, corresponden a comisiones recibidas por venta de microseguros, comision sobre sequros de vida

Cuenta Dic 2013 Dic 2012 Variacion
Intereses Corrientes /.798.203.447 6.103.776.542 1.694.426.904
Comision Por Recaudos Cartera De Créditos 292.266.800 205.052.000 87.214.800
Comision Fondo Nal De Garantias F.N.G. 51.399.583 75.484.531 -24.084.948
Centrales De Informacion Fra 501.139.827 378.683.674 122.456.153
Negociacidn en contratos Forward y Fideicomiso 336.003.665 82.380.000 253.623.665
Total 8.979.013.322 6.845.376.747 2.133.636.575

{iécrezcamos
NOTA 16 - OTROS GASTOS OPERACIONALES
Los gastos de administracion comprendidos son los siguientes:
Cuenta Dic 2013 Dic 2012 Variacion
Gastos De Personal (1) 14.982.658.255 10.166.398.744 4.816.259.510
Honorarios 805.871.479 513.199.360 292.672.119
Impuestos 2.006.753.264 1.435.744.862 571.008.402
Arrendamientos 1.495.870.133 906.429.110 589.441.022
Contribuciones Y Afiliaciones 31.101.303 18.213.596 12.887.707
Seqguros 112.329.358 83.654.167 28.675.191
Mantenimiento Y Reparaciones 634.557.685 152.090.040 482.467.644
Adecuacion E Instalacién De Oficina 215.906.584 280.327.062 -64.420.479
Diversos (2) 3.755.809.649 2.788.753.767 967.055.882
Total 24.040.857.708 16.344.810.710 7.696.046.998
1. Descripcion de los gastos de personal
Cuenta Dic2.013 Dic2.012 Variacion

Apoyo y sostenimiento Sena y practicantes 76.566.224 85.335.852 -8.769.628
Salario Integral 886.739.001 677.650.000 209.089.001
Sueldos 6.073.223.955 3.754.830.844 2.318393.112
Auxilio De Transporte 208.014.950 108.346.473 99.668.477
Subsidio De Alimentacion 21.941.333 16.306.020 5635313
Cesantias 616.967.941 380.030.734 236.937.207
Intereses Sobre Cesantias 62.302.487 36.918.540 25.383.947
Prima Legal 610.168.009 379.312.481 230.855.528
Vacaciones 388.807.339 235.116.504 153.690.834
Prima Extralegal de Vacaciones 201.729.402 74.021.250 127.708.152
Bonificaciones 1.139.087.870 794.981.410 297.559.930
Seguros 40.192.652 15.196.479 24.996.173
Indemnizaciones 8.698.746 6.506.667 2.192.079
Capacitacion 1.763.138.340 1.616.410.293 146.728.047
Aportes E.PS. 618.789.860 433.368.983 185.420.877
Aportes Pension 937.305.495 592475283 344.830.212
Aportes Caja Compens.Familiar, Icbf Y Sena 442.247.592 436.597.090 5650502
Dotacion 157.392.017 106.322.515 51.069.502
Exdmenes medico de ingreso 9.726.200 47.393.157 -37.666.957
Ayuda de transporte 649.637.894 334.194.418 315.443.476
Otros Aportes 40.024.144 25395433 14.628.711
Auxilios Al Personal 29.956.804 9.688.319 20.268.485
Total 14.982.658.255 10.166.398.744 4.816.259.512
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NOTA 19 - IMPUESTO DE RENTA Y CREE

La tasa impositiva para el ario gravable 2012 fue del 33%, para el Afio 2013 con la ley 1607 se cambid a la tarifa del 25% y se
establecid un impuesto adicional sobre la renta para la Equidad CREE con una tarifa del 9%. Como resultado de la conciliacion

2. Descripcion de gastos diversos

Cuenta Dic2.013 Dic2.012 Variacion de las cifras fiscales con las cifras contables, se realizaron los siguientes ajustes que afectaron la renta liquida gravable:
Servicios 1.632.003.932 1.174.723.923 457.280.009 : . -
Gastos Legales 25.616.485 12.111.708 13.504.777 S S S — e
o Utilidad Antes de Impuestos 10.877.940.595 7.980.679.172 2.897.261.423
Gastos De Viagje 476.851.458 302.375.597 174.475.860
Gastos de Personal 44.433.099 355.442.892 -311.009.793
Elementos de Aseo,Cafeteria y restaurante 232.304.379 171.054.568 61.249.811 Recuperaciones (158.830.868) (2.599.237) 156.231631
Utiles Papeleria y Fotocopias 475.444.511 384.430.522 91.013.989 Registro de Anotacion 498 754 0 498,754
Publicidad y Propaganda 662.370.947 445.076.441 217.294.506 Industria y Comercio 157.392.019 135.191.343 22200676
Diversos 251.217.937 285.676.412 -34.458.475 Gravamen Mvtos Fros 192.620.772 224.357.120 -31.736.348
Total 3.755.809.649 2.775.449.172 980.360.477 Sobre Tasas y Otros 0 33.009.092 -33.009.092
Impuesto Publicidad Exterior 1.004.850 689.200 3715.650
NOTA 17 - INGRESOS NO OPERACIONALES Vehiculos | 7.935.960 4.164.732 3.771.228
Alumbrado Publico 62.629.603 25.066.194 37.563.408
Los ingresos no Operacionales comprendidos a 31 de Diciembre de 2013 son los siguientes: Frovisiones JOrRoI2 e aeso18e]
Depreciacion Activos Menor Cuantia 86.919.665 (391.956.752) 478.876.416
. . o Gastos No Operacionales 66.427.615 28.922.383 37.505.232
Cuenta Dic2.013 Dic2.012 Variacion — :
Mantenimiento y Reparaciones 0 9.202.967 -9.202.967
Indemnizaciones 6.088.361 9.297.589 -3.209.228 Diversos 0 5157750 5157750
Diversos (1) 1.145.868.374 897.932.243 247.936.131 Impuesto al Patrimonio 133 754.000 133 754.000 0
Total 1.151.956.735 907.229.832 244.726.903 Renta Liquida Gravable 14.552.337.385 9.163.990.310 5.388.347.075
Tarifa 25,00% 33,00% 0
1. Los Ingresos no operacionales Diversos corresponden a: Impuesto de Renta 3.638.084.346 3.024.116.802 613.967.544
a. Ajusteal peso $531.604,13 Descuentos Tributarios 95.053.628 61.960.459 33.093.169
b. Ingreso ajuste diferencia en cambio por transacciones internacionales $856.295.438,18 Impuesto de Renta 3.543.030.718 2.962.156.343 580.874.375
¢. Aprovechamientos $20.954.234,07 Impuesto de Renta Diferido Credito 21.209.197 140.024.886 -118.815.689
d. Rendimientos Financieros 549.567.423,20 Impuesto de Renta Duferido Debito /75.253.124 157.089.184 618.163.940
e. Prima en operaciones Derivadas Financieras $56.899.867,56 Impuesto de Renta 2.746.568.397 2.945.092.045 -198.523.648
f. Diversos $161.619.807,27 Afios Anteriores 8.655.324 0 8.655.324
Impuesto de Renta 2.755.223.721 2.945.092.045 -189.868.325
NOTA 18 - GASTOS NO OPERACIONALES R e A
Los gastos no operacionales comprendidos a 31 de Diciembre de 2013 son los siguientes: Renta Liquida Gravable 14.552.337.385 0 14.552.337.384,95
Donaciones 1.500.000 0 1.500.000
Cuenta Dic2.013 Dic2.012 Variacién Descuentos Tributarios 95.053.628 0 95.053.628
Gastos Bancarios 85.144.877 125.143.198 -39.998.321 Renta Liquida Gravable CREE 14.648.891.013 0
Comisiones 30.544.613 1.275.823 29.268.790 Tarifa 9.00% 0,00% 0
Intereses Por Multas y Sanciones 2.017.285 17.506.209 -15.488.924 Impuesto de Renta Cree 1.318.400.191 0 1.318.400.191
Gastos Ejercic.Anteriores 10.880.216 7.892.624 2.987.592 Impuesto a Cargo 4.073.623.912 2.945.092.045 1.128.531.867
Descuentos Comerciales Condicionados 80.781.700 11.851.451 68.930.250
Ajuste Por Diferencia En Cambio 1.657.576.971 574.437.402 1.083.139.568
Intereses Moratorios y Sobregiros 2.339.161 0 2.339.161
Imptos asum-Negoc.Forward-Retiro PPYE y Diversos 48.386.691 77.871.462 -29.484.771
Total 1.917.671.514 815.978.169 1.101.693.345
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Endiciembre de 2012 fue emitidala Ley 1607 por la cual se expiden normas de impuesto sobre la renta de sociedades y personas
naturales, ganancias ocasionales,impuesto sobre las ventas, precios de transferencia y procedimiento tributarios, vigentes desde
I de enero de 2013, entre las cuales destacamos.

Tarifa del 25% del impuesto sobre la renta de sociedades, inclusive las extranjeras establecidas en Colombia.

Las rentas obtenidas por las sociedades y entidades extranjeras no establecidas en Colombia, estardn sometidas al impuesto
de renta con tarifa del 33%.

Establece el impuesto sobre la renta para la equidad - CREE, que grava la renta liquida con una tarifa de 9%, por los arios
2013,2014y 2015 y de 8% desde 2016 en adelante.

Exonera a los empleadores de los aportes laborales de 9% sobre salarios inferiores a 10 salarios minimos legales vigentes,
cumpliendo ciertas condiciones, a partir de julio de 2013 o cuando se establezcan retenciones en la fuente sobre CREE.

Se establecen limites para la deduccion de intereses en proporcion al patrimonio liquido, amortizacion de crédito mercantil
por adquisicién de acciones, valor residual para depreciacién por reduccion de saldos.

La tarifa de ganancias ocasionales se reduce a 10%y se hacen otras modificaciones.

Se crea el Impuesto Nacional al Consumo con aplicacién a partir del 1° de enero de 2013, cuyo hecho generador serd la
prestacion o la venta al consumidor final o laimportacion por parte del consumidor final, de servicios y bienes, deducible del
impuesto sobre la renta.

Seestablecen normas para reqular las reorganizaciones empresariales, en especial aportes a sociedades, fusiones y escisiones.
Se requla el concepto de “Establecimiento Permanente, definiéndolo como el lugar fijo de negocios ubicado en el pais, a
través del cual una empresa extranjera, ya sea sociedad o cualquier otra entidad extranjera, o persona natural sin residencia
en Colombia, seguin el caso, realiza toda o parte de su actividad,

En el 2014 comienza aplicacion del art 26 de la ley 1430 mediante el cual para efectos del reconocimiento fiscal de costos,
deducciones, pasivos o impuestos descontables, los pagos que efectien los contribuyentes o responsables deberdn realizarse
mediante alguno de los siguientes medios de pago: Depdsitos en cuentas bancarias, giros o transferencias bancarias,
cheques girados al primer beneficiario, tarjetas de crédito, tarjetas débito u otro tipo de tarjetas o bonos que sirvan como
medios de pago en la formay condiciones que autorice el Gobierno Nacional

El rechazo de costos se daria gradualmente asi:

En el primer ario, es decir 2014, el menor entre el ochenta y cinco por ciento (85%) de lo pagado o cien mil (100.000) UVT, o el
cincuenta por ciento (509) de los costos y deducciones totales.

En el sequndo ano, 2015, el menor entre el setenta por ciento (70%) de lo pagado u ochenta mil (80.000) UVT, o el cuarenta y
cinco por ciento (45%) de los costos y deducciones totales.

En el tercer ario, 2016, el menor entre el cincuenta y cinco por ciento (55%) de lo pagado o sesenta mil (60.000) UVT, o el
cuarenta por ciento (40%) de los costos y deducciones totales.

Apartirdel cuarto ario, 2017 en adelante, el menor entre cuarenta por ciento (40%) de lo pagado o cuarenta mil (40.000) UVT,
oeltreintay cinco por ciento (35%) de los costos y deducciones totales.

Esta gradualidad prevista en el presente articulo empieza su aplicacion a partir del ano gravable 2014

Las notas 1 ala 19 son parte integrante de los estados financieros.
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Gerente General Contador
TP 95514-T

Dictamen del Revisor Fiscal

A los Seiores Accionistas de
CREZCAMOS S. A.

s He auditado el balance general de CREZCAMOS S.A., al 31 de diciembre de 2013 y
2012 y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio, de cambios ¢n
la situacion financiera y de flujos de efectivo, junto con las notas explicativas a dichos estados
financieros, que incluyen el resumen de las politicas contables mas significativas por los anos
terminados en esas fechas. Dichos estados financieros fueron preparados y certificados por la
administracion de la Sociedad, para lo cual debe seguir las instrucciones contables establecidas
en el decreto 2649 de 1993 y la ley 222 de 1995. lLa administracion de la Compaia es
responsable de la preparacion y la adecuada presentacion de los estados financieros de acuerdo
con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia. Esta responsabilidad
incluye: disenar, implementar y mantener el control interno relevante a la preparacion y
presentacion de los estados financieros, para que estén libres de errores de importancia relativa,
va sea debido a fraude o error; seleccionando y aplicando politicas contables apropiadas, y
haciendo estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias. Una de mis
funciones consiste en auditar dichos estados financieros y expresar un dictamen sobre ellos.

2. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y llevar a cabo mi
trabajo de¢ acuerdo con normas de auditoria gencralmente aceptadas en Colombia. Tales
normas requieren que planifique y efectae la auditoria para obtener una seguridad razonable
acerca de si lo estados financieros estin libres de errores significativos. Una auditoria de
estados financieros incluye examinar, sobre una base selectiva, la evidencia que soporta las
cifras y las revelaciones en los estados financieros. Una auditorfa también incluye, evaluar las
practicas contables utilizadas y las estimaciones contables significativas hechas por la
administracion, asi como evaluar la presentacion general de los estados financieros. Considero
que mis auditorias me proporcionan una base razonable para expresar mi opinion.

3. En mi opinion, los estados financicros antes mencionados, tomados de los libros de
contabilidad, presentan razonablemente la situacion financiera de CREZCAMOS S. A. al 31 de
diciembre de 2013 y 2012, los resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio, los
cambios en su situacion financiera y los flujos de efectivo por los anos terminados en esas
fechas, de acuerdo con normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, aplicadas
sobre una base uniforme con el periodo anterior.

Audit =~ Tax = Advisory
Miembro de Grant Thornton Intemational Lid
NIT 800.150.484 7



K.

crezcamos
Grant Thornton Fast & Abs Auditores

) GrantThornton

5 [ Bogota D.C., Colombia
Fast & Abs Auditores SR e

F+571 705 9000

€ nio@eo gicom Dictamen de la Auditoria Externa

4. Con base en mis funciones como revisor fiscal y el alcance de mis eximenes al 31 de

diciembre de 2013 y 2012, informo que la contabilidad de Crezcamos S. A. se lleva conforme a

las normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de

contabilidad y los actos de los administradores se ajustaron a los estatutos y a las decisiones de

la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva; la correspondencia, los comprobantes de Building a better
las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se llevan y se conservan debidamente; working world

el informe de gestion de los administradores guarda la debida concordancia con los estados Informe del Contador Independiente
financicros basicos, y los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral se efectuaron en

A los accionistas de
forma cotrecta y oportuna.

Crezcamos S.A.

. i . .o I He auditado los estados financieros adjuntos de Crezcamos S.A., que comprenden los balances

/ & » » = < » = > » cal‘lcc ok .
p : DL SNRcIan d.("l c’om:_ro]. R, 1LfL.Cl'L1ﬂdﬂ. an - propo‘il.to de LbFab]Lc“ el al generales al 31 de diciembre de 2013 y 2012 y los correspandientes estados de resultados, de
de mis pruebas de auditoria, indica que Crezcamos S.A.  ha seguido medidas adecuadas de cambios en el patrimonio, de cambios en |a situacién financiera y de flujos de efectivo por los afios
control interno y de conservacion y custodia de sus bienes y de los de terceros que estan en su terminados en esa fechas y el resumen de las politicas contables significativas y otras notas

! : : ; : explicativas.

poder. Mis recomendaciones sobre controles internos las he comunicado en informes
2o ok .. i La administracién es responsable por la preparacion y correcta presentacidn de los estados financieros

separados dirt § dministracion. Bl P ! P

s gldoa alaa e de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia; de disefar,

implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion y correcta presentacion de

estados financieros libres de errores materiales, bien sea por fraude o error; de seleccionar y aplicar

las politicas contables apropiadas; y. de establecer estimaciones contables razonables en las
Atentamente, circunstancias.

Mi responsabilidad es la de expresar una opinién sobre los mencionados estados financieros
fundamentada en mis auditorias. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir con mis funciones %

) ¢ ) efectué mis exdmenes de acuerdo con normas de audiloria generalmente aceptadas en Colombia. Las
; citadas normas requieren que una auditoria se planifique y lleve a cabo para obtener sequridad
L/ J22Z N razonable en cuanto a si los estados financieros estan libres de errores materiales.
b P Una auditorfa incluye desarrollar procedimientos para obtener la evidencia que respalda las cifras y las
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
Maria Eugcnja Acevedo Acevedo. auditor, incluyendo la evaluacion del riesgo de errares materiales en los estados financieros. En el

Revisor Fiseal proceso de evaluar eslos riesgos, el auditor considera los controles internos relevantes para la
EViShE Tiseal _ . preparacion y presentacién de los estados financieros, con el fin de disefiar procedimientos de
Tarjeta Profesional No 38.262 —1 auditorfa que sean apropiados en las circunstancias. Asf mismo, incluye una evaluacién de los
: ~ W A . principios de contabilidad adoptados y de las eslimaciones de importancia efectuadas por la
Miembro de Grant Thornton Fast & Abs Auditores Administracion, asi como de la presentacion en su conjunto de los estados financieros. Considero que
mis auditorfas proporcionan una hase razonable para emitir mi opinién.
Bucarmnanga, 24 de febrero de 2014 En mi opinidn, los estados financieros adjuntos, tielmente tomades de los libros de contabilidad,
expresados en miles de pesos, presentan razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, 1a
situacién financiera de Crezcamos S.A., al 31 de diciembre de 2013 y 2012, los resultados de sus
operaciones, los cambios en su situacion financiera y los flujos de efectivo por los afios terminados en
esas fechas, de conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia,
promulgados por el Gobierno Nacional, aplicadas uniformemente.

_erpasBoth

Luz Marina Sotelo Rueda
Contador Publico Independiente
Tarjeta Profesional 9490-T
Bogota, D.C., Colombia
13 de marzo de 2014
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