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Carta Presidente de la Junta
Apreciados accionistas:

En mi calidad de presidente de la Junta Directiva me resulta muy grato participarles el informe de gestión a diciembre de 
2012.

En verdad es gratificante observar como Crezcamos S.A. gestionando su misión de acompañar con servicios financieros 
adecuados y responsables el desarrollo de las familias emprendedoras principalmente del sector rural, logra excelentes 
resultados de sostenibilidad social y financiera en un entorno cada vez más complejo.

El año se caracterizó por presentar un bajo crecimiento económico global del orden del 2,5%, influido especialmente por el 
pobre desempeño del hemisferio norte, - en particular de la zona Euro (decrecimiento de 1,5%) - ocasionando fenómenos de 
desaceleración como el de América Latina que pasó de crecimiento de 4,2% en el 2011 al 3,1%.

Colombia comenzó el año con una perspectiva de crecimiento del 4,8% del PIB, pero cerró con el 3,6% frente al 5,9% del 
2011. Los factores de mayor incidencia son el freno tanto en la industria como en la construcción, la baja del 8,2% en las 
exportaciones explicada en gran medida por la valorización del peso (6,42% respecto al 2011) y el consumo en los hogares 
que comienza a mostrar merma. Aún el buen comportamiento de la inflación que descendió del 3,37% en el 2011 a 2,44% 
algunos analistas lo atribuyen precisamente a la desaceleración.

El desempleo por su parte se ubicó en 10,4%. Al cierre del 2012 se registraron 2.394.000 desempleados, mientras que un 
año atrás fueron 2.426.000, lo que implicó una disminución de 32.000. Las industrias que concentraron  el mayor número 
de ocupados fue comercio, restaurantes y hoteles (26,6%), y la posición ocupacional que registró la mayor participación de 
ocupados fue trabajador por cuenta propia (43,1%).

Si bien a primera vista los resultados no parecen tan desalentadores, el Banco Mundial estima que con crecimientos 
inferiores al 5% en Colombia es imposible bajar el desempleo y reducir de modo significativo la pobreza. Destaca igualmente 
la tendencia de las microempresas y negocios familiares como dinamizadoras de la creación de empleo. En nuestro país, el 55 
por ciento del empleo en el sector manufacturero y el 63 por ciento en el de servicios, está en las microempresas.

Lo anterior parece estar avalado por los resultados de Crezcamos que registró un incremento de clientes atendidos del 
44,71%, cerrando el año con 52.857 clientes y una cartera de créditos de $90.228 millones que significa el 51,89% de 
incremento con respecto a la del 2012. Para concretar los objetivos de alcance y profundización durante el año  se abrieron 
15 oficinas más, logrando una cobertura geográfica en 32 municipios de 9 departamentos.

La institución encaminó todos sus esfuerzos en el cumplimiento de su misión, la distribución de sus clientes: 59,9% rurales 
y 40,1% urbanos da muestra de ello. Así mismo, si se analiza la cartera por actividad económica se destaca una mejora en 
la participación de la agropecuaria 8% debido a una estrategia focalizada , comercio 67%, producción 6% y servicios 19%. 
Mención especial merece la labor que se viene desarrollando en la protección de los clientes para la mitigación de riesgos ya 
que 46.835, es decir el 88,61%, poseen un seguro que los protege.
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Carta Gerente General
Para valorar el comportamiento financiero y de responsabilidad social, anualmente Crezcamos es evaluada por firmas 
independientes especializadas. Este año la evaluación financiera la efectuó FitchRatings quien le otorgó una calificación 
de BBB debido primordialmente a la solidez patrimonial, la calidad de la cartera y su excelente rentabilidad. Por su 
parte la medición del desempeño social corrió a cargo de Microfinanza Rating, obteniéndose BB+ en el Raiting Social, 
fundamentado  en una interacción responsable con los empleados, la comunidad y el medio ambiente. En este último aspecto 
se observó un gran potencial por el enfoque rural de la institución. 

Desde la ética que nos imprime nuestra responsabilidad social emprendimos una labor de educación financiera a nuestros 
clientes y para contribuir al desarrollo de la población más vulnerable del radio de acción de Crezcamos, en conjunto con 
CHF, desplegamos una iniciativa para diseñar e implementar las mejores prácticas de ahorro y crédito en cuatro municipios 
de Montes de María.

Al interior de la institución los mayores retos surgieron desde el ámbito de la gestión del Talento Humano en áreas tales 
como la formación y capacitación de nuestros colaboradores, el desarrollo organizacional y la gestión de riesgos. Concientes 
de la importancia y la urgencia que tienen, se desarrollaron estrategias de mediano plazo donde la institución esta siendo 
apoyada por especialistas externos. 

También en este año registramos con complacencia el ingreso a la compañía de dos nuevos accionistas: Desjardins, la mayor 
asociación de ahorro y crédito en América del Norte cuyos esfuerzos son dirigidos a las comunidades menos favorecidas y 
ASN Bank Oxfam Novib, fondo de microcrédito gerenciado por Triple Jump que busca ampliar la participación de los micro 
y pequeños empresarios en las economías de los países en desarrollo. Estamos seguros que con su concurso fortaleceremos el 
avance para el cumplimiento de la visión.

Me es imposible terminar sin destacar el empeño, dedicación y excelente trabajo de la Gerencia y de todos los colaboradores 
de Crezcamos, que han hecho posible estos magníficos resultados. No cabe la menor duda que con su concurso afrontaremos 
exitosamente los retos que nos aguardan.

Estimados Accionistas, Clientes  y Compañeros de Trabajo:

Inicio esta carta felicitándonos por nuestros primeros cinco años de labores en Crezcamos, recordando la grandes expectativas y los grandes 
retos que por esta época teníamos al iniciar la construcción de una institución de microfinanzas especializada en el sector rural. Iniciamos un 
sueño con menos de 3000 clientes, no más de 20 empleados en dos oficinas y una cobertura muy limitada en el sur del Cesar, pero con metas 
ambiciosas por alcanzar y unos propósitos estratégicos superiores, para masificar un piloto bien desarrollado que demostrara que el sector 
rural podía ser una comunidad exitosa para atender con servicios microfinancieros. Corrido este tiempo, hemos multiplicado por 20 veces todas 
nuestras estadísticas y hemos consolidado unos logros sin precedentes en este país, que podrán detallar ustedes en este Informe de Gestión 
2012. 

Aun así, el mundo empresarial está lleno de retos y entre más crece más grande es nuestra responsabilidad y más importante es mantenernos 
firmes ante el propósito principal que nos dio inicio como institución: prestar servicios financieros al sector rural. Es por eso que en el año 2012 
hemos revalidado nuestro marco estratégico, en un trabajo conjunto entre la Junta Directiva y el Equipo Gerencial y nos hemos comprometido a 
ser en 2022 un Banco Rural Innovador, institución prestadora de servicios de excelencia para toda Colombia. 

Para mantenernos firmes en este propósito contamos con 4 valores institucionales; el primero, Contribución Distintiva que nos mantiene firmes 
para ejecutar nuestra misión en el sector rural, el segundo, Empleados Altamente Comprometidos y Leales que nos recuerda que somos un 
equipo y que estamos hechos de personas, el tercero, Clientes Satisfechos y Fieles quienes son nuestra razón de existir y a los cuales nos debemos 
en servicio y por último, Desempeño Superior Sostenible que mantenga nuestras altas estadísticas en afluencia constante y respetando al 
medio ambiente. Con esto en nuestras mentes y corazones, seguiremos siendo para nuestros clientes el mejor proveedor de servicios financieros 
rurales, para nuestros colaboradores el mejor lugar para trabajar y para nuestros accionistas la mejor inversión; tres logros en equilibrio dentro 
del marco de nuestra filosofía organizacional.

De otra parte, la industria ha evolucionado fuertemente en estos últimos años, de un mercado de demandantes pasamos a un mercado 
de oferentes, y esto en gran parte ha cambiado la estructura de instituciones no reguladas a instituciones como Bancos y Compañías de 
Financiamiento que han demostrado que ser regulados, no es una barrera para prestar servicios a nuestro sector sino que por el contrario se 
convierte en una oportunidad para ser más inclusivos y poder lograr una oferta integrada. Crezcamos no es ajena a esta tendencia y por eso ha 
decidido junto a sus accionistas dar el paso a la regulación, lo que permitirá completar nuestro portafolio, para que nuestros clientes cuenten 
con servicios de ahorro. 

Este paso nos abre otro frente de retos y por eso seguiremos fortaleciendo  la institución, mejorando nuestros procesos, capacitando a nuestra 
gente y contando con la más alta tecnología, para que nuestro modelo de atención sea más eficiente e innovador y nos permita crecer de 
manera controlada y con menor riesgo. Así podremos estar repitiendo el encabezado de esta carta dentro de 5 años, recordando el momento en 
el cual dimos el giro de Institución de Microcrédito a Institución de Microfinanzas.

Por último quiero agradecer a todos los que con su trabajo y dedicación hacen de Crezcamos una empresa más sólida; a nuestros Accionistas por 
creer en este sueño, a nuestra Junta por sus consejos y tiempo valioso, a nuestros funcionarios por tan magnífica ejecución, a todas nuestras 
familias que nos entienden y apoyan cada día y a nuestros clientes y comunidades por permitirnos prestarles nuestros servicios y consolidarnos 
como la mejor alternativa de servicios financieros rurales.

Muchas Gracias

Mauricio Osorio Sánchez
Gerente General
Crezcamos S.A.



Sofía Delgado
Fábrica de sandalias 

en fique
“Con el crédito compré una maquinaria que me 
hacía falta y también invertí en materia prima”
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NUESTRA HISTORIA
NACIMIENTO DEL PROGRAMA

En el año  2006 FUNDACOOP,  la fundación de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Profesores, 
COOPROFESORES, inició operaciones en Aguachica  con un programa piloto de microfinanzas  especializado 
en Microcrédito para atender principalmente  poblaciones rurales, hasta el momento no atendidas por la  banca 
tradicional. Ante el crecimiento del proyecto y su limitada capacidad operativa y financiera, FUNDACOOP  
vende el programa de microcrédito a  CREZCAMOS S.A., organización constituida    como sociedad anónima 
mediante la escritura pública No. 0782 del 01 de Abril de 2008 de la Notaría 9 de  Bucaramanga, sujeta a la 
normatividad y regulaciones comerciales colombianas y vigilada por la Superintendencia de Sociedades a 
partir del 1 de Abril de 2010. 

Su última reforma estatutaria se protocolizó con la escritura pública No. 1671 del 22 de Agosto de 2012 
de la Notaría 9 del círculo de Bucaramanga, escritura en la cual se incrementó el capital autorizado de la 
compañía a $10.145.536.000. 

Para Crezcamos S.A., el crédito es CONFIANZA y basamos nuestra gestión en una idea clave: “Confiar en la 
gente por lo que es y puede desarrollar, más que por lo que tiene».

Comprometidos con generar oportunidades de financiamiento a poblaciones en donde los oferentes 
de microfinanzas no han llegado, expandimos nuestro programa de microcrédito a través de oficinas en 
poblaciones rurales; logrando ofrecer y dirigir nuestros servicios a 122 municipios ubicados en el nororiente 
colombiano, mejorando la calidad de vida de nuestros clientes.

LÍNEA DE TIEMPO
Crezcamos S.A. 2006-2012

2008

2009

2006

2011

2007

2010

Sep./2006 Fundacoop inicia programa 
piloto de micro	nanzas en el sector rural 

de Aguachica (Cesar)

El programa de micro	nanzas tiene un 
crecimiento importante y el alcance 

operativo y 	nanciero de Cooprofesores se 
ve limitado.

Crezcamos S.A. compra la cartera de 
microcrédito a Fundacoop, iniciando 

operaciones el 1 de abril de 2008.
Se abren las o	cinas de San Alberto y Ocaña 

Se capitaliza la compañía con $4.000 
millones, vinculándose como accionista al 
Fondo Luxemburgo «Rural Impulse Fund». 
Se abren o	cinas en El Banco y B/bermeja. 

Realiza primera cali	cación en riesgos 
	nancieros recibe una cali	cación BB+ 

Crezcamos tiene un crecimiento 
importante con la apertura de 7 nuevas 

o	cinas, cerrando con una cartera de 
$41.163 millones, 25.888 clientes y un ICV 

del 0,38%. Recibe su segunda cali	cación en 
riesgos 	nancieros logrando una BBB 

Crezcamos sigue su estrategia de 
crecimiento, cerrando con 16 o	cinas que 

atienden 78 municipios en 5 departamentos 
del país, 189 empleados, $59.403 millones 

de cartera, 36.526 clientes y un ICV del 
1,78%. Tercera cali	cación en riesgos 

	nancieros, recibe de Fitch Ratings una BBB 

Ingresan dos nuevos accionistas: «Developpement International Desjardins» 
de Canadá y «ASN - Novib Microkredietfonds» de Holanda, capitalizando la 
compañía en $12.000 millones.  A Diciembre de 2012 Crezcamos tiene una 
cartera de $90.228 millones en 32 o	cinas que atienden 52,857  clientes de 122  
municipios en 9 departamentos del país.

2011
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CREZCAMOS EN CIFRASMARCO ESTRATÉGICO
VISIÓN

Ser en el 2022, el banco rural 
innovador prestador de servicios de 
excelencia en toda Colombia.

 MISIÓN

Acompañamos con servicios financieros 
adecuados y responsables el desarrollo 
de las familias emprendedoras 
principalmente del sector rural.

Valores Corporativos

Desempeño superior sostenible
Nuestros esfuerzos están enfocados a crecer sostenidamente a través de un óptimo desempeño 
financiero y operativo para ofrecer un retorno satisfactorio a nuestros accionistas.

Clientes Satisfechos y Fieles
Nuestras acciones están dirigidas a lograr la satisfacción y fidelidad de nuestros clientes a través 
de la innovación, la excelencia en los procesos y el cumplimiento de los objetivos, considerando 
la importancia e individualidad de cada uno de ellos.

Empleados altamente comprometidos y leales
Trabajamos en ambientes de confianza y respeto mutuos promoviendo el aprendizaje para 
desarrollar personas y  alcanzar objetivos comunes y de alto valor.

Contribución Distintiva
Nuestra prioridad es atender a comunidades emprendedoras ubicadas en las zonas rurales, 
con responsabilidad y compromiso, para contribuir a su desarrollo productivo y social.

Definiciones
Cliente Rural: clientes ubicados geográficamente en municipios de < 50.000 habitantes y los centros 
poblados diferentes a cabeceras municipales del resto de municipios del país. 

Familia emprendedora: familia que genera ingresos a través de actividades productivas propias a excepción 
de las actividades excluidas por las listas restrictivas. 

Servicios financieros adecuados y responsables: productos y canales de distribución diseñados de 
acuerdo a las características de los clientes y que no causan daño.
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GOBIERNO CORPORATIVO
Accionistas

ACCIONISTA ADMINISTRADOR NACIONALIDAD NO. DE ACCIONES
PORCENTAJE DE 

PARTICIPACIÓN (%)

Rural Impulse Fund II  INCOFIN Bélgica 2.898.410 28,568%

Rural Impulse Fund INCOFIN Bélgica 2.700.000 26,612%

Développement International Desjardins Inc (DID) Desjardins Canadá 1.322.768 13,037%

ASN NOVIB – Microkredietfonds (ANMF) Triple Jump Holanda 1.322.768 13,037%

Otros accionistas Personas Naturales Colombia 1.901.590 18,746%

TOTAL 10.145.536 100%

FINANCIADORES
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Inco�n Investment Management  >325 EUR

Retail Funds

Volksvermogen

(2004)
10M EUR

VDK

(2007)
80M EUR

BIO

(2012)
10M EUR

Impulse

(2004)
43M EUR

Rural
Impulse
Fund I

(2001)
35M EUR

Rural
Impulse
Fund II

(2001)
35M EUR

Managed Accounts Institutional Funds

Incon�n
cvso

(2001)
35M EUR

Impulse Fund I

El Rural Impulse Fund i (RIF I) es un fondo de inversión con base en Luxemburgo dedicado a microfinanzas 
rurales. Sus inversiones en deuda y capital, se concentran en las IMF comerciales que ofrecen servicios 
financieros en áreas rurales de bajos recursos. Sus inversiones principales son BIO, EIB, FMO, IFC, KBC Private 
Equity e Inconfin cvso.

Rural Impulse Fund II

El Rural Impulse Fund i (RIF  II) es el sucesor de RIFI y también invierte en instituciones de microfinanzas a 
través de inversiones en deuda y capital. Estas IMF comerciales ofrecen servicios financieros en áreas  rurales 
de bajos recursos.  Los inversores de este fondo son bancos de desarrollo (IFC, EIB, KFW, BIO, FMO, PROPARCO 
y NMI), instituciones financieras (Storebrand, BNP Paribas Fortis, Bank fur Kitche und Caritas, VDK Spaarbank 
Vinis-Die Erse Sparinvest, Microfinanzas y Volksvermogen) y el sindicato belga ACV-CSC Metea

El Grupo Desjardins es la mayor asociación de ahorro y crédito en América del Norte. Fue fundada en 1900 
en Levis, Quebec por Alphonse Desjardins. Se compone de una red de cooperativas de servicios financieros 
y de una veintena de compañías subsidiarias de seguros, corretaje de valores, capital y riesgos de activos. 
Inició actividades hace más de cien años en la provincia de Quebec, hoy en día, es el grupo financiero más 
importante de Canadá.

Desjardins traspasa las fronteras canadienses a través de diversos programas de apoyo técnico y económico 
a comunidades menos favorecidas del mundo. Promueve la cooperación a través de alianzas internacionales 
y cuenta con un esquema de apoyo a emigrantes inversionistas.

El totla de activos $ 190,1 mil millones
Número e miembros Caisses 422
Número de centros de servicios 888
Afi liación 5,6 millones
Número de Funcionarios electos 5,366
Número de empleados 44.600
Número de cajeros automáticos 2.599
Excedente de ingresos después de impuestos y antes de dividendos miembros $ 1,582 millones
Vuelve a la  comunidad (patrocinios y donaciones) $ 81 millones

Valores expresados en USD Americanos

Gestiona 7 fondos de inversiones en instituciones de microfinanzas (IMF) en países en desarrollo. Las IMF 
brindan servicios financieros como créditos, ahorros y seguros, a las poblaciones que no pueden recurrir a 
bancos comunes. El objetivo principal de Incofin IM como especialista en microfinanciación rural, es llegar 
a los pobladores de las áreas rurales más aisladas o que participen en el sector agrícola. Posee oficinas en 
Bélgica, Colombia y la India, financiando organizaciones en más de 40 países.  

ACCIONISTA ADMINISTRADOR NACIONALIDAD
Colombia  Contactar Deuda
Colombia Crezcamos Equity
Argentina Fie Gran Poder Deuda
Bolivia Banco Fie Equity
Bolivia Cidre Deuda
Bolivia Crecer Deuda
Bolivia Diaconía Deuda
Bolivia Fades Deuda
Bolivia Sembrar Sartawi Deuda
Ecuador Banco Solidario Deuda
Ecuador Espor Deuda
Ecuador Finca Ecuador Deuda
Ecuador Fodemi Deuda
Ecuador Fundación Alternativa Deuda
Ecuador Fudación D-Miro Deuda
Ecuador Fundación Faces Deuda
Ecuador Jardín Azuayo Deuda
Ecuador Maquita Cushunchic Deuda
Ecuador Mibanco Deuda
Paraguay Visión Banco Deuda
Perú Edpyme Deuda
Perú Edyfi car Deuda
Perú Financiera Confi anza Deuda
Perú Financiera Proempresa Deuda
Perú Fondesurco Deuda
Perú Leasing Deuda
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En 1970, el Movimiento Desjardins creó Développement International Desjardins (DID) con el fin de compartir 
el éxito del modelo cooperativista quebequense con los países del Sur. El objetivo establecido por DID y sus 
asociados es estructurar y garantizar el seguimiento y la gestión de las operaciones de financiamiento de las 
instituciones de finanzas de proximidad, mediante el uso de los fondos disponibles de DID y otros asociados 
financieros presentes en el nicho de mercado de los capitales de las microfinanzas. Para lograrlo, DID se 
propone seguir un proceso estructurado de inversión, gobernanza y desinversión. La estrategia general del 
proyecto consiste en proporcionar apoyo y asesoramiento técnico a los asociados de inversión de DID u otros 
inversores institucionales y garantizar una participación activa y con valor agregado en la gobernanza de 
las instituciones financiadas.

The ASN-Novib Microcredit Fund

Fundada en 1999 por el ASN Bank y Oxfam Novib, la ASN-Novib 
Fondo de Microcrédito (ANMF) fue el primer fondo de inversión al 
por menor de las IMF en los Países Bajos. Triple Jump es el gerente de 
inversiones de la ANMF, regulada y organizada como un fondo semi-
abierto. El fondo permite a los particulares a invertir en las IMF por la 
compra de acciones vendidas por ASN Bank. El objetivo del fondo es 
fomentar una mayor participación de todos los tipos de empresarios 
en las economías de mercado de los países en desarrollo.

A finales de 2011, había aumentado a 232 millones de euros, de 
los cuales 181 se han invertido en préstamos a 92 instituciones 
microfinancieras en 24 países, así como inversiones en acciones.

Triple Jump comenzó como un equipo de inversión dentro de la 
empresa que se creó dentro de Oxfam Novib (Oxfam Países Bajos) en 
1998 para gestionar la Oxfam Novib y más tarde en el Fondo ASN-
Novib Microcrédito. El objetivo era crear una organización que pueda 
responder más eficazmente a las necesidades de las instituciones de 
microfinanzas en las tres etapas de su desarrollo, de ahí el nombre de 
“Triple Jump.” En 2006, este equipo se separó de Oxfam Novib a fin de 
crear un nuevo fondo de gestión de empresa, con sede en Amsterdam 
y oficinas regionales en Perú, México, Nairobi y Tiblisi.

2011 2012

Q8 Q4 Q1 Q2

Committed Capital EUR 281 M EUR 329,6 M EUR 333,9 M EUR 379 M

Invested Capital EUR 239 M EUR 269,4 M EUR 268,3 M EUR 239,7 M 

Number of clients 165 166 177 183

SUB. SAHARA AFRICA 6%

ASIA 10%

ACAUCASUS 14%
CENTRAL AMÉRICA 15%
CENTRAL ASIA 12%

EASTERN EUROPE 4%

SOUTH AMÉRICA 36%
MIDDLE EAST - NORTH
AFRICA 1%
GLOBAL PROJECTS 2%
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ESTRUCTURA DEL GOBIERNO CORPORATIVO

Crezcamos  considera  que  las  buenas  prácticas de Gobierno Corporativo fortalecen la adecuada 
administración de la entidad, disminuyendo la existencia de conflictos entre las partes interesadas, 
mitigando los riesgos relacionados con la administración de la sociedad, mejorando la capacidad  
para la toma de decisiones, reduciendo la necesidad de supervisión especializada por parte del Estado y 
mejorando la calificación de riesgo de la entidad. Por esta razón en el 2012 se emitió el manual de Buen 
Gobierno Corporativo, el cual recopila todos aquellos principios, políticas y medidas que la entidad pretende 
comunicar a sus accionistas, inversionistas, y en general a todos sus Grupos de Interés, divulgando sus pautas 
de conducta y haciendo de público conocimiento los aspectos más importantes que orientan la política 
institucional de la entidad, Órganos de Gobierno, el manejo de información financiera y no financiera, y el 
acaecimiento de hechos relevantes, entre otros.

Asamblea General

Junta Directiva
Revisoría Fiscal

Comité Riesgos Activos y Pasivos

Comité Talento Humano
y Desempeño Social

Comité de Auditoría
Gerente General

Asamblea General de Accionistas
Al cierre de 2012 el paquete accionario de la compañía está compuesto por 10.145.536 acciones ordinarias  
por un valor de $1.000.

En el 2012 la asamblea general de accionistas:

 • Aprobó la  reforma de estatutos Acta N° 11 del 29 de marzo de 2012. 

 • Aprobó estados financieros, informe de revisoría fiscal y realizó la elección de junta directiva Acta N°12    
del 29 de marzo de 2012. 

 • Autorizó el aumento de capital y entrada nuevos accionistas. Acta N° 13 del 10 de agosto de 2012. 

 • Aprobó el acuerdo de accionistas y modificó la reforma de estatutos.  Acta N° 14 del 11 de septiembre de 
2012

Junta Directiva
Nombrada por la Asamblea General de Accionistas, está integrada por 7 miembros principales y sus 
respectivos suplentes numéricos. Sus actuaciones se encuentran reglamentadas por los Estatutos de la 
compañía y el Código de Buen Gobierno adoptado por la institución, se reúnen bimensualmente de manera 
ordinaria y extraordinariamente cuando la compañía lo requiera.

Renglón Principales Suplentes personales

Primero David Dewez Jerome Birolini
Segundo Alexandra de Zubiria Gloria Bustos
Tercero Miguel Jose Pinilla Gilberto Gómez
Cuarto Lilian de Rivas Ruben de Haseth
Quinto Carmen Alicia Gutierrez Clara Eugenia Rincón 
Sexto Jessie Greene Anne Gaboury
Séptimo Luis Alberto Guerra Eelco Willem Gerard Mol

     

 • La señora Gloria Bustos , quien hacía 
parte del segundo renglón, renunció 
a la Junta Directiva de CREZCAMOS 
S.A., renuncia aceptada por la Junta 
Directiva de acuerdo con el acta N° 32 
de fecha 11 de septiembre de 2012.

Durante el 2012  la Junta Directiva se reunión en la siguientes ocasiones:

Acta N° 28 de marzo de 2012. 

Acta N° 29 de abril de 2012

Acta N° 30 de mayo de 2012

Acta N° 31 de julio de 2012

Acta N° 32 de septiembre de 2012

Acta N° 33 de noviembre de 2012

Acta N° 34 de diciembre de 2012

Comités de la Junta Directiva
Los comités son órganos “técnicos” de la Junta Directiva que tienen como objeto facilitar la profundización 
del análisis de temas que incumben a la Junta Directiva y la formulación de recomendaciones, se constituyen 
como primer órgano a través del cual la administración puede defender propuestas ante la Junta y recibir 
retroalimentación. 

No son órgano decisorios pero sí formulan recomendaciones que serán analizadas para su aprobación por 
la Junta Directiva.
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Comité de Auditoría:
Tiene el propósito de asistir a la Junta Directiva  en el 
cumplimiento de sus responsabilidades de vigilancia para 
el proceso de información financiera, el sistema de control 
interno sobre los informes financieros, el proceso de auditoría 
interna y revisoría fiscal, y el proceso de Crezcamos S.A. en el 
cumplimiento de las leyes y reglamentaciones.

Nombrado por la Junta Directiva, sus actuaciones son 
reglamentadas por la misma y quedan consignadas en las 
actas del respectivo comité,  se reúnen trimestralmente.  Su 
objetivo principal, es el apoyo a la Junta Directiva en la 
gestión del control interno.

Comité de Talento Humano y Desempeño Social: 
Tiene el propósito de asistir a la Junta Directiva para que la 
gestión de políticas y procedimientos de Talento Humano, 
y gestión de desempeño social en términos de condiciones 
generales de trabajo, se encuentre alineada con los objetivos 
estratégicos de la entidad y velar por el cumplimiento del 
plan estratégico y de las actividades de responsabilidad 
social empresarial. 

Comité Riesgo y Gestión de Activos y Pasivos: 
Tiene el propósito de asistir a la Junta Directiva en vigilar 
el proceso de gestión integral de riesgos, en cuanto a 
la identificación, cuantificación, control, monitoreo y 
divulgación de riesgos inherentes a todas las actividades 
que realiza la entidad; y vigilar la adecuada administración 
de los estados financieros para asegurar niveles apropiados 
de liquidez, inversiones financieras aceptables al giro del 
negocio, gestión apropiada de tipos de interés y riesgos de 
cambio de moneda.

Comité de Auditoría Cargo

Jerome Birolini Presidente
Gilberto Gomez Miembro
Lilian de Rivas Miembro
Alexandra de Zubiría Miembro

Comité de Talento 
Humano y Gestión 

del Desempeño Social 
Cargo

Lilian de Rivas Presidente
Miguel José Pinilla Miembro
Clara Eugenia Rincón Miembro
Luis Guerra Miembro
Beatriz Moncada Miembro

Comité de Riesgos y 
Gestión de Activos y Pasivos Cargo

David Dewez Presidente
Alexandra de Zubiría Miembro
Ruben de Haseth Miembro
Carmen Alicia Gutiérrez Miembro
Luis Guerra Miembro

Autoevaluación de la Junta Directiva
En el manual de buen gobierno corporativo se estableció la responsabilidad de la Junta Directiva de realizar 
una autoevaluación anual al finalizar el año, que sirva de insumo para su propio funcionamiento futuro pero 
también como insumo para los accionistas de la entidad. Esta evaluación se realizó en Diciembre de 2012 
obteniendo los siguientes resultados:

RANGOS
91 - 100 Óptimo
81 - 90 Muy Bien
71 - 80 Bueno
55 - 70 Satifactorio

55 Insufi ciente

Cumplimiento con 
responsabilidades de JD

Composición de JD Organización y 
funcionamiento de 

Sesiones JD

Cumplimiento Principios
Éticos / Acuerdo de Adhesión

General
Titulares
Suplentes
Máximo 
Puntaje

DIMENSIONES PUNTOS GENERAL TITULARES SUPLENTES
Cumplimiento con responsabilidades de JD 40 30 75% 30 76% 30 74%

Composición de JD 25 21 86% 22 87% 21 84%
Organización y Funcionamiento de Sesiones de JD 25 18 70% 18 71% 17 69%

Cumplimiento Principios Éticos / Acuerdo de Adhesión 10 8 81% 8 79% 8 83%
PUNTAJE TOTAL 100 77 78 76
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COMPORTAMIENTO DE LAS DIMENSIONES

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Cumplimiento con
Responsabilidades de JD

Oraganización y 
Funcionamiento de 

Sesiones de JD

Composición
de JD

Cumplimiento 
Principios Éticos /

Acuerdo de adhesión

80.68% 85.64%

75.21%

7O%

RANGOS
91 - 100 Óptimo
81 - 90 Muy Bien
71 - 80 Bueno
55 - 70 Satifactorio

55
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Revisoría Fiscal Comité Riesgos Activos y Pasivos

Comité Talento Humano 
y Desempeño Social

Comité de Auditoría

ASAMBLEA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE GENERAL

Director Financiero

Director Contabilidad

Cordinador Contabilidad

Profesional Contabilidad

Auxiliar Contabilidad

Coordinador Fondeo y Tesorería

Coordinador Presupuesto

Director Administrativo

Coordinador Planta Física

Auxiliar Planta Física

Auxiliar Tesorería

Arquitecto

Prof. Compras

Auxiliar Compras

Recepcionista

Mensajero

Dir. Gestión Documental

Profesional Archivística

Auxiliar Archivo

GERENTE RIESGOS GERENTE MERCADEO GERENTE TIC´S GERENTE TALENTO HUMANO GERENTE JURÍDICO

GERENTE COMERCIAL

Coordinador Seguridad Bancaria

Director Riesgos Operacionales Dir. Marca y Comunicaciones Dir. Infraestuctura y Seguridad Infor.

DIRECTOR OPERACIONES Y CANALES

Prof. Marca y Comunicaciones Prof. Infraestuctura

Aux. Infraestuctura

Coord. de Aplicaciones de Negocios

Prof. Aplicaciones de Negocios

Aux. Aplicaciones de Negocios

Dir. Servicio al Cliente y CRM

Coord. Servicio al Cliente

Aux. Servicio al Cleinte

Coord. Contact Center

Agentes Contact Center

Coord. de Riegos de Crédito

DIRECTOR DE PLANEACIÓN

Coordinador de Calidad

Profesional de Calidad

Prof. de Inteligencia de Negocios

Asistente de Gerencias

Coordinador de Proyectos

Coordinador Operaciones

Auxiliar Mesa de Control

Aux. Garantías

Aux. de Nómina

Aux. Contratación

Ejecutivo Comercial

Asesor de O�cina

Cajero

Dir. Selección y Bienestar Social

Director Unidad de Recuperación

Director Regional

Profesional Selección

Analista Selección

Coord. Formación y Capacitación

Aux. Formación y Capacitación

Profesional Recuperación

Aux. de Recuperación

Director O�cina

Coord. Jurídico

Profesional Jurídico

Prof. Evaluación de Desempeño

Coordinador de Nómina

Auxiliar Selección

Coord. Salud Ocupacional

Director Formación y Capacitación

Dir. Contratación, Nómina 
y Evaluación de Desempeño

Director Aplicaciones de Negocios

DIRECTOR AUDITORIA

GERENTE FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO

ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL
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Principales cambios en la 
estructura organizacional

Gerencia Jurídica
Es importante mencionar que en el 2012 se creó la Gerencia Jurídica, que asume las funciones de Secretaría 
General de la Junta Directiva.

La Gerencia Jurídica se estableció con el siguiente alcance:

“Dar el soporte legal a las distintas áreas de la Entidad y dar un apoyo oportuno y eficiente en la gestión de 
los riesgos asociados a las operaciones efectuadas por CREZCAMOS.  La gestión se orienta a que todas las 
actuaciones de CREZCAMOS se ajusten a las normas legales, contribuyendo, de una parte, con la obtención 
de los propósitos misionales y estratégicos. “

Basado en este alcance el Gerente Jurídico, Francisco Perdomo, definió su MISIÓN de la siguiente manera:

 • Velar por la protección de los intereses de CREZCAMOS, sus Clientes, usuarios, colaboradores,             .....
administradores, proveedores y accionistas. 

 • Prestar asesoría legal eficaz y oportuna a las áreas internas. 

Los retos para la Gerencia Jurídica – Secretaría General durante el 2012, se plantearon, así: 

· Asesoría Institucional: 

 El Buen Gobierno Corporativo como medio para cumplir nuestra misión

· Asesoría al Negocio: 

El cliente como eje de nuestra Misión

· Asesoría en Asuntos Contenciosos: 

Prevención riesgo legal y reputacional; y defensa de intereses y derechos de la Entidad como presupuesto                  
para el cumplimiento de la Misión.

Gerencia  de Riesgos
También se creó la Gerencia de Riesgos, la cual fue asumida por Adolfo Fernández, nuestro anterior Gerente 
Financiero y Administrativo.

 El equipo de la gerencia de riesgos está conformado por dos especialistas enfocados en:

 •  Riesgo de Crédito

·    Riesgo Operacional

Gerencia de Mercadeo
El departamento de Mercadeo que contaba anteriormente con una directora de mercadeo enfocada 
principalmente en la promoción y publicidad, se proyectó para que gestione: Investigación de Mercados y 
Gestión del Portafolio de Productos, Marca y Comunicación, Servicio al Cliente y la Unidad de Negocio de 
Soluciones de Protección.

Gerencia de Talento Humano
Otro de los departamentos que presentaron cambios durante el 2012 fue el de Talento Humano, anteriormente 
contaba con una Directora de Talento Humano y una Directora de Formación y Capacitación. 

A lo largo del año se reestructuró y ahora es liderado por la Gerente de Talento Humano, Ángela Castellanos, 
quien cuenta con tres directores:

 • Selección y Bienestar Laboral

 • Formación y Capacitación

 • Contratación, Nómina y Evaluación de Desempeño

Gerencia TIC’s
El departamento de Tecnología también se fortaleció a lo largo de 2012. Ahora contamos con Diego Moreno, 
Gerente de Tecnología y dos directores:

 • Aplicaciones de Negocio

 • Infraestructura TIC



Luis Ciro Rincón
Fábrica de empanadas

“Yo invertí el crédito para remodelar la fábrica 
de empanadas, ahora tengo más capacidad 

de producción y conseguí nuevos clientes.”



COBERTURA2
DE
INFORME

GESTIÓN

• Estrategia de expansión 2012
• Cobertura
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ESTRATEGIA DE EXPANSIÓN EN EL 2012
SEDE Fecha de Apertura Categoría

Astre Febrero Junior
Puerto Berrio Febrero Senior
Guamal Marzo Deuda
Piedecuesta Marzo Senior
Valle Centro Marzo Master
Plato Mayo Senior
El Difícil Mayo Junior
Carmen de Bolivar Junio Senior
Girón Junio Master
Pelaya Julio Junior
San Vicente Agosto Senior
Málaga Agosto Senior
Barbosa Octubre Senior
Socorro Noviembre Senior
San Onofre Noviembre Senior

En lo corrido del año se dio apertura a 15 nuevas sedes de 
oficinas Crezcamos en diferentes zonas del país, ampliando 
nuestra cobertura en los departamentos de: Cesar, Magdalena, 
Antioquia, Santander, Boyacá, Bolívar y Sucre, estos dos últimos 
en convenio con CHF, como parte del proyecto institucional 
Montes de Maria.

Teniendo en cuenta nuestros proyectos de expansión para 
los próximos años, se establecieron los lineamientos de 
infraestructura física, implementando un prototipo de oficina 
comercial y estandarizando el proceso de la apertura de nuevas 
sedes, en el que participan activamente las diferentes áreas de 
la compañía y  el cual tiene una duración aproximada de tres 
meses por proyecto.

Municipio con Presencia de Crezcamos
Municipio sin Presencia de Crezcamos

COBERTURA

Cobertura

Municipio Rural
Municipio Urbano

COBERTURA

Cobertura Rural

2012

112
MUNICIPIOS 
RURALES

10
MUNICIPIOS
URBANOS



Carlos  Gómez G.
Fábrica de oro - plata “Compré más materia prima para producir 

nuevas joyas y las vendo de una”



SOLUCIONES3 NUESTRAS 
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•  Soluciones de Financiamiento
•  Soluciones de Protección
•  Soluciones de Transacción
•  Servicio al Cliente



Informe de Gestión 2012
4342

SOLUCIONES FINANCIAMIENTO

Credinegocio Crediagro

Credioportuno Crediconvenio

Permite cubrir cómodamente las 
necesidades de financiación de negocios 
o actividades económicas independientes, 
busca satisfacer las necesidades de capital 
de trabajo y compra de activos fijos a corto 
y mediano plazo.

Financiación de negocios agropecuarios o 
agroindustriales, financiamos compra de 
capital de trabajo y activos fijos a corto y 
mediano plazo.

Es una línea de crédito con un plazo de 
60 días para atender las temporadas 
comerciales del año. Este crédito lo 
otorgamos a clientes que han pagado más 
del 50% de su crédito vigente y que han sido 
muy puntuales en los pagos.

Facilita la  financiación de equipos 
tecnológicos y de transporte, permitiendo 
mejorar la productividad de la 
microempresa y el mejoramiento de la 
calidad de vida del microempresario.

El portafolio de Soluciones de Protección de Crezcamos actualmente contiene los siguientes 
productos:

Seguro Deudor: 
Ampara en caso de Muerte,  Incapacidad Total y Permanente (ITP) e Incapacidad Total Temporal 
(ITT) a los deudores de todas las líneas de créditos de Crezcamos.

Microseguros:

Vida Voluntario

Protege a nuestros clientes en caso de que 
ocurran riesgos que atenten contra la vida, 
integridad corporal o salud del asegurado.

Hogar

Protege tanto la vivienda como los 
muebles y enseres en caso de la ocurrencia 
de un hecho fortuito.

Microempresa

Protege el negocio de las posibles 
eventualidades que puedan comprometer el 
ejercicio de su actividad y evita las pérdidas 
que se generarían a causa de la interrupción 
de ésta debido a un siniestro.

- Fallecimiento por cualquier causa
- Fallecimiento accidental y bene�cios por    
  desmembración
- Incapacidad total y permanente
- Enfermedades graves
- Exequias
- Renta para gastos de hogar (aplica para 
  Muerte e ITP)

Coberturas:

- Daños materiales
- Hurto cali�cado
- Hogar: alojamiento temporal/pérdida de 
  alquilares
- Renta por cuota de microcrédito hasta 
  por 3 meses

Coberturas:

- Daños materiales
- Hurto cali�cado
- Microempresa: interrupción de 
  actividades hasta por 90 días

Coberturas:

SOLUCIONES DE PROTECCIÓN
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Soluciones de Protección 2012

26.804

20.132 18.394 19.467

12.162 10.998
13.458

9.733 8.53310.829 8.910
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0

00

00

Bajo Cesar Valle Soto aM dioagdalena Med

Seguros Clientes Polizas

Dentro de su portafolio Crezcamos ya no ofrece los seguros exequiales 

Bajo Cesar Valle Soto Magdalena Medio
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Seguros Vigentes 2012

0
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Vida Exequias Hogar Micro

17.246

9.589
8.147 7.881

6.597 6.105

2.028 2.663 2.939
3.771 5.113

2.888

22 2 2 26

SOAT

Es un seguro de tipo social, cuya función es garantizar los recursos necesarios de todas las personas 
que resulten lesionadas, afectadas o muertas como consecuencia de un accidente de tránsito, 
ocurrido en el territorio nacional.

Coberturas:
- Gasto médicos, quirúrgicos, farmacéuticosy hospitalarios
- Incapacidad permanente
- Muerte y gastos funerarios
- Gastos de transporte y movilización de victimas

Existen 3 canales de comercialización de este producto:
- Financiado al cliente actual a través de crediconvenio
- Financiado al cliente interno  
- De contado en nuestras o�cinas
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SERVICIO AL CLIENTE
Canales de servicio al cliente de la IMF CREZCAMOS S.A.

Los canales de servicio al cliente a través de los cuales se reciben más comunicaciones son los que corresponden 
a la página web y el contact center con la línea de soluciones. 

Respecto a los canales como son el buzón de soluciones, la recepción de solicitudes o peticiones vía correo 
certificado, las redes sociales (facebook), o el correo de servicio al cliente, brindan versatilidad en la captación 
y resolución de PQRSF’s  que hacen que la comunicación con los interesados sea efectiva y eficiente. 

El seguimiento de cada canal se cumple según lo estipulado en la política de servicio al cliente para cumplir 
con los tiempos establecidos de ley e involucrando a las áreas impactadas para lograr que la información 
entregada tenga la veracidad y calidad esperada por nuestros clientes.

CANALES TOTAL
Telefónico 152
Página WEB 135
Buzón de soluciones 16
Correo Certifi cado 15
Correo de Servicio al Cliente 9
Redes Sociales (Facebook) 4
Total general 331

En cuánto a lo que ingresó a través del mail de servicio al cliente, fueron recibidas 9 gestiones (1 derecho de 
petición, 1 felicitación, 5 peticiones, 1 queja, 1 sugerencia).

Se tuvo 4 gestiones a través del facebook ( 1 petición, 3 quejas).

TELEFÓNICO PÁGINA WEB

BUZÓN DE SOLUCIONES CORREO CERTIFICADO

Felicitación Petición Queja Reclamo Sugerencia

Queja Sugerencia Queja Sugerencia

Felicitación Petición
Queja Reclamo Sugerencia
Derecho de Petición

95%

31%

69%

33%

67%

47% 49%

1% 1% 1% 1%1% 2% 1% 1%

PQRSF´S recibidas según canal

Buzón de soluciones

Correo de Servicio al Cliente

Página WEB

Correo Certi�cado

Redes Sociales (Facebook)

Telefónico

5%
4% 3% 1%

41%
46%

PQRSF´S recibidas según canal

Buzón de soluciones

Correo de Servicio al Cliente

Página WEB

Correo Certi�cado

Redes Sociales (Facebook)

Telefónico

5%
4% 3% 1%

41%
46%

SOLUCIONES DE TRANSACCIÓN
Crezcamos S.A. con el propósito de ofrecer mejor servicio a nuestros clientes y a la comunidad en general, 
este año inició la prestación de los siguientes servicios a través del sistema sieweb live de efecty:

 • Recaudo de órdenes de servicio

 • Recaudo de servicios públicos

 • Facturas de venta

 • Recarga a celulares

 • Órdenes de pago 

El servicio que tuvo  más dinero movilizado durante el año  2012 fue las órdenes de servicio.

Las oficinas en donde se habilitaron estos servicios fueron: Bucaramanga, Rionegro , Aguachica , Ocaña y 
Cimitarra.

Operaciones Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Totales

Bucaramanga 71 56 39 64 56 44 75 101 506
Rionegro 0 0 1 98 171 173 153 143 739
Cimitarra 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Ocaña 0 0 0 0 0 0 0 12 12
Aguachica 0 0 0 0 0 0 0 25 25
TOTALES 71 56 40 162 227 217 228 282 1283

En el primer trimestre del 2013 se habilitarán estos servicios en todas las oficinas de Crezcamos.



Dick Josué Martínez y 
Martha Cecilia Gil Osma

Venta de celulares
“Al iniciar teníamos sólo un local y ahora 

tenemos tres, uno lo administra mi esposa, 
otro una empleada y otro yo”



CONTINUO
MEJORAMIENTO 4 • Mapa de Procesos

• Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC’s)
• Gestión de Talento Humano
• Gestión Administrativa
• Gestión Documental
• Informe de Auditoría Interna

DE
INFORME

GESTIÓN
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MEJORAMIENTO CONTINUO
En 2012, teniendo en cuenta la formulación de la estrategia se hizo un rediseño del mapa de procesos de la 
compañía. En general todos los procesos tuvieron cambios ya sea ampliando el alcance, redefiniendo límites 
y generando nuevos procesos. Para esto se elaboraron las caracterizaciones de los procesos y se revisó la 
documentación existente para identificar necesidades de actualización, eliminación, generación de nuevos 
documentos, e identificación de los recursos requeridos en cada proceso, así como oportunidades de mejora.

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATÉGICOS

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS DE APOYO

GESTIÓN DE
MERCADEO Y 

SERVICIO AL CLIENTE

GESTIÓN 
GERENCIAL

GESTIÓN
FINANCIERA

GESTIÓN
AUDITORIA 

INTERNA
GESTIÓN

DE RIESGOS

GESTIÓN 
RECUPERACIÓN

CARTERA

GESTIÓN 
DE OPERACIÓNES

Y CANALES

GESTIÓN 
DE TALENTO

HUMANO
GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA
GESTIÓN 

DOCUMENTAL
TEGNOLOGÍAS DE
INFORMACIÓN Y
COMUNICACIÓN

COLOCACIÓN 
DEL PRODUCTO

C
L
I
E
N
T
E
S

C
L
I
E
N
T
E
S

¿QUÉ CAMBIÓ?

Antes “Gestión de la 
Demanda y Servicio al 
Cliente”, se amplió su 

alcance  con la inclusión de 
la Investigación y 

Desarrollo de Mercados, la 
Gestión de productos y las 

Comunicaciones. 

Antes “Plataforma de 
Servicio”,  se incluye la 

Administración de 
Garantías, y evoluciona de 
la Gestión del Efectivo a la 
Gestión de Transacciones 

que se pueden dar por 
diferentes canales  ya sean 
propios o en convenios con 

terceros.

Se mantiene el alcance 
inicial del proceso, se 

mejoran sus 
procedimientos. Se crea la 
unidad de recuperación de 

cartera , área líder del 
subproceso de Gestión de 

Cobro Jurídico. 

GESTIÓN 
DE MERCADEO Y 

SERVICIO AL CLIENTE

GESTIÓN 
RECUPERACIÓN

CARTERA

GESTIÓN 
DE OPERACIÓNES

Y CANALES
COLOCACIÓN 

DEL PRODUCTO

Se mantiene el alcance 
inicial del proceso.

GESTIÓN
FINANCIERA

GESTIÓN
AUDITORIA 

INTERNA
GESTIÓN 

GERENCIAL
GESTIÓN

DE RIESGOS

Se incluyeron las 
actividades del 

proceso Gestión de 
Calidad.

Se separó la Gestión 
de Riesgos y la 

Administración de 
las Garantías.

El alcance de la 
auditoria se amplió 

incluyendo las 
Auditoría de Calidad.

Nuevo proceso para 
la implementación 

de los diferentes 
sistemas de riesgos

GESTIÓN 
DE TALENTO

HUMANO
GESTIÓN 

DOCUMENTAL
TEGNOLOGÍAS DE
INFORMACIÓN Y
COMUNICACIÓN

Se amplía el alcance 
del proceso 

incluyendo el 
Dimensionamiento 
Organizacional y la 

Evaluación del 
Desempeño del 

Personal .

Mejora la  Gestión de 
Requerimientos del 

Sistema de  
Información y el 

Soporte a la 
Operación,  

organizándose en 
Gestión 

Infraestructura TIC y 
Seguridad 

Informática,  
Aplicaciones de 

Negocios, y Gestión 
de Servicios TIC’s

Nuevo proceso que 
incluye: Gestión de 
Archivo, Gestión de 
Correspondencia, 

Control de Registros y 
se proyecta como un 
soporte a la gestión 

de los procesos que se 
automaticen 

buscando asegurar la 
información de la 

empresa.

GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA

Evoluciona de 
“Compras, 

Infraestructura y 
Mantenimiento”, 

incluyendo la  
Seguridad Bancaria.
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GESTIÓN DE TALENTO HUMANO
El objetivo de este proceso es atraer,  seleccionar, vincular, mantener  y potencializar  el mejor talento humano 
de acuerdo a los perfiles establecidos que garanticen el cumplimiento de los objetivos organizacionales, 
brindándole condiciones que promuevan el bienestar social y calidad de vida de los empleados.

Con este propósito se ha organizado la gestión a través de seis (6) subprocesos:

Dimensionamiento 
Organizacional

Reclutamiento
y Selección

Contratación y 
Administración 

de nómina
Formación y 
capacitación

Evaluación del 
desempeño de 

personal
Bienestar laboral y 
Salud Ocupacional

Para llevarlo a cabo  se reestructuró el departamento de Talento Humano creando la Gerencia de Talento 
Humano y tres Direcciones: 

 • Formación y Capacitación

 • Contratación, Nómina y Evaluación de Desempeño

 • Selección y Bienestar Social

Dimensionamiento Organizacional y Evaluación de Desempeño
Durante el segundo semestre de 2012 desde el subproceso de dimensionamiento organizacional se 
levantaron los perfiles y funciones de cada cargo con base en el modelo de gestión por competencias; se 
identificaron las competencias organizacionales y técnicas con los niveles mínimos requeridos para cada 
perfil; así mismo, se establecieron los criterios de desempeño con los que se evaluará el cumplimiento de las 
funciones asignadas. Con base en lo anterior, se estructuró el proceso de evaluación de desempeño para 
todo el personal contratado por la compañía.

EVALUACIÓN DE 
OBJETIVOS 

DE RESULTADOS

EVALUACIÓN DE 
COMPETENCIA HUMANAS INFORME DE

RETROALIMENTACIÓN

INFORME DE
RESULTADOS

INFORME DE
SEGUIMIENTOCOMPETENCIAS TÉCNICAS

EVALUACIÓN METODOLÓGICA

70%

15%

15%

EVALUACIÓN DE 
COMPETENCIAS

EVALUACIÓN DE 
DESEMPEÑO

PERFILES DE
CARGO

DOCUMENTOS
DE SGC

DOCUMENTOS
DE SGC

30%

Nómina
Una de las principales debilidades encontradas en la estructuración de la Gerencia de Talento Humano fue el 
software de nómina, pues el sistema con que se contaba no permitía la administración de la información, por 
este motivo junto con las demás áreas administrativas se realizó un trabajo minucioso en el levantamiento 
de la información para la adquisición de un nuevo software.

Para la solución de este inconveniente la compañía adquirió a la empresa Xenco la solución integrada SAFIX. 
La implementación del software para la Gerencia de Talento Humano inicia en febrero de 2013 según el 
cronograma establecido con el proveedor.

Formación y Capacitación
El área de formación debe atender las necesidades de crecimiento de la organización brindado la formación 
adecuada a los cargos estratégicos de la compañía, siendo estos Director de Oficina, Ejecutivos comerciales 
y Auxiliares de Plataforma (asesores y cajeros).

Formación Cargos Estrategicos

Directores de O�cina Ejecutivos Comerciales Auxiliares de Plataforma

 

Ejecutivos Comerciales Auxiliares de PlataformaADirectores de O�cina

17 

336 

93
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De estos grupos el plan de formación más representativo es el de Ejecutivos Comerciales en donde podemos 
apreciar que durante el año 2012 formamos 336 ejecutivos de los cuales culminaron el proceso de formación 
exitosamente 148 personas, a 31 de diciembre de 2012, 24 ejecutivos se encontraban realizando la etapa 
practica de formación y 124 ejecutivos se encontraban en producción.

Además en lo corrido del año se ofrecieron otro tipo de capacitaciones que encaminaron a nuestros colabo-
radores a ser más PRODUCTIVOS, los más representativos son:

 • Seminario Performia con la participación de 76 colaboradores

 • Seminario de Liderazgo “Como ser un buen jefe” con la participación de 52 colaboradores

 • Educación Financiera con la participación de 144 colaboradores

 • Manejo Defensivo (ARL) con la participación de 185 colaboradores

 • Pausas Activas (ARL) con la participación de 60 colaboradores

Bienestar Social y Salud Ocupacional
Dentro de las necesidades de Crezcamos se evidenció la creación de un área para la atención a nuestros 
colaboradores con el fin de orientarlos en el cumplimiento de las normas de Salud Laboral y Seguridad en el 
trabajo y en cómo mejorar su calidad de vida.

Es así como en Junio de 2012 nace el área de Bienestar Social y Salud Ocupacional junto con la aprobación 
del plan de Bienestar, el cual brinda a nuestros colaboradores y a sus familias mayor calidad de vida mediante 
la adquisición de productos como Mapfre Seguro de vida, Mapfre Póliza de salud complementaria, Seguro 
Exequial Los Olivos, Soliestudio Seguro de Vida para Estudio a través de Solidaria y Libranzas con el Banco de 
Bogotá y el Banco de Occidente.

Para el lanzamiento y promoción de la nueva política se realizó en cada una de las regionales una “Feria” en 
donde cada uno de los proveedores nos acompañaron en el evento y también se aprovechó la oportunidad 
para un momento de integración.  En donde la empresa aporta las 2/3 de la cuota y el colaborador aporta 1/3 
de la misma. La tabla muestra la penetración que ha tenido cada uno de los productos durante el segundo 
semestre de 2012.

Penetración Productos ofrecidos

35

0
20
40

60
80

100
120

140
160 124

20 32

153

Libranza Seguro de vida Salud Vital Soliestudio Plan Exequial

Adicionalmente se otorgaron bonos en dinero para los colaboradores que obtuvieron su grado, se casaron o 
que tuvieron hijos por la suma de $3.300.000 para un total de 33 trabajadores beneficiados.

Dentro del área también se generaron convenios en las principales ciudades para los servicios de medicina 
ocupacional lo que proporciona mayor facilidad para nuestro colaboradores y confiabilidad para el empresa.

Dotación
Como es costumbre de la organización 
durante el mes de Septiembre de 
2012 hicimos entrega y renovación de 
uniformes para todos los colaboradores 
contratados directos con Crezcamos, la 
dotación se compone de 3 pantalones 
y 3 blusas o camisas. Esta dotación 
la entrega la empresa como una 
herramienta para la identificación con 
la compañía y promoción de marca.
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Clima Organizacional

Siguiendo la tradición de nuestra compañía durante el mes de Junio realizamos la medición del clima 
organizacional de Crezcamos con el fin de identificar:

 • Mejoras en los indicadores frente al año anterior

 • Oportunidades de mejora para establecer ambientes favorables, priorizando los temas de los indicadores    
.....críticos a mantener los estables. 

 • Comportamientos esperados de nuestros colaboradores como lo son el aporta la milla extra, permanecer  
.....en la empresa, recomendar crezcamos como un lugar para trabajar y motivación para trabajar

 • Opciones de mejora, cambios o nuevos benéficos de nuestra política de bienestar.

COMPORTAMIENTOS ESPERADOS

PERMANECER 
CON LA EMPRESA

(%TTB: % de respuestas “totalmente de acuerdo” y “ de acuerdo”

APORTAR LA
MITAD EXTRA

RECOMENDAR COMO
UN BUEN LUGAR
PARA TRABAJAR

MOTIVACIÓN 
PARA TRABAJAR

95% TTB 93% TTB 96% TTB 81% TTB

91% TTB

MODELO DE COMPROMISO DE LOS TRABAJADORES

JUSTIFICA EN
EL TRABAJO
66%TTB 65%TTB 78%TTB 77%TTB

PREOCUPACIÓN 
POR PERSONAL

CONFIANZA EN 
EL PERSONAL

RECURSOS PARA
EL TRABAJO

CLARIDAD EN 
FUNCIONES

APRECIO 
POR IDEAS

SENTIMIENTO 
DE LOGRO

INFORMACIÓN SATIFACIÓN CON
EL DÍA A DÍA 

REPUTACIÓN DE
LA EMPRESA

98%TTB

71%TTB 85%TTB 77%TTB 95%TTB 87%TTB

Los comportamientos se definen en el nivel superior de la gráfica, pues todos sus resultados son mayores al 
85%. El resultado más relevante es que recomiendan a Crezcamos como un lugar para trabajar con un 96% y 
la siguiente mejor puntuación es el deseo de permanecer con la empresa un 95% y la disposición de la gente 
a “aportar una milla más” del 93% lo cual significa que los colaboradores están dispuestos y comprometidos 
para sacar la empresa adelante, pues la puntuación de Compromiso es del 91%.   Notablemente estos 
buenos porcentajes en los comportamientos esperados han aumentado significativamente cada año, 
en comparación con el último estudio que se realizó en el mes de Junio de 2011, estos comportamientos 
esperados aumentaron en promedio cada uno 4 puntos, como muestra el compromiso en Junio de 2011 era 
81% y en este último estudio es de 91%.

La tabla a continuación nos muestra la rotación acumulada del año 2012 que corresponde a un 45.58% 
junto con una antigüedad promedio de 1 año y un mes lo que muestra que seguimos siendo una empresa en 
proceso de maduración.

INDICADOR ANUAL ADMINISTRATIVO COMERCIAL OPERACIOMES SENA CONSOLIDADO 
2012

CONOLIDADO 
2011

CONSOLIDADO 
2010

CONSOLIDADO 
2009

INICIO PERIODO 39 98 42 10 189 122 62 31

Ingresos 57 180 70 307 107 88 48
Retiros 15 85 16 116 41 28 17
Traslados de Área -6 -2 -12 -20 0 0 0
FINAL PERIODO 75 191 84 19 369 189 122 62
% Rotación Año Corrido 26,32% 59,23% 28,07% 45,58% 28,08% 30,43% 36,56%
Indice de rotacion 5,26 7,69 6,29 6,66 4,22 5,25 5,82
Antiguedad 
Promedio Años 1 año y 2 meses 1 año y

2 meses 1 año 1 año y 1 meses 1 año y 1 meses 1 año y 2 meses 2 años y 
1 meses

% Rotación: (Retiros) / {(ingresos + colabor final) / 2 } Índice de Rotación {{(ingresos+retiros)/12}/2 * 100} / {(Colabor inicial + colabor final) / 2}

Rotación del Personal

Proyectos del Área
En el mes de Octubre de 2012 se inició un programa de Asistencia Técnica con el apoyo de INCOFIN en donde 
se logra atender dos aspectos bastante importantes para la organización.

GESTION DEL CAMBIO - EL FUTURO EN PRESENTE
Con el apoyo y la asesoría de la empresa “Generar Confianzas” realizamos un proceso de generar conciencia 
entre los líderes de las diferentes áreas de la organización sobre la importancia de vivir el cambio como un 
proceso de “Transición”. Buscamos desarrollar aprendizajes experienciales para mejorar el desarrollo de la 
GENTE, del PENSAMIENTO y de las ACCIONES  en la adopción de una GESTION DEL CAMBIO  en CREZCAMOS  
S.A. con  eficacia  y  calidez.

Formación Cargos EstrategicosFormación Cargos EstrategicosGente con Calidez  
y disciplina

Pensamiento con calidez
y disciplina

Acciones con calidez
y disciplina

Crezcamos ha permanecido en constante cambio, eso  la ha hecho fuerte. Ahora vamos a crear situaciones 
que impulsen los cambios que necesita la Compañía, de manera innovadora y controlada, de acuerdo con la 
misión que busca de CREZCAMOS  ser una GRAN COMPAÑÍA.

Diseño e Implementación de un Plan de Capacitación
Con el apoyo de Centroafin vamos a diseñar y poner en marcha un programa de capacitación acorde con 
las necesidades identificadas, que permita formar un grupo de instructores internos los cuales se encarguen 
de establecer el modelo de formación desarrollado, enfocándolo a  Ejecutivos Comerciales y Directores de 
Oficina. 
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TIC’s
El objetivo de este proceso es asegurar la disponibilidad y mantenimiento de la infraestructura tecnológica, 
con el fin de proveer un servicio de aseguramiento del negocio que están soportados por la tecnología de 
información y comunicación, son controlados, supervisados y evaluados de una manera adecuada.

Gestión de 
Infraestuctura 

TIC´s

Aplicaciones 
de Negocios

Gestión de S ervicios TIC´s

Seguridad
Informática

Para llevarlo a cabo  se reestructuró el departamento TIC’S  creando la Gerencia de Tecnología y dos  
Direcciones: 

 • Infraestructura Tecnológica

 • Aplicaciones de Negocio

A lo largo de 2012 se realizaron las siguientes actividades:

Aplicaciones de Negocio:  
 • Afinamiento del aplicativo misional Shivam mediante la gestión de requerimientos.

 • Implementación de ambiente de pruebas para validar los desarrollos entregados por el proveedor.

 • Implementación de modelo de seguimiento a Issue mediante SysAid.

 • Acompañamiento y capacitación al personal del área comercial de oficinas en la utilización del los  
aplicativos core de la compañía.

 • Actualización de la versión de la base de datos del aplicativo Shivam.

 • Cotización, validación y selección del proveedor para la implementación del ERP Xenco – Safix.

Infraestructura Tecnológica:  
 • Implementación de esquema Ncomputing para optimización de oficinas. Un dispositivo simula hasta 5 

estaciones de trabajo

 • Implementación de la tecnología Blade para virtualización de Servidores

 • Implementación de Voz IP proyecto Asterisk para telefonía en dirección general y 21 oficinas

 • Implementación de proyecto Lexmark para impresión y digitalización en oficinas y dirección general

 • Implementación de Seguridad mediante Firewall E IPS, aseguramiento de WI-Fi mediante UNIFI

 • Implementación de XPUNLIMITED como cliente liviano para cuando las oficinas entran en contingencia 
(escritorio ligero)

 • Creación del cetro de computo con todas las especificaciones de seguridad y exigencias reglamentarias 
(UPS, Aire, canales etc.)

 • Apoyo y estandarización de la apertura de oficinas (21) incluyendo todos los elementos tecnológicos 
(cámaras, portátiles, PC, Ncomputing, impresoras) 



Informe de Gestión 2012
6362

GESTIÓN ADMINISTRATIVA
Durante el 2012 la gestión administrativa se consolidó dentro de los procesos de apoyo, integrando los 
subprocesos de Compras y Contratación, Planta Física y Seguridad Física Bancaria.

GESTIÓN ADMINISTRATIVA

SUBPROCESO

COMPRAS Y
CONTRATACIÓN

GESTIÓN DE
PLANTA FISICA

SEGURIDAD 
FÍSICA Y BANCARIA

COMPRAS Y CONTRATACIÓN
En el año 2012 esta área mejoró  la política y el procedimiento de compras y contratación implementando 
los lineamientos establecidos, así como la conformación de una base de datos con más de trescientos 
proveedores y el registro y control de bienes consumibles mes a mes para cada una de las sedes.

 

Para el 2013 con la implementación del nuevo sistema administrativo, se espera un mayor control en las 
compras, que permita identificar los rubros más representativos dentro del gasto de la operación y diseñar 
estrategias de reducción de costos mediante negociación y/o convenios con los proveedores así como 
consolidar y proyectar el plan de compras para los siguientes períodos.

 

 

PLANTA FÍSICA
En el 2012 esta área fue la encargada de coordinar el proceso de apertura de las nuevas oficinas, además se 
estableció la documentación y los procedimientos de mantenimiento, así como de la administración de los 
Activos fijos tangibles de la compañía.

 

Para el 2013, se propone la Implementación del plan de mantenimiento, procedimiento y políticas para la 
correcta administración de Activos Fijos y ajuste de actividades y aplicación de lecciones aprendidas para el 
proceso de apertura de las nuevas sedes.

SEGURIDAD BANCARIA
Durante el segundo semestre de 2012, se creó el área de Seguridad y se consolidaron los protocolos de 
seguridad bancaria, mediante la implementación de los diferentes manuales, formatos y procedimientos 
en las diferentes sedes. De igual forma se estandarizó y ajustó el diseño de los sistemas de seguridad de las 
oficinas comerciales, incluyendo la configuración de cada una de las cámaras que componen del sistema de 
video de la compañía.

Además se ha llevado a cabo un estricto control sobre los dispositivos de seguridad de cada una de las agencias, 
reduciendo en un 30% la generación de falsas alarmas y malos manejos de dispositivos de seguridad.

Para el 2013 se proyecta la implementación de la central de monitoreo de video, así como de seguridad 
electrónica con lo cual se busca ejercer control permanente sobre la ejecución de los protocolos y 
procedimientos de seguridad, realizando ajustes en el sistema de seguridad bancaria conforme a la norma 
aplicable.
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PROCESO DE GESTIÓN DOCUMENTAL
Proceso nuevo que nació en el rediseño del mapa de procesos de  Crezcamos, a lo largo del 2012, se definió 
generando la Política y el manual de Gestión Documental e iniciando la implementación del programa de 
gestión documental.

Tablas de Valoración Documental
Elaboración de Inventario 
Documental y 4 Tablas de Valoración 
Documental.

Organización de 193 expedientes de 
documentos históricos

Organización de Fondo Acumulado 
de Documentos de diferentes áreas 
de vigencias anteriores 

Tabla de Retención Documental Oficinas Comerciales
Elaboración de Tabla de Retención Documental para aplicación en oficinas Comerciales.

Transferencias Documentales desde las oficinas hacia Archivo Central Dirección General.

Elaboración de Inventario y organización de 8.273 expedientes de Clientes con créditos cancelados y   21.940  
expedientes de documentos de solicitudes créditos denegados.

Digitalización de Documentos
Existen diferentes perfiles de digitalización configurados en las máquinas funcionales Lexmark para las áreas 
que requieren en su gestión, documentos digitalizados que agilizan los trámites.

ÁREA CANTIDAD DE EXPEDIENTES DIGITALES CANT. DE DOCUMENTOS DIGITALIZADOS

SOLUCIONES DE PROTECCIÓN GL-17 1 26

SOLUCIONES DE PROTECCIÓN PÓLIZA MAPFRE 1 20

MONTES DE MARIA  1424 6578

COMPRA CONTRATOS 28 116

COMPRA PROVEDORES 192 1296

GESTIÓN DOCUMENTAL 63 1187

UNIDAD DE RECUPERACIÓN DE CARTERA 38 194

Área Expedientes Documentos

Shivam 91 91

Contable 692 24.647

Recuperación de Cartera 270 270

Formación 30 1.135

Visitas a Oficinas Comerciales
Visita por parte del personal del área a cada una de las oficinas comerciales con el propósito de conocer 
el estado de los archivos al interior de cada una de las oficinas y dar los lineamientos, capacitación y 
acompañamiento necesario para garantizar la correcta custodia de los documentos y de los procedimientos 
de correspondencia y archivo.

Oficinas visitadas en el 2012: Bucaramanga, Piedecuesta, Girón, Floridablanca, Rionegro, Aguachica, 
Valledupar Centro, Valledupar Popa y Barrancabermeja.

INFORME DE AUDITORÍA INTERNA 
Para el año 2012 el Departamento de Auditoría Interna desarrolló un plan de trabajo encaminado a ejecutar 
procesos de control a todas las oficinas comerciales de la compañía incluidas las oficinas que de acuerdo 
al plan de expansión, fueron puestas al servicio de nuestros clientes en el año, cronograma que incluyó la 
ejecución entre una y tres auditorías por oficina, dependiendo de su antigüedad, plan que fue cumplido al 
100% con un total de 64 visitas realizadas.

Este proceso de control arrojó para el año 2012 resultados favorables en la medida que las falencias, 
hallazgos e irregularidades fueron en la mayoría de los casos, controladas y subsanadas por los responsables 
de las oficinas de acuerdo al compromiso establecido en el plan de acción y el seguimiento realizado en cada 
visita de auditoría. Cada una de las auditorías ejecutadas permitió a todo el personal de las oficinas conocer 
e interactuar con el equipo auditor mediante la reunión de socialización o cierre de auditoría, los errores 
operacionales y administrativos, las medidas a tomar y las responsabilidades de cada uno en este proceso.

Como resultado de esta evaluación se obtuvo una calificación consolidada del proceso de auditoría 
equivalente al 90% de cumplimiento en la aplicación de todos los procedimientos, las políticas e instructivos 
que fortalecen el desarrollo de las actividades de la compañía, resultado que se considera bueno a la luz de 
un adecuado sistema de control interno.

 

Igualmente se logró la ejecución del proceso de auditoría mediante visitas de campo efectivas a 3.151 clientes, 
correspondientes al 5.47% de los créditos desembolsados en el año, porcentaje que se considera ideal para 
garantizar un adecuado proceso de control interno y de protección al cliente.

El compromiso del equipo de trabajo del Departamento de Auditoría es desarrollar nuevas estrategias de 
evaluación que contribuyan al desarrollo de buenas prácticas y garanticen el control operativo, administrativo 
y de gestión logrando minimizar los riesgos a que está expuesta la compañía en el desarrollo de su objeto 
social. Para esto es importante la vinculación de todos los empleados contribuyendo a generar un ambiente 
de control acorde a las necesidades de una entidad como Crezcamos S.A.



Shirley  Vargas
Venta de ropa de bebé

“Cuando empezamos teníamos sólo ropa de 
bebé y con el crédito pude comprar pañaleras, 

zapatos y tener más mercancía”



SOCIAL
DESEMPEÑO

DE
INFORME

GESTIÓN

• Proyecto Montes de María
• Programa de Educación Financiera
• Principios de Protección al Cliente
• Rating Social 
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PROYECTO MONTES DE MARÍA

Objetivo: 
Diseñar y ejecutar un proyecto de Diseño e Implementación metodológica que promueva acciones de 
formación y ampliación de la oferta de servicios financieros (crédito, microcréditos, ahorros, seguros, etc), 
contribuyendo a las mejores prácticas de ahorro y crédito en las zonas rurales de consolidación de cuatro 
municipios de Montes de María.

Cobertura:
Carmen de Bolívar y San Jacinto . (Bolívar)        -          

San Onofre y Ovejas (Sucre).

En febrero de 2012 se inició la ejecución de este proyecto en el que se pueden resaltar los siguientes 
avances:

 • Estudio de mercado para la caracterización poblacional. 

 • Apertura de la oficina de Carmen de Bolívar 5 de junio de 2012, desde la cual se atiende población de San 
Jacinto (Bolívar) y Ovejas (Sucre)

 • Apertura de la oficina de San Onofre 3 de noviembre de 2012.

 • Diseño e implementación del programa de educación financiera para clientes. Cerrando a Diciembre con 
102 clientes capacitados.

 • Cumplimiento de las metas de colocación de microcrédito y microseguros establecidas en el proyecto.
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Resultados o�cinas Montes de María

Noviembre 3
Apertura O�cina
San Onofre

Familias Microcréditos desembolsados Microseguros 

225 234 196 188

341 398

Total Clientes vigentes a Diciembre de 2012: 1489 

DESCRIPCIÓN META COMPROMISO EJECUCIÓN
Número de microcréditos 1250 1500 1491
Número de servicios de microseguros 1250 1500 2561
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EDUFIN
Programa de Educación Financiera de Crezcamos

Crezcamos  asume  el reto  de llevar  los  productos  y servicios   financieros a más Colombianos, con  un 
acompañamiento permanente en la difusión de conocimientos prácticos en EDUCACIÓN  FINANCIERA.

¿Qué queremos?

¿Cómo lo hacemos?

Contar con clientes y colaboradores 
bien informados que entiendan 
cómo funcionan las �nanzas y 
puedan sacar mayor provecho de 
sus ingresos dentro de su  proyecto 
de vida.

Capacitación presencial
Desarrollo de talleres con los 
siguientes módulos: Conociendo a 
Crezcamos, El Bolsillo, La 
Economía, El Ahorro, El Crédito, El 
Seguro.

· Entrega de cartilla con guías 
prácticas a los asistentes de los 
talleres.

· Mailing:  cápsulas e información 
de EDUFIN en el Boletín Interno 
Acercándonos.

¿A quién va dirigido?

¿Cómo lo hacemos?

A colaboradores (incluyendo 
personal en formación) y al cliente 
externo (familias emprendedoras). 

Divulgar entre nuestros clientes 
internos  y externos, familias y  
comunidades el programa de 
Educación Financiera  con esto 
logramos reforzar la gestión 
comercial con estrategias que 
agreguen valor  como:

· Acercarnos a  nuestros  clientes

· Poner a todos a hablar de 
Crezcamos

· Ganar más espacios en las 
regiones

Edu�n Cliente Interno

Formación Cliente Interno Edu�n
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Cliente externo Beneficiado
En total se capacitaron 102 clientes externos de las oficinas ubicadas en la región de montes de maría,  y se 
proyecta para el 2013 extender este programa a los clientes de todas las demás oficinas de Crezcamos.

Edu�n Cliente Externo

Grupo 1 Carmen 
de Bolivar
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Edu	n Cliente Externo

Grupo 1 San
Onofre

Grupo 2 San
Onofre

Colaboradores Beneficiados
La prueba piloto del programa se realizó con ejecutivos en formación y con los colaboradores en Dirección 
General, posteriormente se extendió a las oficinas comerciales.
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Principios de Protección al Cliente

En Octubre de 2012, nos visitó Microfinanza Rating que en 2010 ya nos había calificado en cuanto al rating 

social. 

En esta ocasión  además de la calificación del Rating Social también nos evaluó dentro del Programa de 

Certificación de Protección al Cliente del SmartCampaing, que inició su piloto en Junio de 2012, de hecho, 

somos la tercera IMF que visita esta calificadora en este proceso de certificación y la primera en América 

Latina.

Durante el 2013 se continuará con la evaluación para la Certificación de Protección al Cliente, se espera que 

a finales de junio se tenga la calificación final.

Rating Social 
También en Octubre, Microfinanza Rating hizo la calificación del rating social y se mantuvo la calificación 
sBB+  aún cuando cambió la escala del rating social. 

RATING SOCIAL ESTÁNDAR Octubre, 2012

RATING SOCIAL   BB+

Sistemas de gestión dedesempeño social y 
protección del cliente adecuados.
Alineación satifactoria con la misión social.

Gestión desempeño social

Protección cliente, responsabilidad social

Alcance

Calidad de los servicios

D C B BB A AA

Comité Rating Social: Feb- 13;  Rating Social anterior  BB+, Marzo 201o ( Compatibilidad de la escala en Productos - Rating Social
Copyright C 2012 Micro�nanzas Rating Srl. Prohibida la reproducción  sin permiso de MicroFinanza Rating Srl.

CREZCAMOS S.A. - COLOMBIA
S

RATING SOCIAL ESTÁNDAR



Ana M. Pimienta S.
Ensamble y confección 

de ropa de bebé
“Empecé a contratar más gente y a trabajar 

con otras personas para ampliar mi negocio”



MERCADOS

DE
INFORME

GESTIÓN

Mercados
    • Actividad Crediticia
    • Cobertura
    • Seguros
    • Análisis de la industria
    • Indicadores claves de comparación
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Cartera Bruta Vigente 
Valores en Millones de Pesos 
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CARTERA REGIONAL
Valores en Millones de Pesos

Magdalena Medio - $17.093

Del Valle - $ 18.378

Soto - $ 19.604

Bajo Cesar - $34.154

CARTERA POR ACTIVIDAD

Servicio 19%

Producción 6%

Agropecuario 8%

Comercio 67%

CARTERA POR PLAZOS

36 meses 5%

12 meses 10%

24 meses 85%

 

CREZCAMOS S.A. llega a la comunidad de 122 municipios, a través, de su red de oficinas, siendo el municipio 
más representativo Barrancabermeja con 4.906 clientes con un saldo total en cartera de $8.336,58 millones.

Ofi cina Saldo Cartera % Partic Mora > 30 % > 30

San Alberto 3.633.310.349 4,03% 49.525.00 1,36%

Aguachica 6.324.102.192 7,01% 52.722.554 0,83%

Ocaña 4.172.935.437 4,62% 62.723.689 1,50%

El Banco 3.862.875.496 4,28% 72.522.572 1,88%

Barrancabermeja 8.336.584.295 9,24% 120.726.245 1,45%

Valledupar 4.266.729.363 4,73% 151.518.465 3,55%

Bucaramanga 6.300.089.017 6,98% 109.152.546 1,73%

Rionegro 2.754.730.789 3,05% 37.412.186 1,36%

Puerto Wilches 2.781.390.927 3,08% 15.729.969 0,57%

Sabana de Torres 1.538.709.197 1,71% 11.966.752 0,78%

Curumani 3.436.846.014 3,81% 107.026.785 3,11%

Santa Rosa del Sur 2.417.604.049 2,68% 2.310.219 0,10%

Cimitarra 1.051.095.409 1,16% 42.320.356 4,03%

Bosconia 1.422.057.001 1,58% 44.910.472 3,16%

Agustin Codazzi 2.406.894.357 2,67% 133.540.963 5,55%

Floridablanca 3.466.187.264 3,84% 84.622.095 2,44%

Astrea 2.630.159.638 2,91% 18.867.890 0,72%

Guamal 2.456.657.102 2,72% 5.014.079 0,20%

Puerto Berrio 2.141.689.116 2,37% 25.591.804 1,19%

Plato 2.466.454.177 2,73% 0 0,00%

Convención 1.968.258.321 2,18% 107.901.234 5,48%

Piedecuesta 1.870.183.177 2,07% 18.521.424 0,99%

Girón 2.534.378.299 2,81% 58.030.800 2,29%

Valledupar Centro 3.972.829.618 4,40% 164.695.713 4,15%

El Difícil 1.522.264.771 1,69% 2.392.841 0,16%

San Vicente de Chu 1.243.136.663 1,38% 0 0,00%

Carmen de Bolivar 1.989.051.554 2,20% 0 0,00%

San Onofre 331.867.688 0,37% 0 0,00%

Socorro 654.422.935 0,73% 0 0,00%

Malága 1.631.766.389 1,81% 0 0,00%

Barbosa 392.498.403 0,44% 0 0,00%

Pelaya 4.250.770.328 4,71% 65.350.659 1,54%

CREZCAMOS 90.228.529.334 100,00% 1.565.160.316 1,73%

CARTERA POR OFICINA
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Reprogramaciones, Provisiones y Castigos

COMPOSICIÓN CARTERA Dic.11 Jun.12 Sep.12 Dic.12 Variación a Dic/11

Absoluta Relativa

CARTERA BRUTA 59.403.763.117 69.959.823.854 80.747.012.577 90.228.529.334 30.824.766.217 51,89%

Cartera Al Día 55.942.720.172 65.743.978.949 75.561.873.600 84.652.034.593 28.709.314.422 51,32%

Cartera entre 1 y 30 días 2.402.228.040 3.058.476.215 3.641.678.185 4.011.334.425 1.609.106.385 66,98%

Cartera Vencida Entre 31 y 90 días 687.023.204 670.316.003 671.024.691 804.495.997 117.472.793 17,10%

Cartera en Cobro Jurídico Mayor a 90 días 371.791.702 487.052.686 872.436.101 760.664.319 388.872.617 104,59%

Cartera Reprogramada 62.597.584 36.836.162 38.216.198 36.938.480 -25.659.104 -40,99%

Cartera Reprogramada Vigente 34.647.153 21.504.074 26.127.790 22.726.621 -11.920.532 -34,41%

Cartera Reprogramada Vencida 27.950.431 15.332.088 12.088.408 14.211.859 -13.738.572 -49,15%

PROVISIONES Dic.11 Jun.12 Sep.12 Dic.12 Variación

Absoluta Relativa

Provisión Específi ca y Genérica 104,74% 102,51% 105,06% 103,66% -1,09% -1,04%

Provisión Individual (Cartera Mora > 30 días) 514.993.153 486.837.998 814.116.314 720.112.971 205.119.818 39,83%

Provisión General (Cartera Total) 594.037.631 699.598.239 807.470.126 902.285.293 308.247.662 51,89%

Total Provisiones 1.109.030.784 1.186.436.237 1.621.586.439 1.622.398.264 513.367.480 46,29%

ESTADÍSTICA Dic.11 Jun.12 Sep.12 Dic.12 Variación

Absoluta Relativa

Monto de la cartera castigada en el periodo 372.699.489 559.944.450 560.046.885 1.053.284.384 680.584.895 182,61%

Número de operaciones castigadas en el 
periodo 482 653 654 1.263 781 162,03%

Monto Histórico de cartera castigada 498.424.111 1.058.368.561 1.058.470.996 1.551.708.495 1.053.284.384 211,32%

Monto Desembolsado desde el inicio de 
operaciones 149.353.535.166 191.654.692.166 219.795.744.999 248.899.979.652 99.546.444.486 66,65%

Número de Créditos Desembolsados desde el 
inicio de operaciones 89.110 114.078 129.054 143.901 54.791 61,49%

Saldo de castigos / 
Montos desembolsados 0,33% 0,55% 0,48% 0,62% 0,29% 86,81%

Distribución Cartera

Cartera Por Actividad
Diciembre 2011 Junio 2012 Diciembre 2012

“No Creditos" VALOR Monto > 30 % > 30 “No Creditos" VALOR Monto > 30 % > 30 “No Creditos" VALOR Monto > 30 % > 30

Agropecuario 1.111 1.625.477.030 24.233.105 1,49% 1.383 2.143.817.570 31.505.886 1,47% 3.515 7.000.431.329 142.439.945 2,03%

Comercio 29.193 44.157.374.595 769.619.138 1,74% 32.956 51.674.434.794 848.810.548 1,64% 37.372 60.230.008.478 1.084.894.090,65 1,80%

Producción 2.339 3.509.763.471 68.157.382 1,94% 2.751 4.347.601.466 70.181.671 1,61% 3.869 5.952.501.157 95.557.741,57 1,61%

Servicio 6.716 10.111.148.021 196.805.281 1,95% 7.669 11.793.970.024 206.870.584 1,75% 10.203 17.045.588.370 242.268.538,66 1,42%

Totales 39.359 59.403.763.117 1.058.814.906 1,78% 44.759 69.959.823.854 1.157.368.689 1,65% 54.959 90.228.529.334 1.565.160.316 1,73%

Cartera por 
Plazos en Meses

Diciembre 2011 Junio 2012 Diciembre 2012

“No Creditos" VALOR Monto > 30 % > 30 “No Creditos" VALOR Monto > 30 % > 30 “No Creditos" VALOR Monto > 30 % > 30

12 9.494 5.993.204.493 153.788.467 2,57% 10.623 7.057.577.687 147.596.080 2,09% 12.476 8.922.039.966 198.410.730 2,22%

24 29.534 51.271.890.794 905.026.439 1,77% 33.599 59.769.349.709 992.614.491 1,66% 41.704 76.600.330.639 1.350.048.511 1,76%

36 331 2.138.667.830 0 0,00% 537 3.132.896.457 17.158.118 0,55% 779 4.706.158.729 16.701.075 0,35%

Totales 39.359 59.403.763.117 1.058.814.906 1,78% 44.759 69.959.823.854 1.157.368.689 1,65% 54.959 90.228.529.334 1.565.160.316 1,73%

Saldo Cartera Por 
Montos Desembolsados

Diciembre 2011 Junio 2012 Diciembre 2012

“No Creditos" VALOR Monto > 30 % > 30 “No Creditos" VALOR Monto > 30 % > 30 “No Creditos" VALOR Monto > 30 % > 30

COP - 500.000 1.731 519.933.018 3.723.929 0,72% 1.751 528.562.828 5.599.455 1,06% 1.332 447.481.766 8.352.139 1,87%

COP - 1.000.000 2.463 1.246.271.918 32.284.085 2,59% 2.756 1.449.849.961 28.990.573 2,00% 9.793 6.251.520.544 152.195.725 2,43%

COP - 1.500.000 10.225 8.396.942.588 266.295.955 3,17% 11.665 9.921.352.278 283.107.598 2,85% 8.211 8.206.772.164 240.621.661 2,93%

COP - 2.000.000 9.275 11.608.786.960 345.690.035 2,98% 9.931 12.951.950.813 302.991.733 2,34% 12.099 16.325.907.900 403.859.947 2,47%

COP - 2.500.000 4.706 7.720.106.235 119.640.307 1,55% 5.249 8.613.142.340 148.745.494 1,73% 6.492 11.063.147.156 207.039.437 1,87%

COP - 3.000.000 4.672 9.689.389.429 121.210.129 1,25% 5.623 11.592.352.541 148.967.009 1,29% 7.051 14.700.006.736 209.478.303 1,43%

COP - 5.000.000 5.534 15.922.485.052 151.747.416 0,95% 6.754 19.130.426.550 188.001.676 0,98% 8.540 24.928.408.559 300.115.003 1,20%

COP -Mayor 5.000.000 753 4.299.847.917 18.223.052 0,42% 1.030 5.772.186.543 50.965.151 0,88% 1.441 8.305.284.510 43.498.099 0,52%

Totales 39.359 59.403.763.117 1.058.814.906 1,78% 44.759 69.959.823.854 1.157.368.689 1,65% 54.959 90.228.529.334 1.565.160.316 1,73%
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Reclamaciones Seguro Voluntario
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ANÁLISIS INDUSTRIA - ASOMICROFINANZAS 

Distribución de la Cartera por tipo de OperadorDistribución de la Calidad Cartera por tipo de Operador

IMF´s Coops. Supersol.

Tatol Entidades: 4,6%

Coops. Super�n. CFC´SBancos

2,6%

4,2%
4,9%

6,5%
7,2%

Coops. Supersol. Coops. Super�n.

IMF´s

CFC´S

Bancos

17,8%

5,2%
3,5% 1,0%

72,5%

Crezcamos 1,73%

El indicador de cartera mayor a 30 en Septiembre cerró en 1,91%, estando por debajo al promedio de la 
industria.

En Diciembre el indicador se ubico en 1,73% después de castigos.

Distribución de los Desembolosos Totales por Tipo de Operador

Coops. Supersol. Coops. Super�n.

IMF´s

CFC´S

Bancos

29,2%

3,8%
4,3% 0,7%

62,0%

ANÁLISIS INDUSTRIA – INFORME SUPERFINANCIERA 
Balance Principales Competidores - A Noviembre 30 del 2012 (en Millones de Pesos)

RUBRO Procredit % Bancamia % Wwb % Finamerica % Opportunity % Crezcamos %

ACTIVOS 260.269,5 100% 1.105.761,5 100% 814.998,6 100% 582.718,6 100% 25.173,2 100% 96.241,8 100%

Disponible 35.300,9 13,6% 105.139,5 9,5% 15.169,9 1,9% 58.120,9 10,0% 4.769,2 18,9% 830,8 0,9%

Inversiones 12.066,1 4,6% 7.182,2 0,6% 10.175,2 1,2% 14.188,1 2,4% 7.306,7 29,0% 41,9 0,0%

Cartera De Creditos 202.380,8 77,8% 884.773,2 80,0% 586.663,0 72,0% 487.065,9 83,6% 9.589,9 38,1% 85.995,1 89,4%

Cartera Comercial 162.662,3 62,5% 23.877,8 2,2% 27.642,6 3,4% 143.442,1 24,6% 2.240,8 8,9% 237,1 0,2%

Cartera Consumo 189,5 0,1% 1,8 0,0% 23.872,5 2,9% 59.848,7 10,3% 36,5 0,1% 0,0 0,0%

Cartera Microcredito 46.456,1 17,8% 904.692,5 81,8% 594.437,1 72,9% 323.729,6 55,6% 7.633,1 30,3% 87.750,6 91,2%

Cartera Vivienda 0,0 0,0% 44,6 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

Operaciones Leasing 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 927,3 0,2% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

Provisiones 6.927,1 2,7% 43.843,5 4,0% 59.289,3 7,3% 39.954,5 6,9% 320,6 1,3% 1.992,6 2,1%

Provisiones Contraciclicas 1.875,2 0,7% 288,8 0,0% 694,5 0,1% 3.102,3 0,5% 37,5 0,1% 0,0 0,0%

PASIVOS 218.210,9 83,8% 823.635,8 74,5% 421.438,2 51,7% 514.539,2 88,3% 10.824,0 43,0% 68.649,8 71,3%

Pasivos Costos Interes 210.541,2 80,9% 737.205,9 66,7% 374.648,3 46,0% 495.691,0 85,1% 9.306,1 37,0% 61.864,0 64,3%

Depositos Y Exigibilidades 148.504,8 57,1% 259.550,7 23,5% 107.962,5 13,2% 448.805,3 77,0% 7.920,1 31,5% 0,0 0,0%

Creditos Otras Instituciones 62.036,4 23,8% 377.655,2 34,2% 266.685,8 32,7% 46.885,7 8,0% 1.386,0 5,5% 61.864,0 64,3%

PATRIMONIO 42.058,6 16,2% 282.125,7 25,5% 393.560,4 48,3% 68.179,5 11,7% 14.349,3 57,0% 27.592,0 28,7%

Capital Social 74.314,2 28,6% 185.872,2 16,8% 109.539,8 13,4% 49.168,4 8,4% 19.001,0 75,5% 10.145,5 10,5%

Reservas Y Fondos De Destinacion E 0,0 0% 46.723,7 4% 258.564,6 32% 10.110,6 2% 0,0 0% 3.836,2 4%

Superavit 198,2 0,1% 419,3 0,0% 1.360,1 0,2% 3.005,8 0,5% 0,0 0,0% 9.354,5 9,7%

Resultado Ejercicios Anteriores -33.602,2 -12,9% 0,0 0,0% 7.105,5 0,9% 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

Resultado Ejercicio 1.148,4 0,4% 49.110,5 4,4% 16.990,4 2,1% 5.894,7 1,0% -4.651,7 -18,5% 4.255,8 4,4%

Indicadores a Noviembre/2012

Total CARTERA 209.307,9 928.616,7 645.952,2 528.109,1 9.910,5 87.987,7

Cartera en Riesgo 17.852,9 61.002,7 69.429,0 46.997,7 14,2 1.961,9

Indicador Calidad Cartera Total 8,53% 6,57% 10,75% 8,90% 0,14% 2,23%

Indicador Calidad Microcrédito 10,53% 6,40% 11,08% 7,86% 0,19% 2,24%

Cobertura Cartera en Riesgo 49,30% 72,34% 86,40% 92,05% 2524,89% 101,56%

Cartera Castigada 577,0 26.019,7 17.029,1 6.730,4 0,0 560,0

Indicador Calidad Cartera + Castig 8,81% 9,37% 13,38% 10,18% 0,14% 2,87%

Indicadores a Junio/2012

Cartera en Riesgo 15.148,1 59.455,7 59.176,9 42.609,9 0,0 1.157,4

Indicador Calidad Cartera Total 7,37% 6,62% 9,11% 9,18% 0,0 1,65%

Indicador Calidad Microcrédito 8,84% 6,50% 9,11% 7,97% 0,0 1,65%

Cobertura Cartera en Riesgo 48,71% 72,37% 82,55% 88,35% 0,00% 102,51%

FUENTE: ASOMICROFINANZAS

FUENTE: ASOMICROFINANZAS

FUENTE: ASOMICROFINANZAS
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ANÁLISIS INDUSTRIA – INFORME SUPERFINANCIERA 

RUBRO Procredit % Bancamia % Wwb % Finamerica % Opportu-
nity % Crezcamos %

INGRESOS FINANCIEROS 41.541,5 100,00% 319.362,6 100,00% 200.379,4 100,00% 120.340,2 100,00% 1.046,2 100,00% 30.143,4 100,00%

Ingresos Intereses 38.095,6 91,71% 252.904,5 79,19% 168.119,6 83,90% 102.333,7 85,04% 987,3 94,37% 23.023,4 76,38%
Intereses Por Mora 1.650,9 3,97% 3.829,7 1,20% 2.800,0 1,40% 1.396,2 1,16% 0,0 0,00% 569,3 1,89%

Gasto Intereses 11.289,0 27,18% 52.347,3 16,39% 26.945,8 13,45% 20.384,5 16,94% 152,0 14,53% 5.551,2 18,42%

Depositos Y Exigibilidades 5.800,8 13,96% 11.270,1 3,53% 3.595,3 1,79% 17.570,8 14,60% 152,0 14,53% 0,0 0,00%

Creditos Otras 
Instituciones Credito 5.487,9 13,21% 38.713,1 12,12% 23.350,4 11,65% 2.813,7 2,34% 0,0 0,00% 5.551,2 18,42%

Margen Neto De Intereses 28.457,5 68,50% 204.386,9 64,00% 143.973,9 71,85% 83.345,4 69,26% 835,3 79,84% 18.041,5 59,85%

Ingresos Financieros 
Diferentes De Intereses 1.794,9 4,32% 62.628,4 19,61% 29.459,8 14,70% 16.610,2 13,80% 58,9 5,63% 6.550,7 21,73%

Gastos Financieros 
Diferentes De Intereses 582,9 1,40% 2.026,8 0,63% 1.166,4 0,58% 3.336,2 2,77% 47,3 4,52% 591,0 1,96%

Margen Financiero Bruto 29.669,6 71,42% 264.988,4 82,97% 172.267,3 85,97% 96.619,4 80,29% 846,9 80,95% 24.001,1 79,62%

Costos Administrativos 
Sin Depr Y Amort) 20.500,7 49,35% 141.002,8 44,15% 97.147,4 48,48% 55.234,9 45,90% 4.715,2 450,70% 14.568,8 48,33%

Personal Y Honorarios 10.554,2 25,41% 88.907,7 27,84% 59.678,5 29,78% 38.273,7 31,80% 3.614,1 345,45% 9.444,7 31,33%

Costos Indirectos 9.946,6 23,94% 52.095,2 16,31% 37.468,1 18,70% 16.886,0 14,03% 1.101,1 105,25% 5.124,1 17,00%

Riesgo Operativo 0,0 0,00% 0,0 0,00% 0,8 0,00% 75,2 0,06% 0,0 0,00% 0,0 0,00%
Provisiones Netas De
Recuperacion 3.016,0 7,26% 28.962,2 9,07% 31.787,5 15,86% 18.428,8 15,31% 361,8 34,58% 1.645,9 5,46%

Margen Operacional 
Antes De Depr Y Amort 6.152,9 14,81% 95.023,4 29,75% 43.332,4 21,63% 22.955,8 19,08% -4.230,0 -404,32% 7.786,4 25,83%

Depreciaciones y 
Amortizaciones 4.726,2 11,38% 15.383,1 4,82% 16.825,8 8,40% 6.394,1 5,31% 420,5 40,19% 662,9 2,20%

Margen Operacional 
Despues De Depr Y Amort 1.426,7 3,43% 79.640,3 24,94% 26.506,6 13,23% 16.561,7 13,76% -4.650,6 -444,52% 7.123,5 23,63%

Ganancia O Perdida Antes 
De Impuestos 1.523,4 3,67% 79.721,6 24,96% 28.937,4 14,44% 16.464,1 13,68% -4.651,7 -444,63% 7.034,3 23,34%

Impuestos 375,1 0,90% 30.611,1 9,59% 11.947,0 5,96% 5.698,8 4,74% 0,0 0,00% 2.778,6 9,22%

Ganancia O Perdida 
Del Ejercicio 1.148,4 2,76% 49.110,5 15,38% 16.990,4 8,48% 10.765,3 8,95% -4.651,7 -444,63% 4.255,8 14,12%

Indicadores a Noviembre/2012
Utilidad/Patrimonio 3,28% 20,89% 5,18% 18,95% -38,90% 18,51%
Utilidad/Activo 0,53% 5,33% 2,50% 2,22% -22,17% 5,31%
Utilidad / Ingreso Financiero (Dupont) 2,76% 15,38% 8,48% 8,95% -444,63% 14,12%
Cartera Promedio 199.333,1 892.679,7 629.787,9 475.318,4 5.440,8 73.695,7
Rendimiento Cartera 25,01% 42,93% 38,18% 30,38% 19,23% 44,62%
Efi ciencia Operacional 15,19% 21,02% 21,72% 15,56% 94,39% 22,55%
Gtos Financieros / Total Cartera 5,39% 5,64% 4,17% 3,86% 1,53% 6,31%

Indicadores a Junio/2012
Utilidad/Patrimonio 3,49% 20,38% 4,98% 17,48% 33,16%
Utilidad/Activo 0,57% 4,63% 2,30% 2,07% 5,55%
Utilidad / Ingreso Financiero (Dupont) 3,28% 14,21% 8,76% 8,53% 15,22%

Estado Resultados Principales Competidores - A Noviembre 30 del 2012 (en Millones de Pesos)

ANÁLISIS INDUSTRIA – BENCHMARKS
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CARACTERÍSTICAS INSTITUCIONALES

Número De Imfs 196 116 156 188 42 203 107 0 0 0
Edad 14 10 14 14 3 13 14 3 4 4
Activo Total 13.881.416 16.253.056 18.323.555 12.437.467 4.700.645 4.778.914 17.956.126 33.717.064 45.059.670 58.526.775
Número De Ofi cinas 9 14 8 11 6 6 12 17 28 33
Número De Personal 89 209 103 107 58 58 124 201 330 368

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Patrimonio /Activos 21,90% 20,30% 20,60% 24,60% 28,50% 35,50% 20,30% 17,31% 16,92% 27,50%
Razon Deuda / Capital 3,50 3,90 3,80 3,10 2,50 1,80 3,90 4,78 4,91 2,64
Cartera Bruta / Activo Total 80,10% 77,80% 78,30% 80,70% 74,30% 81,70% 79,70% 90,69% 87,00% 87,19%

INDICADORES DE ESCALA

Número De Prestatarios Activos 9.240 14.910 9.862 12.864 7.959 6.412 12.842 36.526 41.823 52.857
Porcentaje De Prestatarias (Mujeres) 56,70% 59,00% 46,70% 57,20% 69,00% 66,50% 51,30% 59,66% 59,55% 58,32%
Número De Préstamos Vigentes 9.755 15.150 10.164 13.733 8.130 6.658 13.723 39.359 44.759 54.959
Cartera Bruta De Préstamos 9.917.697 10.168.167 12.910.243 10.290.317 3.580.494 3.661.330 12.632.384 30.577.940 39.201.963 51.027.598

Saldo Promedio De Créditos Por 
Prestatario

1.254,0 1.010,0 1.682,0 1.203,0 434,0 599,0 1.351,0 837,2 937,3 965,4

Saldo Promedio De Créditos Por 
Prestatario / INB Percápita

28,5% 23,1% 43,6% 32,1% 5,8% 22,1% 37,5% 12,4% 12,0% 12,4%

Saldo Promedio Créditos Vigentes 1.180,0 979,0 1.481,0 1.098,0 416,0 597,0 1.306,0 776,9 875,8 928,5

Saldo Promedio Créditos / INB Per 
Cápita

26,50% 21,10% 40,10% 29,10% 5,60% 15,70% 34,90% 11,54% 11,24% 11,92%

INDICADORES MACROECONÓMICOS

INB Per Cápita 4.377 4.377 4.377 4.377 7.889 4.377 3.940 6.733 7.790 7.790
Tasa De Crecimiento Del PIB -0,30% -2,00% -0,30% -0,30% -1,00% -0,70% 0,40% 5,20% 5,20% 5,20%
Tasa De Infl ación 4,80% 2,80% 4,80% 4,70% 4,80% 4,80% 4,70% 3,73% 3,20% 2,44%

DESEMPEÑO FINANCIERO GENERAL

Retorno Sobre Activos Promedio 0,80% 1,40% 0,60% 2,30% -2,40% 0,10% 1,80% 5,19% 6,23% 6,07%
Retorno Sobre Patrimonio Promedio 4,80% 7,60% 4,60% 9,60% -5,10% 0,60% 9,30% 30,02% 36,43% 25,77%
Autosufi ciencia Operacional 110,90% 107,00% 110,90% 117,80% 97,20% 108,10% 116,40% 127,91% 130,69% 130,77%
Autosufi ciencia Financiera 104,80% 106,40% 104,50% 112,50% 86,10% 100,50% 112,00% 123,31% 126,64% 127,65%

INGRESOS

Razón De Ingreso Financiero 24,70% 29,80% 22,70% 26,60% 40,00% 30,20% 24,60% 35,50% 40,02% 39,63%
Margen De Ganancia 4,60% 6,00% 4,30% 11,10% -16,10% 0,50% 10,70% 14,63% 15,56% 15,31%

Rendimiento Nominal Sobre La 
Cartera Bruta

27,10% 36,10% 25,60% 29,40% 46,90% 35,10% 28,40% 40,23% 45,14% 44,76%

Rendimiento Real Sobre 
La Cartera Bruta

22,70% 32,00% 21,70% 25,40% 41,60% 30,70% 24,10% 35,18% 40,64% 41,31%

Benchmarks - Amércia Latina y El Caribe

FUENTE: MIXMARKET.ORGFUENTE: ASOMICROFINANZAS
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Análisis Industria – Benchmarks

Sudamérica
Intermediario 
Financiero No 

Bancario

Metodología 
Individual

Auto 
Sufi ciciencia 
Financiera

"Nueva
 (<4 años)”

No 
Intermediac 
Financiera

ASF 
Microempres

“Crezcamos  
Dic/2011”

“Crezcamos  
Jun/2011”

“Crezcamos  
Dic/2011”

GASTOS

Gasto Total / Activo Total 22,60% 27,90% 22,00% 23,30% 48,00% 30,90% 20,80% 31,20% 17,25% 34,75%

Gasto Financiero /
 Activo Total 6,20% 7,00% 6,70% 6,40% 7,20% 6,80% 6,20% 9,69% 4,29% 8,00%

Gasto De La Provisión Para 
Préstamos Atrasados / 
Activo Total

2,20% 3,10% 2,50% 2,00% 3,90% 2,90% 1,80% 1,92% 0,98% 2,04%

Gasto Operacional / Activo 
Total 12,90% 18,10% 10,60% 13,20% 26,90% 20,60% 12,30% 27,76% 15,31% 30,31%

Gasto De Personal / Activo 
Total 7,30% 9,00% 5,30% 7,70% 17,00% 12,30% 6,60% 9,13% 5,67% 12,03%

Gastos Administrativo / 
Activo Total 5,30% 8,10% 5,40% 5,80% 14,80% 8,00% 5,00% 7,01% 4,36% 8,22%

Gasto De Ajustes / 
Activo Total 0,80% 0,70% 0,70% 0,70% 1,00% 1,40% 0,50% 0,16% 0,10% 0,15%

EFICIENCIA
Gasto Operacional /
Cartera Bruta        22,70% 14,10% 16,80% 46,80% 25,00% 15,00% 18,29% 22,64% 22,88%

Gasto De Personal / 
Cartera Bruta 9,40% 12,10% 7,10% 9,10% 28,10% 14,30% 8,10% 10,35% 12,80% 13,59%

Salario Promedio /
INB Percápita 277,00% 277,00% 280,00% 278,00% 168,00% 248,50% 302,00% 8,77% 8,25% 8,32%

Gasto Por Prestatario 197,00 244,00 240,00 178,00 203,00 150,00 197,00 146,94 237,41 254,17

Gasto Por Préstamo 183,00 216,00 218,00 170,00 203,00 146,00 185,00 136,57 220,80 238,39

PRODUCTIVIDAD

Prestatarios Por Pesonal 112,00 91,00 91,00 113,00 89,00 110,00 102,00 181,72 126,74 119,86

Préstamos Por Pesonal 120,00 97,00 100,00 120,00 89,00 111,00 106,00 195,82 135,63 124,62

Prestatarios Por 
Ofi cial De Crédito 280,00 219,00 266,00 282,00 216,00 245,00 281,00 410,40 264,70 300,32

Préstamos Por 
Ofi cial De Crédito 303,00 232,00 295,00 311,00 217,00 262,00 313,00 442,24 283,28 312,27

Razón De 
Distribución De Personal 40,70% 45,50% 35,40% 41,20% 47,40% 45,40% 38,90% 54,23% 55,76% 47,39%

RIESGO Y LIQUIDEZ
Cartera En Riesgo > 
30 Dias 4,10% 5,80% 6,50% 3,90% 4,70% 5,40% 3,90% 1,87% 1,70% 1,77%

Cartera En Riesgo > 
90 Días 2,80% 3,40% 3,50% 2,60% 2,80% 3,40% 2,80% 0,72% 0,74% 0,88%

Razón De Préstamos 
Castigados 2,10% 2,90% 2,10% 1,80% 3,10% 2,80% 2,00% 0,99% 1,64% 2,07%

Tasa De Préstamos 
Incobrables 1,80% 2,60% 2,00% 1,50% 3,10% 2,50% 1,60% 0,99% 1,64% 2,07%

Razón De Cobertura De 
Riesgo 103,80% 92,40% 85,30% 103,90% 92,40% 83,40% 105,40% 104,74% 102,51% 103,66%

Activos Líquidos No 
Productivos /Activo Total 12,60% 13,10% 12,00% 13,30% 10,60% 9,20% 13,10% 2,51% 5,00% 4,77%

Benchmarks - Amércia Latina y El Caribe

Indicadores Claves de Comparación

Indicadores Claves Descripción del Indicador dic-11 mar-12 jun-12 sep-12 dic-12 Ppto Dic-12 Microbanking 
Bulletin

Estructura Financiera
Patrimonio/Activo Patrimonio Ajustado/ Activo Ajustado 17,31% 17,79% 16,92% 27,91% 27,50% 18,84% 20,30%

Razón deuda o Indice Endeudamiento  Total pasivo Ajustado/
 Total patrimonio Ajustado 477,81% 462,11% 490,94% 258,26% 263,58% 430,80% 390,00%

Cartera Bruta / Total Activo Cartera Bruta / Total Activo 90,69% 90,56% 87,00% 85,04% 87,19% 83,34% 76,90%
Rentabilidad Financiera

Autosufi ciencia Operacional o Financiera Ing Financ / (Gtos Financ + Provision 
Cartera + Gastos Operac) 127,91% 140,74% 130,69% 128,56% 130,77% 121,87% 104,80%

Margen de Ganancia o Margen Neto Resultado Operación / 
Ingresos Operacionales 14,63% 17,57% 15,56% 13,50% 15,31% 11,32% 1,80%

Rendimiento Nominal Cartera Bruta Ingresos Financieros /
 Promedio Cartera Bruta 40,23% 44,46% 45,14% 44,63% 44,76% 39,18% 35,40%

Rendimiento Real Cartera (Rendimiento Nominal Cartera 
Bruta - Infl ación) / (1 + Infl ación) 35,18% 39,71% 40,64% 40,31% 41,31% 34,19% 29,90%

Razón Ingreso Financiero Ingresos Financieros / 
Promedio Total Activo 35,50% 40,29% 40,02% 38,98% 39,63% 32,75% 29,60%

Gastos Operacionales/Cartera Bruta Gastos Operacionales Ajustados /
 Cartera Bruta de Préstamos Promedio 18,29% 20,31% 22,64% 22,90% 22,88% 23,98% 22,70%

Gastos Personal / Cartera Bruta Gastos Personal Ajustados / 
Cartera Bruta de Préstamos Promedio 10,35% 10,85% 12,80% 13,36% 13,59% 14,43% 12,10%

Efi ciencia y productividad

Retorno sobre Activos Promedio Resultado Operación desp impuestos / 
Promedio del Activo total 5,19% 7,08% 6,23% 5,26% 6,07% 4,35% 0,60%

Retorno sobre Patrimonio Promedio Resultado Operación desp impuestos / 
Promedio del Patrimonio Ajustado 30,02% 40,33% 36,43% 22,32% 25,77% 24,33% 4,60%

Prestatarios Por Ofi cial de Crédito  Número Prestatarios Activos /
 Número Ofi ciales de Crédito  410,4  429,1  264,7  279,5  300,3  372,4  219,00 

Prestatarios Por Personal Número Prestatarios Activos / 
Número Personal 181,7 157,6 126,7 115,4 135,5 177,9 90,00

Razón de la Distribución de Personal Número Ofi ciales de Crédito / 
Número de Personal 54,23% 51,43% 55,76% 48,31% 45,13% 47,78% 43,40%

Coste por préstamo Gastos Operacionales Ajustados / 
Promedio de prestatarios activos 222,1 274,9 293,3 301,3 312,4 373,9 222,00

Gastos Financieros Gastos Financieros / 
Promedio Obligaciones Financieras 11,31% 9,67% 10,15% 10,67% 10,39% 8,90% N.D.

Calidad de la Cartera

Cartera en Riesgo > 30 Días Saldo Préstamos atrasados >30 días / 
Cartera Bruta de Préstamos 1,78% 2,22% 1,65% 1,91% 1,73% 2,50% 5,40%

Cartera en Riesgo > 90 Dias Saldo Préstamos atrasados >90 días / 
Cartera Bruta de Préstamos 0,63% 1,07% 0,70% 1,08% 0,84% 1,04% 3,00%

Razón de Cobertura de Riesgo Reserva Prestamo Incobrables / 
Cartera en riesgo > 30 días 104,74% 102,44% 102,51% 105,06% 103,66% 100,00% 90,1%

Cartera en Riesgo > 1 Dia Saldo Préstamos atrasados >1 días / 
Cartera Bruta de Préstamos 5,83% 6,57% 6,03% 6,42% 6,18% 7,00%

Los activos se encuentran apalancados en un 72,50% por los pasivos y en un 27,50% por el patrimonio de los accionistas. El patrimonio de los accionistas está 
conformado en un 35,64% por capital social, un 32,86% por prima en colocación de acciones y un 31,50% utilidades. En el año 2012, los activos totales han crecido 
$37.986,65 millones, es decir, un 57,99%.
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José León
Galpones

“Empecé con un galpón y con el crédito compré 
material, bebederos y comederos para montar 

mi segundo galpón.”
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    • Relación de estados financieros
    • Estados financieros
    • Declaración de renta
    • Estadísticas financieras
    • Análisis de los estados financieros
    • Informe fevisor fiscal
    • Notas a los estados financieros
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ESTRUCTURA FINANCIERA

Estructura Financiera

103.489

75.025

28.464

65.502
54.166

11.336

Diciembre 2012 Diciembre 2011
Activos Pasivos Patrimonio

Rubro Dic-12 Dic-11 Variación % Variación

Activos 103.488.798.128,7 65.502.139.545,1 37.986.658.583,7 57,99%

Pasivos 75.025.079.451,9 54.165.928.767,7 20.859.150.684,2 38,51%

Patrimonio 28.463.718.676,9 11.336.210.777,4 17.127.507.899,5 151,09%

Utilidad Neta 5.127.507.899,5 2.958.998.419,8 2.168.509.479,7 73,29%

RELACIÓN ESTADOS FINANCIEROS

Balance

Activos

Pasivos
$ 75.025,1

Patrimonio
$ 28.463,7

Productividad
33,32%

Rentabilidad

Rentabilidad Patrimonio

Estado Resultado Flujo Caja

E�ciencia

$ 103.488,8

Ingresios

(-) Costos
(-) Gastos
(-) Impuesto

(-) Gtos No Op
Utilidad $ 5.127,5

$ 898,4

$ 2.853,2
$ 18.843,8

$ 6.763,0

$ 34.485,8

14,87%

EBITDA $ 16.481,6 Liquidez
47,79%

4,95%

18,01

La capacidad de los activos para generar ingresos es del 33,32%
La capacidad de los activos para generar utilidades es del 4,95%

La capacidad para convertir ingresos en utilidades es del 14,87%
La capacidad para convertir ingresos en caja es del 47,79%

El patrimonio ha rentado el 18,01%
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ESTADOS FINANCIEROS
Balance general semestral comparativo a

Cuenta Nota Dic-12 % Jun-12 % Variación Absoluta Variación 
Relativa

ACTIVO
Disponible 3 5.443.913.897 5,26% 4.022.295.095 5,00% 1.421.618.802 35,34%

Caja 1.087.752.245 1,05% 605.695.630 0,75% 482.056.615 79,59%
Bancos y otras entidades financieras 3.801.604.623 3,67% 3.411.097.964 4,24% 390.506.659 11,45%
Remesas en Transito 51.000.000 0,05% 0 0,00% 51.000.000 100,00%
Cuentas de Ahorro 503.557.029 0,49% 5.501.501 0,01% 498.055.528 9053,08%

Inversiones 4 31.919.183 0,03% 8.700.718 0,01% 23.218.464 266,86%
Inversiones negociadas en títulos participativos 31.919.183 0,03% 8.700.718 0,01% 23.218.464 266,86%

Cartera de Crédito 5 88.606.131.070 85,62% 68.773.387.617 85,52% 19.832.743.453 28,84%
Microcrédito otras garantías 89.982.074.513 86,95% 69.921.802.027 86,95% 20.060.272.486 28,69%

Cartera al día 84.405.579.772 81,56% 65.705.957.122 81,71% 18.699.622.650 28,46%
Cartera de    1 a   30 días 4.011.334.425 3,88% 3.058.476.215 3,80% 952.858.209 31,15%
Cartera de  31 a   60 días 486.835.050 0,47% 443.313.236 0,55% 43.521.814 9,82%
Cartera de  61 a   90 días 317.660.946 0,31% 227.002.767 0,28% 90.658.179 39,94%
Cartera de  91 a 180 días 508.066.993 0,49% 486.950.251 0,61% 21.116.742 4,34%
Cartera mayor a 180 días 252.597.326 0,24% 102.435 0,00% 252.494.891 246492,53%

Comercial otras garantías 246.454.821 0,24% 38.021.827 0,05% 208.432.994 548,19%
Cartera al día 246.454.821 0,24% 38.021.827 0,05% 208.432.994 548,19%

Provisiones Cartera de Crédito -1.622.398.264 -1,57% -1.186.436.237 -1,48% -435.962.027 36,75%
Crédito otras garantías -720.112.971 -0,70% -428.350.472 -0,53% -291.762.499 68,11%
Provisión general -902.285.293 -0,87% -758.085.765 -0,94% -144.199.529 19,02%

Cuentas por Cobrar 6 2.366.301.095 2,29% 1.850.652.245 2,30% 515.648.850 27,86%
Intereses 2.155.357.768 2,08% 1.587.445.242 1,97% 567.912.526 35,78%
Comisiones Microcrédito y Centrales de Riesgo 56.195.207 0,05% 80.798.765 0,10% -24.603.558 -30,45%
Pagos por cuenta clientes seguros 53.198.015 0,05% 34.127.853 0,04% 19.070.163 55,88%
Anticipos de contratos y proveedores 42.400.000 0,04% 111.959.380 0,14% -69.559.380 -62,13%
Adelantos al personal 7.494.920 0,01% 11.157.495 0,01% -3.662.575 -32,83%
Diversas 110.595.875 0,11% 40.973.799 0,05% 69.622.076 169,92%
Provision cuentas por cobrar microcreditos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Otras provisiones cuentas por cobrar -58.940.690 -0,06% -15.810.289 -0,02% -43.130.401 272,80%

Propiedad Planta y Equipos 7 2.167.928.827 2,09% 1.831.923.240 2,28% 336.005.587 18,34%
Equipos muebles y enseres de oficina 1.661.331.282 1,61% 1.558.330.713 1,94% 103.000.569 6,61%
Equipo de computación y comunicación 1.147.960.609 1,11% 815.230.900 1,01% 332.729.709 40,81%
Vehículos 1.990.000 0,00% 1.990.000 0,00% 0 0,00%
Depreciación acumulada -643.353.064 -0,62% -543.628.373 -0,68% -99.724.691 18,34%0,00% -256.301.469

Otros Activos 8 4.872.604.058 4,71% 3.926.528.696 4,88% 946.075.362 24,09%
Gastos anticipados 70.875.906 0,07% 37.068.492 0,05% 33.807.413 91,20%
Activos intangibles 2.224.074.192 2,15% 1.879.121.453 2,34% 344.952.739 18,36%
Cargos diferidos 1.678.019.469 1,62% 1.129.362.127 1,40% 548.657.342 48,58%
Anticipo de Impuestos y Contribuciones 899.634.491 0,87% 880.976.624 1,10% 18.657.867 2,12%

TOTAL ACTIVOS 103.488.798.129 100,00% 80.413.487.611 100,00% 23.075.310.518 28,70%

Cuentas de Orden 13 65.763.240.466 33.796.277.201 31.966.963.265 94,59%

PASIVOS
Créditos de Bancos y Otras Obligaciones Financieras 9 67.760.583.563 65,48% 62.317.444.453 77,50% 5.443.139.109 8,73%

Otros bancos y entidades financieras 31.489.486.813 20,38% 20.188.302.826 25,11% 11.301.183.986 55,98%
Organismos internacionales 36.271.096.750 55,07% 41.457.964.250 51,56% -5.186.867.500 -12,51%
Otras obligaciones financieras 0 2,35% 671.177.377 0,83% -671.177.377 -100,00%

Cuentas Por Pagar 10 5.408.334.987 3,66% 3.401.988.489 4,23% 2.006.346.498 58,98%
Intereses 1.192.478.052 1,72% 1.153.958.149 1,44% 38.519.903 3,34%
Impuestos 3.302.155.684 0,12% 1.362.379.597 1,69% 1.939.776.087 142,38%
Impuestos a las ventas por pagar 165.737.222 0,03% 129.672.972 0,16% 36.064.250 27,81%
Proveedores 168.265.298 0,28% 380.530.595 0,47% -212.265.297 -55,78%
Retenciones y aportes laborales 229.110.495 0,24% 163.077.414 0,20% 66.033.081 40,49%
Diversas 350.588.236 1,27% 212.369.762 0,26% 138.218.474 65,08%

Otros Pasivos 11 1.948.081.675 1,88% 1.086.226.643 1,35% 861.855.031 79,34%
Obligaciones laborales consolidades 936.806.408 0,05% 403.734.824 0,50% 533.071.584 132,04%
Ingresos anticipados 147.534 0,04% 147.534 0,00% -0 0,00%
Impuesto de Renta Diferido 140.024.886 0,04% 0 0,00% 140.024.886 100,00%
Diversos 871.102.847 0,33% 682.344.285 0,85% 188.758.562 27,66%0,00%

TOTAL PASIVOS 75.117.000.225 72,58% 66.805.659.586 83,08% 8.311.340.639 12,44%

PATRIMONIO 12
Capital suscrito y pagado 10.145.536.000 9,80% 7.500.000.000 9,33% 2.645.536.000 35,27%
Superavit de Capital 9.354.464.000 9,04% 0 0,00% 9.354.464.000 100,00%
Reservas 3.836.210.777 3,71% 3.836.210.777 4,77% 0 0,00%
Resultados de ejercicios anteriores 2.271.617.248 2,20% 0 0,00% 2.271.617.248 100,00%
Resultados del ejercicio 2.763.969.879 2,67% 2.271.617.248 2,82% 492.352.631 21,67%

TOTAL PATRIMONIO 28.371.797.904 27,42% 13.607.828.025 16,92% 14.763.969.879 108,50%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 103.488.798.129 100,00% 80.413.487.611 100,00% 23.075.310.518 28,70%

Cuentas de Orden Por Contra 13 65.763.240.466 33.796.277.201 31.966.963.265 94,59%

JAIDER MAURICIO OSORIO SANCHEZ
Representante Legal Revisor Fiscal T.P. 38262-T

Miembro Grant Thornton Fast & Abs Auditores
Ver Opinión Adjunta

STELLA BARRAGAN TOBO
Contador  T.P. 95514-T

MARIA E. ACEVEDO ACEVEDO

Cuenta 1 Jul a 31 Dic 
2012 

1 Ene a 30 Jun 
2012

Variación 
Absoluta

Variación 
Relativa

CAPITAL SOCIAL
Saldo al comienzo del periodo 7.500.000.000 7.500.000.000 0 0,00%
Monvimiento neto 2.645.536.000 0 2.645.536.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 10.145.536.000 7.500.000.000 2.645.536.000 35,27%

SUPERAVIT DE CAPITAL
Saldo al comienzo del periodo 0 0 0 0,00%
Monvimiento neto 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

RESERVAS
Saldo al Comienzo del Periodo 3.836.210.777 877.212.358 2.958.998.420 337,32%
Apropiación de Utilidades del Ejercicio Anterior 0 2.958.998.420 -2.958.998.420 -100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 3.836.210.777 3.836.210.777 0 0,00%

RESULTADO DEL EJERCICIO
Saldo al comienzo del periodo 2.271.617.248 0 2.271.617.248 100,00%
Utilidad del presente ejercicio 2.763.969.879 2.271.617.248 492.352.631 21,67%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 5.035.587.126 2.271.617.248 2.763.969.879 121,67%

TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 28.371.797.904 13.607.828.025 14.763.969.879 108,50%

JAIDER MAURICIO OSORIO SANCHEZ
Representante Legal

Miembro Grant Thornton Fast & Abs Auditores
Ver Opinión Adjunta

STELLA BARRAGAN TOBO
Contador  T.P. 95514-T

MARIA E. ACEVEDO ACEVEDO
Revisor Fiscal T.P. 38262-T

Cuenta 1 Jul a 31 Dic 
2012 

1 Ene a 30 Jun 
2012

Variación 
Absoluta

Variación 
Relativa

CAPITAL SOCIAL
Saldo al comienzo del periodo 7.500.000.000 7.500.000.000 0 0,00%
Monvimiento neto 2.645.536.000 0 2.645.536.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 10.145.536.000 7.500.000.000 2.645.536.000 35,27%

SUPERAVIT DE CAPITAL
Saldo al comienzo del periodo 0 0 0 0,00%
Monvimiento neto 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

RESERVAS
Saldo al Comienzo del Periodo 3.836.210.777 877.212.358 2.958.998.420 337,32%
Apropiación de Utilidades del Ejercicio Anterior 0 2.958.998.420 -2.958.998.420 -100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 3.836.210.777 3.836.210.777 0 0,00%

RESULTADO DEL EJERCICIO
Saldo al comienzo del periodo 2.271.617.248 0 2.271.617.248 100,00%
Utilidad del presente ejercicio 2.763.969.879 2.271.617.248 492.352.631 21,67%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 5.035.587.126 2.271.617.248 2.763.969.879 121,67%

TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 28.371.797.904 13.607.828.025 14.763.969.879 108,50%

JAIDER MAURICIO OSORIO SANCHEZ
Representante Legal

Miembro Grant Thornton Fast & Abs Auditores
Ver Opinión Adjunta

STELLA BARRAGAN TOBO
Contador  T.P. 95514-T

MARIA E. ACEVEDO ACEVEDO
Revisor Fiscal T.P. 38262-T

Cuenta 1 Jul a 31 Dic 
2012 

1 Ene a 30 Jun 
2012

Variación 
Absoluta

Variación 
Relativa

CAPITAL SOCIAL
Saldo al comienzo del periodo 7.500.000.000 7.500.000.000 0 0,00%
Monvimiento neto 2.645.536.000 0 2.645.536.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 10.145.536.000 7.500.000.000 2.645.536.000 35,27%

SUPERAVIT DE CAPITAL
Saldo al comienzo del periodo 0 0 0 0,00%
Monvimiento neto 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

RESERVAS
Saldo al Comienzo del Periodo 3.836.210.777 877.212.358 2.958.998.420 337,32%
Apropiación de Utilidades del Ejercicio Anterior 0 2.958.998.420 -2.958.998.420 -100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 3.836.210.777 3.836.210.777 0 0,00%

RESULTADO DEL EJERCICIO
Saldo al comienzo del periodo 2.271.617.248 0 2.271.617.248 100,00%
Utilidad del presente ejercicio 2.763.969.879 2.271.617.248 492.352.631 21,67%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 5.035.587.126 2.271.617.248 2.763.969.879 121,67%

TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 28.371.797.904 13.607.828.025 14.763.969.879 108,50%

JAIDER MAURICIO OSORIO SANCHEZ
Representante Legal

Miembro Grant Thornton Fast & Abs Auditores
Ver Opinión Adjunta

STELLA BARRAGAN TOBO
Contador  T.P. 95514-T

MARIA E. ACEVEDO ACEVEDO
Revisor Fiscal T.P. 38262-T

Estado de ganancias y perdidas semestral de

Cuenta Nota 1 Jul a 31 Dic 2012 % 1 Ene a 30 Jun 2012 % Variación Absoluta Variación 
Relativa

RESULTADO OPERACIONAL
Ingresos Operacionales Directos 14 18.951.878.685 100,00% 14.626.726.952 100,00% 4.325.151.733 29,57%

Intereses cartera de créditos 14.741.310.973 77,78% 11.480.802.382 78,49% 3.260.508.591 28,40%
Comisiones y honorarios microcrédito 2.790.107.600 14,72% 2.288.972.679 15,65% 501.134.921 21,89%
Recuperaciones operacionales 64.934.327 0,34% 28.027.060 0,19% 36.907.267 131,68%
Diversos 1.355.525.785 7,15% 828.924.832 5,67% 526.600.954 63,53%

Gastos Operacionales Directos 15 3.633.943.499 19,17% 3.129.053.248 21,39% 504.890.252 16,14%
Intereses créditos bancos y otras obligaciones financieras 3.262.922.460 17,22% 2.840.854.082 19,42% 422.068.379 14,86%
Comisiones bancarias 371.021.039 1,96% 288.199.166 1,97% 82.821.873 28,74%

RESULTADO OPERACIONAL DIRECTO 15.317.935.186 80,83% 11.497.673.704 78,61% 3.820.261.482 33,23%

Otros Gastos Operacionales 16 9.338.515.398 49,27% 7.006.295.312 47,90% 2.332.220.086 33,29%
Gastos de personal 6.026.403.002 31,80% 4.139.995.743 28,30% 1.886.407.259 45,57%
Honorarios 186.969.152 0,99% 326.230.208 2,23% -139.261.056 -42,69%
Impuestos 792.594.990 4,18% 643.149.872 4,40% 149.445.118 23,24%
Arrendamientos 527.389.946 2,78% 379.039.164 2,59% 148.350.783 39,14%
Contribuciones y afiliaciones 11.965.900 0,06% 6.247.696 0,04% 5.718.204 91,53%
Seguros 47.796.494 0,25% 35.857.673 0,25% 11.938.820 33,30%
Mantenimiento y reparaciones 74.605.931 0,39% 77.484.110 0,53% -2.878.179 -3,71%
Adecuación e instalación de oficinas 120.788.109 0,64% 159.538.953 1,09% -38.750.844 -24,29%
Diversos 1.550.001.874 8,18% 1.238.751.893 8,47% 311.249.981 25,13%

RESULTADO OPERACIONAL ANTES DE PROVIS DEPREC Y AMORTIZ 5.979.419.788 31,55% 4.491.378.392 30,71% 1.488.041.396 33,13%

Provisiones 1.009.193.812 5,33% 718.611.601 4,91% 290.582.211 40,44%

Depreciaciones 188.327.432 0,99% 123.298.023 0,84% 65.029.409 52,74%

Amortizaciones 266.650.317 1,41% 192.909.487 1,32% 73.740.830 38,23%

RESULTADO OPERACIONAL 4.515.248.227 23,82% 3.456.559.282 23,63% 1.058.688.945 30,63%

RESULTADO NO OPERACIONAL
Ingresos No Operacionales 17 678.664.068 100,00% 228.565.764 100,00% 450.098.304 196,92%

Gastos No Operacionales 18 659.989.601 97,25% 238.368.567 104,29% 421.621.034 176,88%

RESULTADO NO OPERACIONAL 18.674.466 2,75% -9.802.803 -4,29% 28.477.270 -290,50%

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 4.533.922.694 23,92% 3.446.756.479 23,56% 1.087.166.215 31,54%

Impuesto de Renta 19 1.769.952.815 9,34% 1.175.139.231 8,03% 594.813.584 50,62%

UTILIDAD NETA 2.763.969.879 14,58% 2.271.617.248 15,53% 492.352.631 21,67%

JAIDER MAURICIO OSORIO SANCHEZ
Representante Legal

MARIA E. ACEVEDO ACEVEDO
Revisor Fiscal T.P. 38262-T

Miembro Grant Thornton Fast & Abs Auditores
Ver Opinión Adjunta

STELLA BARRAGAN TOBO
Contador  T.P. 95514-T

Cuenta 1 Jul a 31 Dic 
2012 

1 Ene a 30 Jun 
2012

Variación 
Absoluta

Variación 
Relativa

CAPITAL SOCIAL
Saldo al comienzo del periodo 7.500.000.000 7.500.000.000 0 0,00%
Monvimiento neto 2.645.536.000 0 2.645.536.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 10.145.536.000 7.500.000.000 2.645.536.000 35,27%

SUPERAVIT DE CAPITAL
Saldo al comienzo del periodo 0 0 0 0,00%
Monvimiento neto 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

RESERVAS
Saldo al Comienzo del Periodo 3.836.210.777 877.212.358 2.958.998.420 337,32%
Apropiación de Utilidades del Ejercicio Anterior 0 2.958.998.420 -2.958.998.420 -100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 3.836.210.777 3.836.210.777 0 0,00%

RESULTADO DEL EJERCICIO
Saldo al comienzo del periodo 2.271.617.248 0 2.271.617.248 100,00%
Utilidad del presente ejercicio 2.763.969.879 2.271.617.248 492.352.631 21,67%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 5.035.587.126 2.271.617.248 2.763.969.879 121,67%

TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 28.371.797.904 13.607.828.025 14.763.969.879 108,50%

JAIDER MAURICIO OSORIO SANCHEZ
Representante Legal

Miembro Grant Thornton Fast & Abs Auditores
Ver Opinión Adjunta

STELLA BARRAGAN TOBO
Contador  T.P. 95514-T

MARIA E. ACEVEDO ACEVEDO
Revisor Fiscal T.P. 38262-T

Cuenta 1 Jul a 31 Dic 
2012 

1 Ene a 30 Jun 
2012

Variación 
Absoluta

Variación 
Relativa

CAPITAL SOCIAL
Saldo al comienzo del periodo 7.500.000.000 7.500.000.000 0 0,00%
Monvimiento neto 2.645.536.000 0 2.645.536.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 10.145.536.000 7.500.000.000 2.645.536.000 35,27%

SUPERAVIT DE CAPITAL
Saldo al comienzo del periodo 0 0 0 0,00%
Monvimiento neto 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

RESERVAS
Saldo al Comienzo del Periodo 3.836.210.777 877.212.358 2.958.998.420 337,32%
Apropiación de Utilidades del Ejercicio Anterior 0 2.958.998.420 -2.958.998.420 -100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 3.836.210.777 3.836.210.777 0 0,00%

RESULTADO DEL EJERCICIO
Saldo al comienzo del periodo 2.271.617.248 0 2.271.617.248 100,00%
Utilidad del presente ejercicio 2.763.969.879 2.271.617.248 492.352.631 21,67%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 5.035.587.126 2.271.617.248 2.763.969.879 121,67%

TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 28.371.797.904 13.607.828.025 14.763.969.879 108,50%

JAIDER MAURICIO OSORIO SANCHEZ
Representante Legal

Miembro Grant Thornton Fast & Abs Auditores
Ver Opinión Adjunta

STELLA BARRAGAN TOBO
Contador  T.P. 95514-T

MARIA E. ACEVEDO ACEVEDO
Revisor Fiscal T.P. 38262-T

Cuenta 1 Jul a 31 Dic 
2012 

1 Ene a 30 Jun 
2012

Variación 
Absoluta

Variación 
Relativa

CAPITAL SOCIAL
Saldo al comienzo del periodo 7.500.000.000 7.500.000.000 0 0,00%
Monvimiento neto 2.645.536.000 0 2.645.536.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 10.145.536.000 7.500.000.000 2.645.536.000 35,27%

SUPERAVIT DE CAPITAL
Saldo al comienzo del periodo 0 0 0 0,00%
Monvimiento neto 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

RESERVAS
Saldo al Comienzo del Periodo 3.836.210.777 877.212.358 2.958.998.420 337,32%
Apropiación de Utilidades del Ejercicio Anterior 0 2.958.998.420 -2.958.998.420 -100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 3.836.210.777 3.836.210.777 0 0,00%

RESULTADO DEL EJERCICIO
Saldo al comienzo del periodo 2.271.617.248 0 2.271.617.248 100,00%
Utilidad del presente ejercicio 2.763.969.879 2.271.617.248 492.352.631 21,67%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 5.035.587.126 2.271.617.248 2.763.969.879 121,67%

TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 28.371.797.904 13.607.828.025 14.763.969.879 108,50%

JAIDER MAURICIO OSORIO SANCHEZ
Representante Legal

Miembro Grant Thornton Fast & Abs Auditores
Ver Opinión Adjunta

STELLA BARRAGAN TOBO
Contador  T.P. 95514-T

MARIA E. ACEVEDO ACEVEDO
Revisor Fiscal T.P. 38262-T
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Estado Flujo de Efectivo de

Cuenta 1 Jul a 31 Dic 
2012 

1 Ene a 30 Jun 
2012 Variación Absoluta Variación 

Relativa

FLUJO DE EFECTIVO DE LA OPERACIÓN
Generación Interna de Fondos (GIF) 4.307.335.657 5.434.638.620 -1.127.302.963 -20,74%

Resultados del ejercicio 2.763.969.879 2.271.617.248 492.352.631 21,67%
Resultados ejercicios anteriores 0 -910.803.215 910.803.215 -100,00%
Incremento Reservas 0 2.958.998.420 -2.958.998.420 -100,00%
Gastos provisiones cartera de créditos 929.433.104 637.489.865 291.943.239 45,80%
Gastos provisiones cuentas por cobrar 79.760.708 81.121.735 -1.361.028 -1,68%
Gastos depreciaciones 188.327.432 203.305.080 -14.977.648 -7,37%
Gastos amortizaciones 266.650.317 192.909.487 73.740.830 38,23%

Intereses obligaciones financieras 3.262.922.460 2.840.854.082 422.068.379 14,86%
FLUJO DE CAJA BRUTO 7.570.258.118 8.275.492.702 -705.234.584 -8,52%

Variación Del Capital De Trabajo Neto Operativo 19.702.110.264 20.765.431.062 -1.063.320.798 -5,12%
Fuentes del capital de Trabajo 2.868.201.530 1.250.507.138 1.617.694.392 129,36%

Cuentas por pagar 2.006.346.498 1.009.288.587 997.057.911 98,79%
Otros pasivos 861.855.032 241.218.551 620.636.481 257,29%

Aplicaciones del capital de Trabajo 22.570.311.794 22.015.938.199 554.373.594 2,52%
Cartera de crédito 20.762.176.557 20.390.931.566 371.244.992 1,82%
Cuentas por cobrar 595.409.558 127.669.566 467.739.992 366,37%
Otros activos 1.212.725.679 1.497.337.068 -284.611.389 -19,01%

EFECTIVO GENERADO EN LA OPERACIÓN (EGO) -12.131.852.146 -12.489.938.360 358.086.214 -2,87%

FLUJO DE EFECTIVO ACTIVIDADES DE FINANCIÓN
Incremento Obligaciones financieras 5.443.139.109 18.531.378.170 -13.088.239.060 -70,63%
Disminución de Inversiones 0 717.458.906 -717.458.906 -100,00%
Intereses obligaciones financieras -3.262.922.460 -2.840.854.082 -422.068.379 14,86%
Incremento Superávit de Capital 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%
Incremento Capital social 2.645.536.000 0 2.645.536.000 100,00%

EFECTIVO PROVISTO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN 14.180.216.649 16.407.982.993 -2.227.766.344 -13,58%

FLUJO DE EFECTIVO ACTIVIDADES DE INVERSIÓN
Incremento de Inversiones 23.218.464 0 23.218.464 100,00%
Incrementos Derechos Contratos de Leasing 0 0 0 100,00%
Incremento Equipos muebles y enseres de oficina 0 796.366.486 -796.366.486 -100,00%
Incremento Propiedad Planta y Equipo 603.527.236 425.041.427 178.485.810 41,99%

EFECTIVO DEMANDADO EN ACTIVIDADES DE INVERSIÓN 626.745.701 1.221.407.912 -594.662.212 -48,69%

Incremento de la caja 1.421.618.802 2.696.636.721 -1.275.017.919 -47,28%
Efectivo al inicio del periodo 4.022.295.095 1.325.658.374 2.696.636.721 203,42%

EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 5.443.913.897 4.022.295.095 1.421.618.802 35,34%

JAIDER MAURICIO OSORIO SANCHEZ
Representante Legal

Ver Opinión Adjunta

STELLA BARRAGAN TOBO
Contador  T.P. 95514-T

MARIA E. ACEVEDO ACEVEDO
Revisor Fiscal T.P. 38262-T

Miembro Grant Thornton Fast & Abs Auditores

Metodo Indirecto

Cuenta 1 Jul a 31 Dic 
2012 

1 Ene a 30 Jun 
2012

Variación 
Absoluta

Variación 
Relativa

CAPITAL SOCIAL
Saldo al comienzo del periodo 7.500.000.000 7.500.000.000 0 0,00%
Monvimiento neto 2.645.536.000 0 2.645.536.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 10.145.536.000 7.500.000.000 2.645.536.000 35,27%

SUPERAVIT DE CAPITAL
Saldo al comienzo del periodo 0 0 0 0,00%
Monvimiento neto 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

RESERVAS
Saldo al Comienzo del Periodo 3.836.210.777 877.212.358 2.958.998.420 337,32%
Apropiación de Utilidades del Ejercicio Anterior 0 2.958.998.420 -2.958.998.420 -100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 3.836.210.777 3.836.210.777 0 0,00%

RESULTADO DEL EJERCICIO
Saldo al comienzo del periodo 2.271.617.248 0 2.271.617.248 100,00%
Utilidad del presente ejercicio 2.763.969.879 2.271.617.248 492.352.631 21,67%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 5.035.587.126 2.271.617.248 2.763.969.879 121,67%

TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 28.371.797.904 13.607.828.025 14.763.969.879 108,50%

JAIDER MAURICIO OSORIO SANCHEZ
Representante Legal

Miembro Grant Thornton Fast & Abs Auditores
Ver Opinión Adjunta

STELLA BARRAGAN TOBO
Contador  T.P. 95514-T

MARIA E. ACEVEDO ACEVEDO
Revisor Fiscal T.P. 38262-T

Cuenta 1 Jul a 31 Dic 
2012 

1 Ene a 30 Jun 
2012

Variación 
Absoluta

Variación 
Relativa

CAPITAL SOCIAL
Saldo al comienzo del periodo 7.500.000.000 7.500.000.000 0 0,00%
Monvimiento neto 2.645.536.000 0 2.645.536.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 10.145.536.000 7.500.000.000 2.645.536.000 35,27%

SUPERAVIT DE CAPITAL
Saldo al comienzo del periodo 0 0 0 0,00%
Monvimiento neto 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

RESERVAS
Saldo al Comienzo del Periodo 3.836.210.777 877.212.358 2.958.998.420 337,32%
Apropiación de Utilidades del Ejercicio Anterior 0 2.958.998.420 -2.958.998.420 -100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 3.836.210.777 3.836.210.777 0 0,00%

RESULTADO DEL EJERCICIO
Saldo al comienzo del periodo 2.271.617.248 0 2.271.617.248 100,00%
Utilidad del presente ejercicio 2.763.969.879 2.271.617.248 492.352.631 21,67%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 5.035.587.126 2.271.617.248 2.763.969.879 121,67%

TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 28.371.797.904 13.607.828.025 14.763.969.879 108,50%

JAIDER MAURICIO OSORIO SANCHEZ
Representante Legal

Miembro Grant Thornton Fast & Abs Auditores
Ver Opinión Adjunta

STELLA BARRAGAN TOBO
Contador  T.P. 95514-T

MARIA E. ACEVEDO ACEVEDO
Revisor Fiscal T.P. 38262-T

Cuenta 1 Jul a 31 Dic 
2012 

1 Ene a 30 Jun 
2012

Variación 
Absoluta

Variación 
Relativa

CAPITAL SOCIAL
Saldo al comienzo del periodo 7.500.000.000 7.500.000.000 0 0,00%
Monvimiento neto 2.645.536.000 0 2.645.536.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 10.145.536.000 7.500.000.000 2.645.536.000 35,27%

SUPERAVIT DE CAPITAL
Saldo al comienzo del periodo 0 0 0 0,00%
Monvimiento neto 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

RESERVAS
Saldo al Comienzo del Periodo 3.836.210.777 877.212.358 2.958.998.420 337,32%
Apropiación de Utilidades del Ejercicio Anterior 0 2.958.998.420 -2.958.998.420 -100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 3.836.210.777 3.836.210.777 0 0,00%

RESULTADO DEL EJERCICIO
Saldo al comienzo del periodo 2.271.617.248 0 2.271.617.248 100,00%
Utilidad del presente ejercicio 2.763.969.879 2.271.617.248 492.352.631 21,67%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 5.035.587.126 2.271.617.248 2.763.969.879 121,67%

TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 28.371.797.904 13.607.828.025 14.763.969.879 108,50%

JAIDER MAURICIO OSORIO SANCHEZ
Representante Legal

Miembro Grant Thornton Fast & Abs Auditores
Ver Opinión Adjunta

STELLA BARRAGAN TOBO
Contador  T.P. 95514-T

MARIA E. ACEVEDO ACEVEDO
Revisor Fiscal T.P. 38262-T

Estado de Cambios en la Situación Financiera Semestral de

Cuenta 1 Jul a 31 Dic 
2012 1 Ene a 30 Jun 2012 Variación 

Absoluta
Variación 
Relativa

GENERACIÓN INTERNA DE FONDOS (GIF) 4.307.335.657 5.434.638.620 -1.127.302.963 -20,74%

Resultados del ejercicio 2.763.969.879 2.271.617.248 492.352.631 21,67%
Resultados ejercicios anteriores 0 -910.803.215 910.803.215 -100,00%
Incremento Reservas 0 2.958.998.420 -2.958.998.420 -100,00%
Gastos provisiones cartera de créditos 929.433.104 637.489.865 291.943.239 45,80%
Gastos provisiones cuentas por cobrar 79.760.708 81.121.735 -1.361.028 -1,68%
Gastos depreciaciones 188.327.432 203.305.080 -14.977.648 -7,37%
Gastos amortizaciones 266.650.317 192.909.487 73.740.830 38,23%
Bienes dados de baja 79.194.218 0 79.194.218 100,00%

OTRAS FUENTES DE FONDOS 20.311.340.639 20.499.344.213 -188.003.574 -0,92%

Incremento Obligaciones financieras 5.443.139.109 18.531.378.170 -13.088.239.060 -70,63%
Incremento Cuentas Por Pagar 2.006.346.498 1.009.288.587 997.057.911 98,79%
Incremento Otros pasivos 861.855.031 241.218.551 620.636.480 257,29%
Disminución Inversiones 0 717.458.906 -717.458.906 -100,00%
Incremento Capital social 2.645.536.000 0 2.645.536.000 100,00%
Incremento Superavit de Capital 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%0

TOTAL FUENTES 24.618.676.296 25.933.982.833 -1.315.306.537 -5,07%

APLICACIÓN DE FONDOS 24.618.676.296 25.933.982.833 -1.315.306.537 -5,07%

Incremento Efectivo 1.421.618.802 2.696.636.721 -1.275.017.919 -47,28%
Incremento Inversiones 23.218.464 0 23.218.464 100,00%
Incremento Cartera de crédito 20.762.176.557 20.390.931.566 371.244.992 1,82%
Incremento Cuentas por cobrar 595.409.558 127.669.566 467.739.992 366,37%
Incremento Propiedad Planta y Equipo 603.527.236 1.221.407.912 -617.880.676 -50,59%
Incremento Derechos Contratos de Leasing 398.500.000 0 398.500.000 100,00%
Incremento Otros activos 814.225.679 1.497.337.068 -683.111.389 -45,62%

JAIDER MAURICIO OSORIO SANCHEZ
Representante Legal

STELLA BARRAGAN TOBO
Contador  T.P. 95514-T

MARIA E. ACEVEDO ACEVEDO
Revisor Fiscal T.P. 38262-T

Ver Opinión Adjunta
Miembro Grant Thornton Fast & Abs Auditores

Cuenta 1 Jul a 31 Dic 
2012 

1 Ene a 30 Jun 
2012

Variación 
Absoluta

Variación 
Relativa

CAPITAL SOCIAL
Saldo al comienzo del periodo 7.500.000.000 7.500.000.000 0 0,00%
Monvimiento neto 2.645.536.000 0 2.645.536.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 10.145.536.000 7.500.000.000 2.645.536.000 35,27%

SUPERAVIT DE CAPITAL
Saldo al comienzo del periodo 0 0 0 0,00%
Monvimiento neto 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

RESERVAS
Saldo al Comienzo del Periodo 3.836.210.777 877.212.358 2.958.998.420 337,32%
Apropiación de Utilidades del Ejercicio Anterior 0 2.958.998.420 -2.958.998.420 -100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 3.836.210.777 3.836.210.777 0 0,00%

RESULTADO DEL EJERCICIO
Saldo al comienzo del periodo 2.271.617.248 0 2.271.617.248 100,00%
Utilidad del presente ejercicio 2.763.969.879 2.271.617.248 492.352.631 21,67%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 5.035.587.126 2.271.617.248 2.763.969.879 121,67%

TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 28.371.797.904 13.607.828.025 14.763.969.879 108,50%

JAIDER MAURICIO OSORIO SANCHEZ
Representante Legal

Miembro Grant Thornton Fast & Abs Auditores
Ver Opinión Adjunta

STELLA BARRAGAN TOBO
Contador  T.P. 95514-T

MARIA E. ACEVEDO ACEVEDO
Revisor Fiscal T.P. 38262-T

Cuenta 1 Jul a 31 Dic 
2012 

1 Ene a 30 Jun 
2012

Variación 
Absoluta

Variación 
Relativa

CAPITAL SOCIAL
Saldo al comienzo del periodo 7.500.000.000 7.500.000.000 0 0,00%
Monvimiento neto 2.645.536.000 0 2.645.536.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 10.145.536.000 7.500.000.000 2.645.536.000 35,27%

SUPERAVIT DE CAPITAL
Saldo al comienzo del periodo 0 0 0 0,00%
Monvimiento neto 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

RESERVAS
Saldo al Comienzo del Periodo 3.836.210.777 877.212.358 2.958.998.420 337,32%
Apropiación de Utilidades del Ejercicio Anterior 0 2.958.998.420 -2.958.998.420 -100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 3.836.210.777 3.836.210.777 0 0,00%

RESULTADO DEL EJERCICIO
Saldo al comienzo del periodo 2.271.617.248 0 2.271.617.248 100,00%
Utilidad del presente ejercicio 2.763.969.879 2.271.617.248 492.352.631 21,67%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 5.035.587.126 2.271.617.248 2.763.969.879 121,67%

TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 28.371.797.904 13.607.828.025 14.763.969.879 108,50%

JAIDER MAURICIO OSORIO SANCHEZ
Representante Legal

Miembro Grant Thornton Fast & Abs Auditores
Ver Opinión Adjunta

STELLA BARRAGAN TOBO
Contador  T.P. 95514-T

MARIA E. ACEVEDO ACEVEDO
Revisor Fiscal T.P. 38262-T

Cuenta 1 Jul a 31 Dic 
2012 

1 Ene a 30 Jun 
2012

Variación 
Absoluta

Variación 
Relativa

CAPITAL SOCIAL
Saldo al comienzo del periodo 7.500.000.000 7.500.000.000 0 0,00%
Monvimiento neto 2.645.536.000 0 2.645.536.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 10.145.536.000 7.500.000.000 2.645.536.000 35,27%

SUPERAVIT DE CAPITAL
Saldo al comienzo del periodo 0 0 0 0,00%
Monvimiento neto 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

RESERVAS
Saldo al Comienzo del Periodo 3.836.210.777 877.212.358 2.958.998.420 337,32%
Apropiación de Utilidades del Ejercicio Anterior 0 2.958.998.420 -2.958.998.420 -100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 3.836.210.777 3.836.210.777 0 0,00%

RESULTADO DEL EJERCICIO
Saldo al comienzo del periodo 2.271.617.248 0 2.271.617.248 100,00%
Utilidad del presente ejercicio 2.763.969.879 2.271.617.248 492.352.631 21,67%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 5.035.587.126 2.271.617.248 2.763.969.879 121,67%

TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 28.371.797.904 13.607.828.025 14.763.969.879 108,50%

JAIDER MAURICIO OSORIO SANCHEZ
Representante Legal

Miembro Grant Thornton Fast & Abs Auditores
Ver Opinión Adjunta

STELLA BARRAGAN TOBO
Contador  T.P. 95514-T

MARIA E. ACEVEDO ACEVEDO
Revisor Fiscal T.P. 38262-T
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Cuenta 1 Jul a 31 Dic 
2012 

1 Ene a 30 Jun 
2012

Variación 
Absoluta

Variación 
Relativa

CAPITAL SOCIAL
Saldo al comienzo del periodo 7.500.000.000 7.500.000.000 0 0,00%
Monvimiento neto 2.645.536.000 0 2.645.536.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 10.145.536.000 7.500.000.000 2.645.536.000 35,27%

SUPERAVIT DE CAPITAL
Saldo al comienzo del periodo 0 0 0 0,00%
Monvimiento neto 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

RESERVAS
Saldo al Comienzo del Periodo 3.836.210.777 877.212.358 2.958.998.420 337,32%
Apropiación de Utilidades del Ejercicio Anterior 0 2.958.998.420 -2.958.998.420 -100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 3.836.210.777 3.836.210.777 0 0,00%

RESULTADO DEL EJERCICIO
Saldo al comienzo del periodo 2.271.617.248 0 2.271.617.248 100,00%
Utilidad del presente ejercicio 2.763.969.879 2.271.617.248 492.352.631 21,67%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 5.035.587.126 2.271.617.248 2.763.969.879 121,67%

TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 28.371.797.904 13.607.828.025 14.763.969.879 108,50%

JAIDER MAURICIO OSORIO SANCHEZ
Representante Legal

Miembro Grant Thornton Fast & Abs Auditores
Ver Opinión Adjunta

STELLA BARRAGAN TOBO
Contador  T.P. 95514-T

MARIA E. ACEVEDO ACEVEDO
Revisor Fiscal T.P. 38262-T

FINANCIERO
Estado De Cambios En El Patrimonio Semestral de

Cuenta 1 Jul a 31 Dic 
2012 

1 Ene a 30 Jun 
2012

Variación 
Absoluta

Variación 
Relativa

CAPITAL SOCIAL
Saldo al comienzo del periodo 7.500.000.000 7.500.000.000 0 0,00%
Monvimiento neto 2.645.536.000 0 2.645.536.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 10.145.536.000 7.500.000.000 2.645.536.000 35,27%

SUPERAVIT DE CAPITAL
Saldo al comienzo del periodo 0 0 0 0,00%
Monvimiento neto 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

RESERVAS
Saldo al Comienzo del Periodo 3.836.210.777 877.212.358 2.958.998.420 337,32%
Apropiación de Utilidades del Ejercicio Anterior 0 2.958.998.420 -2.958.998.420 -100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 3.836.210.777 3.836.210.777 0 0,00%

RESULTADO DEL EJERCICIO
Saldo al comienzo del periodo 2.271.617.248 0 2.271.617.248 100,00%
Utilidad del presente ejercicio 2.763.969.879 2.271.617.248 492.352.631 21,67%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 5.035.587.126 2.271.617.248 2.763.969.879 121,67%

TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 28.371.797.904 13.607.828.025 14.763.969.879 108,50%

JAIDER MAURICIO OSORIO SANCHEZ
Representante Legal

Miembro Grant Thornton Fast & Abs Auditores
Ver Opinión Adjunta

STELLA BARRAGAN TOBO
Contador  T.P. 95514-T

MARIA E. ACEVEDO ACEVEDO
Revisor Fiscal T.P. 38262-T

Cuenta 1 Jul a 31 Dic 
2012 

1 Ene a 30 Jun 
2012

Variación 
Absoluta

Variación 
Relativa

CAPITAL SOCIAL
Saldo al comienzo del periodo 7.500.000.000 7.500.000.000 0 0,00%
Monvimiento neto 2.645.536.000 0 2.645.536.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 10.145.536.000 7.500.000.000 2.645.536.000 35,27%

SUPERAVIT DE CAPITAL
Saldo al comienzo del periodo 0 0 0 0,00%
Monvimiento neto 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

RESERVAS
Saldo al Comienzo del Periodo 3.836.210.777 877.212.358 2.958.998.420 337,32%
Apropiación de Utilidades del Ejercicio Anterior 0 2.958.998.420 -2.958.998.420 -100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 3.836.210.777 3.836.210.777 0 0,00%

RESULTADO DEL EJERCICIO
Saldo al comienzo del periodo 2.271.617.248 0 2.271.617.248 100,00%
Utilidad del presente ejercicio 2.763.969.879 2.271.617.248 492.352.631 21,67%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 5.035.587.126 2.271.617.248 2.763.969.879 121,67%

TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 28.371.797.904 13.607.828.025 14.763.969.879 108,50%

JAIDER MAURICIO OSORIO SANCHEZ
Representante Legal

Miembro Grant Thornton Fast & Abs Auditores
Ver Opinión Adjunta

STELLA BARRAGAN TOBO
Contador  T.P. 95514-T

MARIA E. ACEVEDO ACEVEDO
Revisor Fiscal T.P. 38262-T

Cuenta 1 Jul a 31 Dic 
2012 

1 Ene a 30 Jun 
2012

Variación 
Absoluta

Variación 
Relativa

CAPITAL SOCIAL
Saldo al comienzo del periodo 7.500.000.000 7.500.000.000 0 0,00%
Monvimiento neto 2.645.536.000 0 2.645.536.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 10.145.536.000 7.500.000.000 2.645.536.000 35,27%

SUPERAVIT DE CAPITAL
Saldo al comienzo del periodo 0 0 0 0,00%
Monvimiento neto 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 9.354.464.000 0 9.354.464.000 100,00%

RESERVAS
Saldo al Comienzo del Periodo 3.836.210.777 877.212.358 2.958.998.420 337,32%
Apropiación de Utilidades del Ejercicio Anterior 0 2.958.998.420 -2.958.998.420 -100,00%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 3.836.210.777 3.836.210.777 0 0,00%

RESULTADO DEL EJERCICIO
Saldo al comienzo del periodo 2.271.617.248 0 2.271.617.248 100,00%
Utilidad del presente ejercicio 2.763.969.879 2.271.617.248 492.352.631 21,67%

SALDO AL FINAL DEL PERIODO 5.035.587.126 2.271.617.248 2.763.969.879 121,67%

TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 28.371.797.904 13.607.828.025 14.763.969.879 108,50%

JAIDER MAURICIO OSORIO SANCHEZ
Representante Legal

Miembro Grant Thornton Fast & Abs Auditores
Ver Opinión Adjunta

STELLA BARRAGAN TOBO
Contador  T.P. 95514-T

MARIA E. ACEVEDO ACEVEDO
Revisor Fiscal T.P. 38262-T

DECLARACIÓN DE RENTA

Contabilidad Fiscal 

R42 Ingreso Brutos Operacionales 33.486.644.251 33.486.644.251

R43 Ingreso Brutos No Operacionales 1.00.191.218 997.591.981

R45 Total Ingresos Netos 34.485.835.469 34.483.236.232

R51 Total Costos 6.762.996.746 6.762.996.747

R62 Gastos Operacionales 19.742.159.550 18.834.796.972

Gastos e Personal 10.166.398.744 10.089.503.647

Predial 11.166.000 11.166.000

Vehículos 1.436.744.862 879.513.183

Gravamen Mvtos Fros 299.130.823 74.773.703

Registro y Anotación 33.009.092 0

Impuesto al Patrimonio 133.754.000 0

Impuesto Publicidad Exterior Visual 689.200 0

Impuesto Alumbrado Público 25.066.195 0

Depreciaciones 311.625.455 703.582.207

Provisión 1.727.805.412 1.104.895.959

R67 Renta Liquida Ordinaria Del Ejercicio 7.980.679.127 8.885.442.514

R71 Impueesto de la Renta 2.633.624.127 2.870.235.570

Tasa imposotiva Real 33,005 35,96%
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ESTADÍSTICAS FINANCIERAS

Margen Financiero
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Apalancamiento Financiero
Cifras en millones de Pesos

Mora General Mora > 30 Mora General
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Los activos totales tuvieron un incremento de $37.986,7 millones equivalentes al 57,99%, las fuentes de 
apalancamiento Pasivos y Patrimonio, cerraron con incrementos de $20.951,1 millones equivalentes al 
38,68% y $17.035,6 millones equivalentes al 150,28%, respectivamente. El resultado del ejercicio neto de 
impuestos fue de $5.035,6 millones con un crecimiento del 70,18%

Desde el 1 de abril de 2008, fecha en que CREZCAMOS compró la actividad microfinanciera a FUNDACOOP, 
los acti vos han tenido un crecimiento del 1.552,51%. Para el primer año de actividades (2008), los activos 
crecieron 33.91%, para el año 2009 crecieron 102.41%, para el 2011 crecieron 35,21% y en el 2012 crecieron 
57,99%. Los principales rubros del activo se encuentran representados en la cartera de créditos, las cuentas 
por cobrar y el disponible.

Evolución de Activos 
Millones de Pesos

103.488,8
65.502,1

48.445,5
16.952,38.375,26.254,6

01/04/2008 31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2012

ANÁLISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Efec%vo	  e	  

Inversiones	  
2,52%	  

Cartera	  de	  créditos	  
89,00%	  

Cuentas	  por	  	  
cobrar	  
2,51%	  

Propiedad	  Planta	  y	  
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1,77%	  

Otros	  Ac%vos	  
4,50%	  

Año	  2011	  

Efec%vo	  e	  
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5,29%	  

Cartera	  de	  
créditos	  
85,62%	  

Cuentas	  por	  
cobrar	  
2,29%	  

Propiedad	  Planta	  
y	  Equipos	  

2,09%	  
Otros	  Ac%vos	  

4,71%	  

Año	  2012	  

El capital de trabajo operativo a 31 de diciembre de 2012, ascendió a $94.081,9 millones y representa el 90,91% 
del total de los activos. El capital de trabajo operativo presentó  un incremento de $34.137,98 millones con 
respecto al año inmediatamente anterior.

El principal activo de la compañía es su cartera de crédito, que representa el  85,62% del total de los activos 
antes de prvisiones. 

11,1 15,1
1.278,8

2.385,4
1.649,2

5.475,8

11,111,111,111,1 ,15,1,

2.385,4
1.278,8

2.385,4,
1.649,2

Millones de Pesos
Evolución del Disponible

01/04/2008 31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2012

El disponible representa el 5,29% del total de los activos, presentó un aumento de $3.826,3 millones con 
respecto al 2011. Las posiciones de liquidez de la compañía se monitorean periódicamente a través de varios 
modelos e instrumentos internos que permiten optimizar los costos de fondos ociosos. 
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Calce de Plazos Diciembre 2012
(Millones de Pesos)
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Las fuentes de disponible se encuentran respaldadas con créditos cupos de crédito de disponibilidad 
inmediata en bancos locales aprobados y no desembolsados, que al cierre ascendieron a $6.335,5 millones, 
complementando los niveles de liquidez a $11.811,1, representando un incremento real del 290,68% de la 
liquidez con respecto al año inmediatamente anterior.

Cartera sin Provisión
Millones de Pesos

90.228,5
59.403,8

41.163,0
12.864,26.221,15.329,4

01/04/2008 31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2012

La cartera de créditos representa el 87,30% del total de los activos con un saldo sin provisiones de $90.228,5 
millones. El incremento total de la cartera neta con respecto al ejercicio anterior fue de $30.824,8 millones, 
equivalentes al 51,89%, cumpliéndose al 80,11% la meta presupuestada. 

La cartera en mora mayor a 30 días cerró en $1.565,1 millones y la cartera con mora desde un día en 
$5.576,4 millones. Las provisiones acumuladas para la protección de la cartera en riesgo ascendieron a 
$1.622,4 millones generando una cobertura del 103,66% de la cartera en riesgo mayor a 30 días. Los créditos 
reprogramados ascienden a 36,9 millones, correspondientes a 26 operaciones de crédito.

Provisión Protección Cartera
Millones de Pesos

1.622,4
1.109,0

436,1
137,177,074,1

01/04/2008 31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2012

Provisiones

Valores en Millones de Pesos

Otras

Com y Hom
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-100%
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-50% 50% 100%0%
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(404,1) (1.031,6) (1,325,6) (186,4) (54,9)(0,1)

(116,7) (224,6) (769,5) (1.204,6) (2.155,4)(87,5)

Dic - 08 Dic - 09 Dic - 10 Dic - 11 Dic - 12

Cuentas por Cobrar

La cuenta por cobrar más representativa son los intereses por cobrar por cartera de créditos con una 
participación del total de los activos del 2,08%. Presentó un incremento de $950,7 millones con una variación 
positiva con respecto al año inmediatamente anterior de 78,92%.  Esta cuenta registra los intereses causados 
pendientes de pago al cierre del año.
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Las cuentas por cobrar de comisiones y honorarios representan el 0,05% del total de los activos con $54,9 
millones presentando una reducción significativa con respecto al año inmediatamente anterior del 70,51%. 
El cobro autorizado por la legislación nacional, por comisiones y honorarios anual anticipado es del 7.5% 
para créditos menores a 4 SMMLV y del 4.5% para créditos iguales o superiores a 4 SMMLV. Como ventaja 
competitiva, este valor no se descuenta del desembolso, se causa y se cobra periódicamente en las cuotas 
pactadas en el plan de pagos .

Propiedad Planta y Equipo

Equipo de Computación

Valor en Millones de Pesos

1.661,3

1.041,9

625,2
344,9313,7135,5

1.148,0

-33,9 -75,8 -168,5 -268,4 -420,3 -463,4

536,9
351,2219,5167,1118,2

DepreciaciónMuebles y Enseres

Abr - 08 Dic - 08 Dic - 09 Dic - 10 Dic - 11 Dic - 12

La propiedad planta y equipo representan el 2,09% del total de los activos. Presentó un aumento del 86,82%, 
por valor de $1.007,5 millones. Estas inversiones fueron requeridas, para la remodelación y apertura de 
nuevas oficinas

Otros Activos
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Activos Intangibles Cargos Diferidos Diversos

 

Representan el 4,71% del total de los activos, presentando un incremento de $1.922,30 millones equivalentes 
al 65,16%, con respecto al año inmediatamente anterior. 

El principal incremento corresponde a las mejoras al edificio en el que funciona la sede Administrativa y la 
oficina Bucaramanga.

EVOLUCIÓN DEL PASIVO

2012

Pasivos 2011 - 2012

2011
Otros Pasivos

1,03%

Cuentas por Pagar
7,25%

Otros Pasivos
1,03%

Cuentas por Pagar
7,25%

Obligaciones
Financieras

91,72%

Obligaciones
Financieras

90,56%

 

Representan el 72,58% de las fuentes de financiamiento, con un apalancamiento total del 2,64 (Pasivos/
Patrimonio). Los pasivos se incrementaron en $20.951,1 millones equivalentes al 38,68% con respecto al año 
inmediatamente anterior. Las obligaciones financieras representan el 90,56% de los pasivos.

EVOLUCIÓN DE LAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

Distribución Obligaciones Financieras

Bancos Locales
46%

Organismno
Internacional

46%

Las obligaciones financieras ascendieron a $67.760,5 millones y representan el 65,56% del apalancamiento 
financiero total.
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OBLIGACIONES FINANCIERAS
En el año 2012, se recibieron desembolsos de $17.761,9 millones de fondeo internacional y $22.695,9 de 
fondeo nacional. Los saldos de las obligaciones financieras a 31 de diciembre son:
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Obligaciones Financieras

La tasa promedio de obligaciones extranjeras es del 12,98% E.A. y la tasa promedio de obligaciones nacionales 
es del 11,02% E.A.  Para un promedio consolidado del 11,65% E.A.

EVOLUCIÓN CXP

Intereses Impuestos Proveedores Oblig. Laborales Diversas
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Cuentas por Pagar

Las cuentas por pagar representan el 8,09% del total de las fuentes de apalancamiento y presentaron un 
aumento de $2.124,9 millones con respecto al año inmediatamente anterior. 

La cuenta por pagar más representativa son los impuestos por pagar  con el 3,29% del total de las fuentes de 
apalancamiento; presentaron un aumento de $1.251,5 millones equivalentes al 58,17%

EVOLUCIÓN DEL PATRIMONIO

El patrimonio en el año 2012 cerró con$28.371,8 millones, incrementándose en $17.035,6 millones 
equivalentes al 150,28%. El capital suscrito y pagado representa el 35,76% del patrimonio.  Las reservas 
acumuladas más la utilidades del ejercicio, representan el 31,27% del capital social y el Superávit de Capital 
producto de la venta de acciones representa el 32,97% del Patrimonio.

Capital suscrito
y pagado
35,76%

Superavit de
Capital

32,97%

Reservas
13,52%

Resultado
del ejercicio

17,75%

PATRIMONIO 2012

Resultados
del Ejercicio

26,10%

Capital suscrito
y pagado
66,16%

PATRIMONIO 2011

Reservas
66,16%
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Abr - 08 Dic - 08 Dic - 09 Dic - 10 Dic - 11 Dic - 12

Evolución Patrimonio

Abr 08 Dic 08Abr - 08
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El patrimonio de la organización aumentó gracias a los buenos resultados obtenidos en el año y a la venta 
de acciones realizadas en el mes de Agosto por $12.000 millones, la utilidad del ejercicio fue de $5.035,59. 
Para el año 2012, se constituyeron reservas por $3.836,21 millones equivalentes al 100% de las utilidades 
acumuladas.
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Resultado del Ejercicio

La carga impositiva por concepto de renta y complementarios fue del 33% y la tasa real de contribución fue 
de 35,96%, consumiendo el 8,57% de los ingresos operacionales por un valor de $2.870,2 millones.

 

Comisiones y
Honorarios
15,17%

Intereses
78,31%

Evolución Ingresos Operacionales

Otros
6,52%

Los ingresos operacionales se incrementaron en $13.235,8 millones equivalentes al 65,36%. Las principales 
fuentes de ingreso operativo son los intereses con $26.222,1 millones a una tasa promedio del 36,83% NMV. 
y las comisiones y honorarios con $5.079,08 millones con cobros del 7.5% para créditos menores a 4 SMMLV 
y 4.5% para créditos iguales o mayores a 4 SMMLV.

Ingresos Operacionales
Valores en Millones de Pesos

Diciembre 2011 Diciembre 2012

30.000,0

16.351,1

Intereses Comisiones y Honorarios Diversos

26.222,1

2.729,1
5.079,1

1.169,6
1.184,5

25.000,0

20.000,0

15.000,0

10.000,0

5.000,0

0,0

Los ingresos diversos corresponden a otros ingresos por servicios complementarios y alianzas estratégicas, 
como la venta de microseguros, motos, certificaciones de saldos, los cuales ascendieron a $2.184,5 millones, 
con un incremento de $1.014,9 millones con respecto al año inmediatamente anterior.
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Los gastos financieros por obligaciones financieras absorbieron el 20,20% de los ingresos operaciones, 
mientras que los demás gastos operacionales absorbieron el 62,35%.

El margen operacional antes de provisiones, amortizaciones y depreciaciones fue del 30,99% y el margen 
operacional neto antes de impuestos fue del 23,83%.

Evolución Gastos Operacionales

Gastos Operacionales

Honorarios
2,00%

Diversos
5,07%

Servicios
4,59%

Impuestos
5,61%

Gastos de Personal
39,70%

Arrendamientos
3,54%

Contribución,
Seguros,
Mantenimientos
y otros
3,31%

Intereses y
Comisiones

Bancarías
26,41%

Provisión
Depreciación y

Amortización
9,76%

Ar
re
nd

am
ie

rr
en

da
m
ie

Gastos Operacionales

Los gastos más representativos del total de gastos operacionales son los gastos de personal con un 38,97% y 
los gastos financieros con 26,65%.

La generación interna de fondos GIF del ejercicio 2012, fue de $7.508,7 millones, los cuales incluyen los gastos 
de financiación que ascendieron a $6.103,7 millones, generando un flujo de caja bruto de $13.612,4 millones.

RESULTADO NO OPERACIONAL

Ingresos No Operacionales

Ajuste Diferencia en Cambio
70,64%

Diversos
6,75%

Recuperaciones
9,29%

Otros
9,78%

Ingresos Ejercicios Anteriores
3,53%

El resultado no operacional, apalancó la utilidad neta con $1.000,1 millones, representados principalmente 
por ingresos por ajustes por diferencia de cambio $706,5 millones, Recuperaciones $92,9 millones.  Los gastos 
no operacionales ascendieron a $800,3 millones.
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Dictamen del Revisor Fiscal  
 
A los Señores Accionistas de  
CREZCAMOS S. A.  
 
 
 
 
1. He auditado los balances generales de CREZCAMOS S.A., al 31 de diciembre de 2012 
y 30 de junio de 2012 y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el 
patrimonio de los accionistas y de flujos de efectivos por los periodos terminados en esas 
fechas. Dichos estados financieros fueron preparados y certificados por la administración de la 
Sociedad, para lo cual debe seguir las instrucciones contables establecidas en el decreto 2649 de 
1993 y la ley 222 de 1995.  La administración de la Compañía es responsable de la preparación 
y la adecuada presentación de los estados financieros de acuerdo con los principios de 
contabilidad generalmente aceptados en Colombia. Esta responsabilidad incluye: diseñar, 
implementar y mantener el control interno relevante a la preparación y presentación de los 
estados financieros, para que estén libres de errores de importancia relativa, ya sea debido a 
fraude o error; seleccionando y aplicando políticas contables apropiadas, y haciendo 
estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias. Una de mis funciones 
consiste en auditar dichos estados financieros y expresar un dictamen sobre ellos. 
   
 
2. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y llevar a cabo mi 
trabajo de acuerdo con normas de auditoría generalmente aceptadas en Colombia. Tales 
normas requieren que planifique y efectúe la auditoría para obtener una seguridad razonable 
acerca de si lo estados financieros están libres de errores significativos. Una auditoría de 
estados financieros incluye examinar, sobre una base selectiva, la evidencia que soporta las 
cifras y las revelaciones en los estados financieros. Una auditoría también incluye, evaluar las 
prácticas contables utilizadas y las estimaciones contables significativas hechas por la 
administración, así como evaluar la presentación general de los estados financieros. Considero 
que mis auditorías me proporcionan una base razonable para expresar mi opinión. 
 
3. En mi opinión, los estados financieros antes mencionados, tomados de los libros de 
contabilidad, presentan razonablemente la situación financiera de CREZCAMOS S. A. al 31 de 
diciembre de 2012 y 30 de junio de 2012, los resultados de sus operaciones, los cambios en su 
patrimonio, y sus flujos de efectivo por los periodos terminados en esas fechas, de acuerdo con 
normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, aplicadas  sobre una base 
uniforme con el periodo anterior. 
 
 
 

INFORME REVISORÍA FISCAL
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEMESTRALES
A 31 de Diciembre de 2012 y 30 de Junio de 2012

NOTA 1: ENTIDAD REPORTANTE
CREZCAMOS S.A.  Fue constituida según Escritura Pública No.0782 del 1 de abril de 2008 de la Notaria 9ª del 
Círculo de Bucaramanga. Inscrita en la Cámara de Comercio de Bucaramanga. La duración de la sociedad 
es de cincuenta años  hasta el 28 de Noviembre de 2061,  pero podrá disolverse y liquidarse en cualquier 
momento, en la forma y términos previstos en la  ley  o en los estatutos. 

La Sociedad CREZCAMOS S.A., es una sociedad mercantil, dentro del tipo societario, es una sociedad anónima 
cerrada toda vez que sus acciones no se cotizan aún en la bolsa de valores de Colombia. Como sociedad, 
se encuentra sujeta a la regla general de vigilancia de la Superintendencia de Sociedades, en un todo de 
acuerdo con el artículo 83 de la ley 222 de 1995. Su objeto  principal es invertir para contribuir al crecimiento 
de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, de la población de bajos ingresos principalmente rural y urbana, 
para promover la igualdad e integración social, la generación de empleos productivos en las actividades de 
producción, industrialización, comercialización y distribución de bienes y servicios de los diferentes sectores 
de la Economía.

NOTA 2:   PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES   
Para sus registros contables y para la preparación de sus estados financieros la compañía aplica principios 
de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, contenidos en el Decreto 2649 de 1993.

A continuación se describen las principales políticas y prácticas contables que la compañía ha adoptado en 
concordancia con lo anterior.

1.  Inversiones
Las inversiones de Crezcamos S.A, se encuentran clasificadas como inversiones negociables en títulos 
participativos, que corresponde a todo valor o título y, en general, cualquier tipo de inversión que ha sido 
adquirida con el propósito principal de obtener utilidades por las fluctuaciones a corto plazo del precio; 
entendiéndose por participativos aquellos que otorguen al titular del respectivo valor la calidad de 
copropietario del emisor.

Las inversiones son registradas inicialmente por su costo de adquisición y desde ese mismo día se valoran a 
precios de mercado.  La contabilización de los cambios entre el costo de adquisición y el valor de mercado, 
se realiza a partir de su compra, individualmente, por cada valor, de conformidad con las siguientes 
disposiciones:

•	 La	 diferencia	 que	 se	 presente	 entre	 el	 valor	 actual	 de	mercado	 y	 el	 inmediatamente	 anterior	 del	
respectivos valor se debe registrar como mayor o menor valor de la inversión y su contrapartida afectar los 
resultados del ejercicio.

2.  Cartera de Crédito y Provisiones:
Se registra en este rubro los créditos otorgados bajo las modalidades de microcrédito y comercial, de acuerdo 
con lo estipulado en el Capítulo II de la Circular 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera.; así mismo se 
clasifican, de acuerdo con la clase de garantía, en créditos con garantía idónea y otras garantías.

Los créditos son contabilizados con base en su valor nominal.

Cartera de microcrédito
Se clasifican como microcrédito los créditos otorgados a microempresas en los cuales la principal fuente 
de pago de la obligación provenga de los ingresos derivados de su actividad y cuyo endeudamiento del 
deudor, al momento de la aprobación de la respectiva operación de crédito, no exceda de ciento veinte 
(120) salarios mínimos mensuales legales vigentes. Se entiende por saldo de endeudamiento el monto de las 
obligaciones vigentes a cargo de la correspondiente microempresa con el sector financiero y otros sectores, 
que se encuentren en los registros de los operadores de bancos de datos consultados por el respectivo 
acreedor, excluyendo los créditos hipotecarios para financiación de vivienda y adicionando el valor de la 
nueva obligación.

Para tal efecto, de acuerdo con el artículo 2 de la Ley 905 de 2004, en la cual se dictan disposiciones para 
promover el desarrollo de las micro, pequeñas y medianas empresas, se entiende por microempresa toda 
unidad de explotación económica, realizada por persona natural o jurídica, en actividades empresariales, 
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, cuya planta de personal no supere 
diez (10) trabajadores o sus activos totales sean inferiores a quinientos uno (500) salarios mínimos mensuales 
legales vigentes.

Cartera comercial
Se clasifican como comerciales todos aquellos créditos otorgados a personas naturales o jurídicas para el 
desarrollo de actividades económicas organizadas, distintos a los de vivienda, de consumo y microcrédito.

De acuerdo con lo anterior, Crezcamos clasifica en esta modalidad obligaciones otorgadas a personas 
naturales pertenecientes al segmento de Pequeñas Empresas, así como operaciones concedidas a 
microempresarios (evaluadas con metodología microcrediticia), pero que en virtud de su endeudamiento 
sistémico superior a 120 salarios mínimos mensuales legales vigentes no pueden ser clasificadas como 
microcrédito.

La Compañía no registra en sus activos créditos clasificados bajo las modalidades de vivienda y de consumo, 
ya que no corresponde al mercado objetivo de la entidad la promoción y colocación de este tipo de créditos.

Las comisiones y cuentas por cobrar derivadas de las operaciones activas de crédito se clasifican en la 
modalidad que corresponda a cada uno de los créditos. 
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Principales criterios de evaluación de la cartera de créditos
Es política de Crezcamos analizar permanentemente el comportamiento de la cartera de créditos en todo 
tiempo hasta su recuperación total, con el fin de identificar oportunamente comportamientos adversos que 
puedan llegar a comprometer su calidad, proponiendo los correctivos que resulten necesarios.

La compañía desarrolla un especial seguimiento a los créditos en mora, gestión que inicia desde el primer día 
de su vencimiento hasta su total recuperación.

La calificación de la cartera de créditos se efectúa con una periodicidad mensual o menor si las señales de 
deterioro así lo ameritan, introduciendo las modificaciones del caso en las respectivas calificaciones cuando 
haya nuevos análisis o información que justifique cambios.

Adicionalmente, atendiendo la exigencia normativa, se revisan las calificaciones de los deudores de manera 
inmediata cuando los créditos incurran en mora después de haber sido reestructurados y del total de la 
cartera en los meses de mayo y noviembre, registrando los resultados de estas evaluaciones al cierre del mes 
siguiente.

La calificación de la cartera de créditos se efectúa atendiendo los criterios de temporalidad y de riesgo, para 
lo cual cuenta con Comités de Evaluación y Calificación de Cartera y con metodologías para estimar el nivel 
de riesgo de los deudores. 

Calificación de Cartera
Los créditos se clasifican en las siguientes categorías de riesgo crediticio:

Categoría “A”: Crédito con riesgo crediticio NORMAL. Los créditos calificados en esta categoría reflejan 
una estructuración y atención apropiadas. Los estados financieros de los deudores o los flujos de caja del 
proyecto, así como la demás información crediticia, indican una capacidad de pago adecuada, en términos 
del monto y origen de los ingresos con que cuentan los deudores para atender los pagos requeridos.

Categoría “B”: Crédito con riesgo ACEPTABLE. Los créditos calificados en esta categoría están aceptablemente 
atendidos y protegidos, pero existen debilidades que potencialmente pueden afectar, transitoria o 
permanentemente, la capacidad de pago del deudor o los flujos de caja del proyecto, en forma tal que, de no 
ser corregidas oportunamente, llegarían a afectar el normal recaudo del crédito o contrato.

Categoría “C”: Crédito deficiente, con riesgo APRECIABLE. Se califican en esta categoría los créditos o 
contratos que presentan insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, 
que comprometan el normal recaudo de la obligación en los términos convenidos.

Categoría “D”: Crédito de difícil cobro, con riesgo SIGNIFICATIVO. Es aquél que tiene cualquiera de las 
características del deficiente, pero en mayor grado, de tal suerte que la probabilidad de recaudo es altamente 
dudosa.

Categoría “E”: Crédito IRRECUPERABLE. Es aquél que se estima incobrable.

Para efectos de asignar la calificación individual y su respectiva provisión a cada uno de los deudores, se 
consideran los siguientes criterios mínimos de temporalidad:

CATEGORIA CALIFICACIÓN EDAD DE VENCIMIENTO PROVISIÓN INDIVIDUAL

A RIESGO NORMAL   0 - 30 0%

B RIESGO ACEPTABLE 31 - 60 1%

C RIESGO APRECIABLE 61 -  90 20%

D RIESGO SIGNIFICATIVO   91 – 120 50%

E RIESGO INCOBRABLE  >  120 100%

Como complemento a la cobertura al riesgo de crédito, Crezcamos S.A. aplica una provisión general del 1% 
sobre la totalidad de la cartera de crédito bruta.

En todo caso, la provisión general e individual, deben tener una cobertura mínima del 100% de la cartera en 
riesgo mayor a 30 días y del 100% de la cartera reprograma o reestructurada.  Si estas no fueran suficientes 
se procederá a ajustar, a través, de provisiones generales adicionales.

Suspensión de la causación de intereses y otros conceptos
En materia de suspensión de causación de rendimientos la normativa establece que dejarán de causar 
intereses, corrección monetaria, ajustes en cambio, cánones e ingresos por otros conceptos, cuando un 
crédito presente mora superior a 1 mes para microcréditos y superior a 3 meses para créditos comerciales.

En la misma oportunidad en que se deba suspender la causación de rendimientos, se provisiona la totalidad 
de lo pendiente por recaudar correspondiente a dichos conceptos. Una vez se pongan al día podrán volver 
a causar. Mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se llevará por cuentas contingentes.

Aquellos créditos que entren en mora y que alguna vez hayan dejado de causar intereses, corrección monetaria, 
ajustes en cambio, cánones e ingresos por otros conceptos, dejarán de causar dichos ingresos desde el primer 
día de mora. Una vez se pongan al día podrán volver a causar. Mientras se produce su recaudo, el registro 
correspondiente se llevará por cuentas de orden.

Para que en estos eventos proceda la suspensión de causación de intereses y demás conceptos, se requiere 
que se presenten simultáneamente dos situaciones: que el crédito se encuentre por lo menos en un día de 
mora y que con anterioridad a tal situación, el respectivo crédito hubiere dejado de causar intereses

La entidad cuenta con póliza de seguro de deudores con una compañía de seguros legalmente establecida, 
para cubrir el saldo insoluto de la deuda en casos de incapacidad total o permanente y de fallecimiento del 
titular del crédito, cuyo costo debe ser asumido por el cliente.

Castigo de Cartera: 
De conformidad con la política de crédito el Gerente General debe someter a consideración de la Junta 
Directiva de la Sociedad, todos los casos irrecuperables con su justificación y recomendación respectiva; es 
responsabilidad de la Junta Directiva tomar la decisión de ordenar el castigo de cartera. 
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Todos los microcréditos que se sometan a castigo deben estar provisionados totalmente el capital y los 
intereses. La institución castiga el 100% del valor contable de todos los créditos considerados irrecuperables 
por la Junta  Directiva en forma semestral, al 30 de JUNIO  y al 30 de DICIEMBRE. El castigo es inevitable, 
particularmente en los casos siguientes:

1. Créditos en mora superior o igual a 180 días, una vez se hayan tomado oportunamente todas las 
medidas de cobranza.
2. Todos los créditos que se sometan a castigo deben estar provisionados totalmente el capital y los 
intereses. 
3. Créditos en mora que por desaparición del deudor e imposibilidad de recuperar el crédito por la vía 
de la liquidación de garantías del deudor y codeudor.
4. Créditos en mora superior o igual a 180 días cuyos saldos de capital e intereses sean inferiores a la 
cuarta parte de un (1) S.M.M.L.V. podrá ser castigados sin haber sido enviados a cobro jurídico.

Operaciones refinanciadas, reprogramadas o reestructuradas: 
“La refinanciación o reestructuración se basa en modificar las condiciones acordadas por los contratantes 
al momento de otorgar el crédito, es decir, implica cambiar los términos del contrato a través del cual 
se estructuró el mismo, lo cual sólo puede ocurrir con aquiescencia de las partes que participan en la 
realización de la operación negocial y no de una sola de ellas.” Superfinanciera Concepto 2009075844-
001 del 29 de octubre de 2009.

Reestructuración: Es aquel mecanismo que se concede a un préstamo todavía vigente o al menos 
parcialmente vigente a través del cual se modifican las condiciones iniciales.

Refinanciación: Es aquel mecanismo que se concede a un préstamo ya vencido y que quedó impago a través 
del cual se modifican las condiciones iniciales.

De igual forma es importante aclarar que la Superfinanciera respecto a la extinción de la relación contractual 
por modificación de las condiciones iniciales da el siguiente concepto:

“La novación es un modo de extinguir las obligaciones y requiere la preexistencia de una relación jurídica 
y la voluntad inequívoca de las partes para dar por terminada la misma y sustituirla por una nueva 
obligación. Se debe considerar como elemento esencial de la novación la voluntad irrestricta de las 
partes de extinguir la relación contractual anterior y sustituirla por una nueva. La simple modificación 
en las condiciones de tasa, plazo y monto de la cuota no se debe entender automáticamente como una 
novación, ya que este sólo hecho no implica el nacimiento de una nueva obligación. Debe entenderse 
que siempre que hay una novación se está ante una reestructuración, sin embargo al hablar de 
reestructuración de una obligación no necesariamente se debe entender novado el crédito.” Concepto 
2006013376-001 del 24 de abril de 2006.

Reprogramadas: Mecanismo a través del cual el cliente de un crédito en situación normal (no presenta 
mora), pretende evitar incurrir en mora, y solicita el cambio de condiciones del crédito actual, mediante la 
ampliación del plazo.

Si bien no existe mayor diferencia entre los dos primeros, esta radica en que en el crédito reestructurado 
existe la autorización y aprobación de un nuevo crédito con destino a cancelar el que se encuentra anormal, 

mientras que en el crédito refinanciado, no hay nuevo crédito, simplemente se proyecta la totalidad del saldo 
insoluto a un nuevo plazo y una nueva tasa de interés.

3. Propiedades Planta y Equipo
Registra los activos tangibles adquiridos, construidos, o en proceso de importación, construcción o montaje 
que se utilizan en forma permanente en el desarrollo de las operaciones de Crezcamos S.A. y cuya vida útil 
excede en un (1) año. Se contabilizan al costo el cual incluye los costos y gastos directos e indirectos causados 
hasta el momento en que el activo se encuentra en condiciones de utilización.

Las adiciones, mejoras y reparaciones extraordinarias que aumenten significativamente la vida útil de 
los activos, se registran como mayor valor del costo y los desembolsos por mantenimiento y reparaciones 
que se realicen para su conservación, se cargan a gastos a medida que se causan. Durante el año 2012 la 
depreciación se calculó utilizando el método de línea recta y de acuerdo con el número de años de vida útil 
estimada de los activos.

El tiempo de depreciación para cada rubro de activos es: 

Edificios      (20 años). 
Equipo, muebles y enseres de oficina   (10 años). 
Equipo de comunicación y cómputo   (5 años).
Vehículos      (5 años).

Cuando se adquiera un bien que haya estado en uso y por lo tanto haya sido total o parcialmente depreciado, 
se deprecia el bien, durante su vida útil restante.

Se contabilizan provisiones individuales sobre aquellos activos cuyo valor neto en libros es superior al valor 
comercial establecido mediante avalúo; y cuando el valor neto es inferior al valor comercial, tal diferencia se 
contabiliza como valorización de activos.

4. Gastos Pagados por Anticipado
Los gastos pagados por anticipado Corresponden a erogaciones en que incurre Crezcamos S.A. en desarrollo 
de su actividad, con el fin de recibir en el futuro servicios, los cuales se deben amortizar durante el período 
en que se reciben los servicios o se causen los costos o gastos. Así, los intereses se causarán durante el 
período prepagado a la medida que transcurra el tiempo; los seguros durante la vigencia de la póliza; 
los arrendamientos durante el período prepagado; el mantenimiento de equipos durante la vigencia del 
contrato

5. Cargos diferidos         
Corresponden a aquellos bienes y servicios recibidos de los cuales se espera obtener beneficios económicos 
futuros. En todo caso, no tendrán el tratamiento de cargos diferidos aquellos gastos cuya cuantía, en su 
conjunto, sea inferior a cincuenta (50) salarios mínimos mensuales o, individuales, a diez (10) salarios 
mínimos mensuales. La amortización de los cargos diferidos debe reconocerse a partir de la fecha en que 
contribuyan a la generación de ingresos, teniendo en cuenta lo siguiente:
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Tipo Condiciones de Amortización Fecha de Inicio de 
Amortización

Tiempo Máximo 
Amortización

Organización y 
Preoperativos

Se deben amortizar en el menor tiempo entre el 
estimado para su recuperación en el estudio de fac-
tibilidad y la duración del proyecto específi co que lo 
originó, se debe amortizar de acuerdo a la duración 
del contrato.

Se deben amortizar en el me-
nor tiempo entre el estimado 
para su recuperación en el estu-
dio de factibilidad y la duración 
del proyecto específi co que lo 
originó, se debe amortizar de 
acuerdo a la duración del con-
trato.

Se deben amortizar en el me-
nor tiempo entre el estimado 
para su recuperación en el es-
tudio de factibilidad y la du-
ración del proyecto específi co 
que lo originó, se debe amor-
tizar de acuerdo a la duración 
del contrato.

Programas para 
Computador

Cuando se trate de programas de avanzada tecnología 
que constituyan una plataforma global que permita el 
crecimiento futuro acorde con los avances del merca-
do y cuyos costos de desarrollo o adquisición superen 
el 30% del patrimonio técnico, incluido el hardware, 
se podrá diferir a cinco (5) años a partir del momen-
to en que cada producto inicia su etapa productiva, 
mediante un programa gradual y ascendente con 
porcentajes del 10%, 15%, 20%, 25% y 30%, respec-
tivamente, o mediante alícuotas iguales

Se difi eren a partir del mes en 
que entre en operación el pro-
grama.

Se difi eren a partir del mes 
en que entre en operación el 
programa.

Útiles y Papelería Se difi eren en función al consumo en función al consumo

Dotaciones Se difi eren en función al consumo En función al consumo

Mejoras a 
Propiedades
tomadas en arriendo

Se amortizarán en el período menor entre la vigencia 
del respectivo contrato (Sin tener en cuenta las pró-
rrogas) y su vida útil probable.

Se amortizarán en el período 
menor entre la vigencia del res-
pectivo contrato (Sin tener en 
cuenta las prórrogas) y su vida 
útil probable.

Se amortizarán en el período 
menor entre la vigencia del 
respectivo contrato (Sin tener 
en cuenta las prórrogas) y su 
vida útil probable.

Publicidad y 
 Propaganda

Los desembolsos correspondientes a publicidad y 
propaganda ocasionales, independientemente de su 
cuantía, no serán susceptibles de diferir. Dentro de los 
gastos ocasionales por publicidad y propaganda se 
encuentran los avisos por cierre temporal de ofi cinas 
y/o traslados de las mismas, los cuales no serán sus-
ceptibles de ser diferidos.

Se amortizaran durante un 
periodo igual al del ejercicio 
contable. A partir del mes si-
guiente en que se realiza el 
desembolso

6. Reconocimiento de ingresos, costos y gastos:
Todos los ingresos, costos y gastos se llevan al estado de resultados por el sistema de causación.  Por el 
principio de prudencia, los ingresos por cartera de créditos dejan de contabilizarse como un ingreso, cuando 
los créditos se encuentren calificados en una categoría B o en una categoría de mayor riesgo y el saldo en 
cuentas por cobrar por estos conceptos son provisionados al 100%.

7. Pasivos laborales
Los pasivos laborales se contabilizan mensualmente y se ajustan al final de cada ejercicio con base en las 
disposiciones legales.

8. Impuesto sobre la renta
La provisión para impuesto sobre la renta se calcula a la tasa oficial del 33%, por el método de causación, 
sobre la mayor entre la renta presuntiva o la renta líquida fiscal. En el 2012 y 2011 la provisión se calculó 
sobre la renta líquida fiscal, por ser superior a la renta presuntiva.

El efecto de las diferencias temporales que impliquen el pago de un menor o mayor impuesto sobre la renta 
en el año corriente, se contabiliza como impuesto diferido crédito o débito respectivamente a las tasas de 
impuestos vigentes cuando se reviertan las diferencias (34% hasta el año 2015 y 33% en los años siguientes), 
siempre que exista una expectativa razonable de que tales diferencias se revertirán en el futuro y además 
para el activo, que en ese momento se generará suficiente renta gravable.

El impuesto sobre la renta se presenta neto, luego de deducir los anticipos pagados y las retenciones en la 
fuente a favor.

9. Cuentas de orden
Se registra bajo cuentas de orden los compromisos pendientes de formalización y los derechos o 
responsabilidades contingentes, tales como los créditos aprobados y no desembolsados, intereses 
contingentes, cartera castigada, activos fijos totalmente depreciados y demandas y litigios.

10. Utilidad Neta Por Acción
La utilidad neta por acción se calcula sobre el promedio de las acciones en circulación durante el año.

11. Nuevos Pronunciamientos Contables 

Convergencia a Normas Internacionales de Información Financiera 

De conformidad con lo previsto en la Ley 1314 de 2009 y los decretos reglamentarios 2706 y 2784 de diciembre 
de 2012, la Compañía está obligada a iniciar el proceso de convergencia de los principios de contabilidad 
generalmente aceptados en Colombia a las normas de internacionales de información financiera (NIIF o IFRS 
por sus siglas en inglés) tal y como las emite el IASB (International Accounting Standards Board). Teniendo 
en cuenta que esta convergencia a NIIF es compleja y tendrá efectos significativos para las compañías, el 
Consejo Técnico de la Contaduría Pública, clasificó a las compañías en tres grupos para hacer la transición. 
La Compañía pertenece al Grupo 2, cuyo período obligatorio de transición comienza el 1 de enero de 2015 y 
la emisión de los primeros estados financieros comparativos bajo NIIF será al 31 de diciembre de 2016.
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NOTA 3 - DISPONIBLE
Los saldos del activo disponible a 31 de Diciembre de 2012 y 30 de Junio de 2012 son:

1.  Descripción del disponible:

a.  Crezcamos S. A. tiene pólizas de seguro para la protección del dinero en efectivo, las cuales cubren riesgo 
de sustracción e incendio.
b.  La Caja General de las oficinas, tiene como objetivo exclusivo, atender los recaudos y desembolsos de los 
clientes.
c.  Los desembolsos en efectivo se encuentran limitados a 10 SMMLV. Para desembolsos mayores a este valor, 
se gira cheque con sello restrictivo de “páguese únicamente al primer beneficiario”, para ser cobrado en 
bancos locales.
d.  Cada oficina, tiene establecido topes máximos de efectivo dentro y fuera de la caja fuerte.
e.  Los traslados de efectivo para provisionar las cajas de las oficinas o para trasladar al banco cuando hay 
excesos de efectivo, se realizan a través de escolta de la policía nacional o con transportadora de valores para 
las ciudades que cuenten con este servicio.
f.  Cada oficina cuenta con un fondo de caja menor de $600.000  para atender los gastos menores necesarios 
para el normal desarrollo de las operaciones de la compañía, los cuales se encuentran debidamente 
soportados de acuerdo a las disposiciones fiscales para la admisibilidad de costos y gastos.

2.  Descripción de bancos:

3.  Descripción cuenta de ahorros: se hizo apertura de la cuenta de ahorros del Banco de Bogotá para el 
manejo del convenio con CHF.

a.  Las entidades financieras en las cuales Crezcamos S.A. mantiene sus depósitos, se encuentran vigiladas 
por la Superintendencia Financiera de Colombia y se encuentran distribuidas en diferentes bancos, con el fin 
de atomizar la concentración de los recursos y atender la operatividad geográfica por cobertura de la red de 
oficinas bancarias
b.  Los pagos a proveedores, se encuentran centralizados en la Dirección General y se realizan a través de 
transferencias electrónicas o giro de cheques.
c.  Los recursos requeridos por las oficinas para atender la operación de crédito, son dispersados desde las 
cuentas bancarias de la Dirección General, de acuerdo a la demanda diaria reportada.

NOTA 4 – INVERSIONES

1.  Las inversiones se realizan en instituciones vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia
2.  Las inversiones de Fidubogotá se realizan en cartera colectiva con disponibilidad inmediata de los recursos 
y portafolios con una calificación mínima de “AAA“, con una rentabilidad promedio del 3,23% E.A.

NOTA 5 – CARTERA DE CREDITOS
La cartera de crédito a 31 de Diciembre de 2012 y 30 de Junio de 2012 comprendía lo siguiente:

1.  Para garantizar algunas obligaciones financieras, CREZCAMOS S.A. ha otorgado endosos de pagarés en 
propiedad por $31.191.934.775,71 los cuales se detallan en la NOTA 13.
2.  El plazo promedio de colocación es de 21,08 meses.
3.  El plazo promedio de recuperación es de 12,38 meses.
4.  La mora general representa el 6.18% del saldo de la cartera y la mora mayor a 30 días representa el 1.73% 
del saldo de la cartera.
5.  A Diciembre de 2012, se realizaron castigos de saldos insolutos a capital por $ 493.339.934,11
6.  La cartera de corto plazo es de $62.757.330.190 y de largo plazo $27.471.199.144
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Las brechas de maduración de la cartera de créditos es la siguiente:

 

 

<= 6 Mes >= 7 y <= 12 
Meses

>=13 y <=18 
meses

>=19 y <=24 
meses

>=25 y <=36 
meses > 36

Brecha 33.805.534.039 28.951.796.151 17.271.447.129 6.980.439.054 1.295.896.031 1.923.416.929
Brecha Acumulada 33.805.534.039 62.757.330.190 80.028.777.320 87.009.216.373 88.305.112.405 90.228.529.334

Descripción Dic 2.012 Jun 2.012 Variación
Provision Individual 720.112.971 428.350.472 291.762.499
Categoria B-Credito Acept Otras Garantias 4.868.351 4.433.132 435.218
Categoria C-Credito Aprec Otras Garantias 63.532.189 45.400.553 18.131.636
Categoria D-Credito Signif Otras Garantias 108.951.883 108.535.900 415.983
Categoria E-Credito Irrec Otras Garantias 542.760.548 269.980.887 272.779.661
Provision General 902.285.293 758.085.765 144.199.529
Cartera De Credito 902.285.293 758.085.765 144.199.529

Total Provisiones 1.622.398.264 1.186.436.237 435.962.027

1.  Los porcentajes de provisión se aplican sobre los saldos insolutos a capital, de acuerdo al grado de madurez 
de la mora.
2.  Las provisiones de la cartera representan el 1.73% del total de la cartera.
3.  La cobertura de la cartera en riesgo mayor a 30 días es del 104 %.
4.  De conformidad con el numeral 2.5.3.1 del Capítulo 2 de Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, se 
constituyó una provisión general sobre el saldo insoluto a capital del total de la cartera de créditos del 1% 
equivalentes $902.285.293.
5.  Crezcamos por principio de prudencia constituyó una provisión general adicional por la suma de 
$57.237.953,37 y con ello garantizar una cobertura superior al 100% de la cartera con mora mayor a 30 días.

NOTA 6 – CUENTAS POR COBRAR
El saldo de cuentas por cobrar a 31 de Diciembre de 2012 y 30 de Junio de 2012 comprendía:

1.  Las cuentas por cobrar por intereses, corresponden a los intereses causados diariamente y no cobrados al 
corte del cierre.
a.  La tasa de interés promedio de la cartera de crédito vigente es del 43.72% anual mes vencido.
b.  Los intereses para todo crédito calificado en categoría B o superior, dejan de registrarse en cuentas de 
balance, se contabilizan en cuentas de orden contingente y solo se reconocen como ingreso cuando se 
produzca efectivamente el pago o cuando el crédito se haya normalizado a categoría “A”.
c.  La tasa máxima legal vigente para microcrédito al corte 30 de Junio es del 41,34% Anual mes vencido y al 
corte 31 de Diciembre es del 53.45 % Anual mes vencido.

2.  Las comisiones y honorarios de microcréditos corresponden a los cobros autorizados por la Ley 590 de 
2000. 
a.  Las Centrales de Riesgo, comisiones y honorarios de corto plazo son $56.195.207.
b.  La brechas de maduración de las comisiones y honorarios es la siguiente:

3.  Pago por cuenta de clientes seguros, comprende los seguros de vida deudores y los seguros voluntarios, 
que al corte del mes no han sido cancelado por los clientes en mora.
4.  Anticipos de contratos y proveedores comprende:

5.  Las principales cuentas por cobrar diversas, contiene cobros pendientes por, Reclamos a compañías de 
seguros, Reclamos a ARP y EPS por incapacidades empleados por $28.984.601, Cuentas por Cobrar por 
$78.176.223.81 y otras Cuentas por Cobrar $3.435.050 

6.  El total de cuentas por cobrar de corto plazo es de $2.231.373.443,67 y de largo plazo $134.927.651,33

NOTA 7 - PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
El saldo  a 31 de Diciembre de 2012 y 30 de Junio de 2012 comprendía:

1.  Todos los activos de la compañía, se encuentran amparados por póliza contra todo riesgo.
2.  Los activos se deprecian por línea recta, incluyendo los activos catalogados fiscalmente como de menor 
cuantía.
3.  Los gastos de depreciación fueron a Junio 30 de 2012  $123.298.023,04 y a Diciembre 31 de 2012 $ 
188.327.431,62. 
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NOTA 8 -   OTROS ACTIVOS
Los saldos de otros activos  a 31 de Diciembre de 2012 y 30 de Junio de 2012 fueron los siguientes:

1.  Los gastos pagados por anticipado, corresponden a:
a.  Aseguradora Solidaria: Saldo de las primas anuales de la póliza global de riesgos sobre los bienes de de la 
compañía $39.566.531
b.  Fondo Nacional de Garantías:  Saldo de la prima de seguro por aval del 50% de los montos desembolsados 
por BANCOLDEX $31.309.375

2.  Los activos intangibles están representados por:
a.  Crédito mercantil, corresponde a la prima del negocio pagada a FUNDACOOP, por la compra de actividad 
microfinanciera, amortizada a 10 años. El saldo por amortizar es de $4.281.352
b.  Se adquirió un edificio de 3 plantas ubicado en la Cra. 23 No 28-27 de la ciudad de Bucaramanga por 
valor de $1.850.000.000, con una vida útil de 20 años, método de amortización cuotas fijas por 10 años de 
$16.441.854 abonando a intereses y capital empezando el 23 de abril de 2011 y terminando el 23 de marzo 
de 2021, costo histórico $1.328.000.000,00 y valor mensual para amortizar $5.533.333,33 mediante leasing 
financiero con el banco de Bogotá. El saldo pendiente por amortizar es de $1.211.800.000.
c.  Se adquirieron 5 vehículos por valor de $398.500.000, con un leasing financiero con el Banco de Occidente 
con un plazo de 5 años, con amortización de cuotas variables por 5 años con un promedio mensual de 
$9.707.000 abonando a intereses y capital empezando el 20 de Octubre de 2012 y terminando el 20 de 
Septiembre de 2017. El costo histórico del activo intangible es de $398.500.000 con una amortización 
mensual de $6.641.667. El saldo pendiente por amortizar es de $378.575.000.

3. Descripción de los cargos diferidos

a.  Los programas para computador corresponde a la plataforma financiera Shivam, la cual se amortiza a 
un periodo de 5 años.
b.  Útiles y papelería, se va registrando al gasto por el consumo mensual.
c.  Las mejoras a propiedades tomadas en arriendo, corresponde a las ejecuciones de obra de la nueva sede 
administrativa de Crezcamos S.A., adquirida a través de leasing financiero con el Banco de Bogotá, con un 
saldo a la fecha de $667.908.835; así como las mejoras de propiedades tomadas en arriendo para la apertura 
de las oficinas Floridablanca, Agustín Codazzi y Bosconia, Astrea, Guamal, Piedecuesta, Puerto Berrio, El 

Difícil, Plato, Carmen de Bolívar, Girón, Pelaya, Valledupar Centro y  la mejora de la Oficina de Rionegro. 
d.  El impuesto de renta diferido corresponde a la diferencia temporal entre el valor del gasto de la provisión 
de la cartera en contabilidad y el gasto de la provisión de la cartera fiscal.

4.  El total de la cuenta de Anticipos y Contribuciones corresponde al anticipo de renta por $878.443.000, 
anticipo de industria y comercio $16.418.362 y de retención en la fuente por $4.773.068.87

NOTA  9 -   OBLIGACIONES FINANCIERAS
Los saldos de las obligaciones a 31 de Diciembre de 2012 y 30 de Junio de 2012 comprendían:

El detalle de las obligaciones financieras es:
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1.  El crédito con BANCOLDEX, está garantizado el 100% con endosos de pagares en propiedad al 110% sobre 
saldos. El valor de la cartera endosada asciende a $28.119.094.216,09
2.  El crédito con CHF, se encuentra garantizado con endosos de pagarés en propiedad sobre saldos al 120%. 
El valor de la cartera endosada asciende a $1.480.421.237,41 
3.  El crédito con Banco de Bogotá, se encuentra garantizado con endosos de pagarés en propiedad sobre 
saldos al 130%. El valor de la cartera endosada asciende a $1.008.005.560,98
4.  Se otorgó garantía de endosos de cartera en propiedad a OIKOCREDIT, por   $584.413.761,23
5.  El estado de cupos rotativos de crédito es:

6.  La tasa promedio de las obligaciones financieras es del 11.65% E.A. Las obligaciones nacionales tienen 
una tasa promedio del 11.02% y las obligaciones extranjeras del 12.98%.
7.  El plazo promedio de las obligaciones financieras es de 42.15 meses.
8.  El 49.44% de las obligaciones financieras se encuentran pactados con tasa variable, tomando como 
referencia la DTF.
9.  El 44.27% del saldo de las obligaciones financieras se amortiza en el corto plazo.
10.  Las brechas de maduración de las obligaciones financieras son

11. Las obligaciones financieras de corto plazo ascienden a $30.009.987.918 y de largo plazo 
$37.750.595.645

NOTA 10 - CUENTAS POR PAGAR
Los saldos de cuentas por pagar a 31 de Diciembre de 2012 y 30 de Junio de 2012 comprendían:

1.  Los intereses causados por pagar de obligaciones financieras vigentes son:

2.  Corresponde al valor  que se debe pagar por Impuesto de Renta y Complementarios del año 2012  $ 
2.962.156.343,13  al impuesto de Industria y comercio avisos y tableros  del periodo fiscal 2012  $274.923.229 
y a las Retenciones en la Fuente a titulo de Impuesto de Renta  $47.740.418,51 Impuesto a las ventas retenido  
$16.113.968 e Industria y Comercio $1.221.725.
3.  IVA por pagar periodo Noviembre y Diciembre de 2012.

Las cuentas por pagar en su totalidad son de corto plazo.

NOTA 11 – OTROS PASIVOS
Los otros pasivos a 31 de Diciembre de 2012 y 30 de Junio de 2012 comprendían:
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a)  Para Junio 30 de 2012 el saldo de las Obligaciones Laborales Consolidadas es $403.734.824 y a Diciembre 
31 de 2012 el saldo de las Obligaciones Laborales Consolidadas es $936.806.408.
b)  El impuesto de renta diferido corresponde a la diferencia temporal entre la depreciación en línea recta de 
los activos de menor cuantía en contabilidad y la depreciación acelerada de estos mismos llevada fiscalmente.

1. El detalle de las obligaciones laborales consolidadas es:

NOTA 12 - PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
A 31 de Diciembre de 2012 y 30 de Junio de 2012 el patrimonio de los accionistas de la compañía estaba  
conformado así:

1.  El capital autorizado está totalmente pagado y está representado por 10.145.536 acciones, con un valor 
nominal de $1.000 cada una. La sociedad incremento su capital social de 7.500.000 acciones a 10.145.536, 
según escritura pública No. 1954 del 26 de Septiembre de 2012 la cual fue inscrita en la cámara de comercio 
el día 05 de Octubre de 2012.

2.  La sociedad está obligada a apropiar como reserva legal el 10% de sus ganancias netas anuales hasta 
que el saldo de la reserva sea equivalente al 50% del capital suscrito y pagado. La reserva no es distribuida 
antes de la liquidación de la compañía, pero debe utilizarse para absorber o reducir pérdidas. Son de libre 
disponibilidad por la asamblea de accionistas las apropiaciones hechas en exceso del 50% antes mencionado.

3.  Crezcamos S.A. registró una Reserva por $187.006.856 según lo establece el Estatuto Tributario en el 
artículo 130 por solicitar en la declaración de Renta cuotas de depreciación que excedieron las registradas 
en los Libros de Contabilidad. 

NOTA  13 - CUENTAS DE ORDEN 

Bajo cuentas de orden se registran los compromisos pendientes de formalización, los derechos o 
responsabilidades contingentes y los activos totalmente depreciados. 

1.  Registra le manejo de los recursos entregados por la entidad Cooperative Housing Foundation - CHF para 
el cumplimiento del Convenio No. CHF-CR-CMF-001-11, con el cual se busca dar un apoyo microfinanciero a 
la población de los Montes de María.

1.  Los bienes y valores entregados en garantía corresponden a los endosos de cartera para respaldar las 
obligaciones financieras descritas en la nota 9 por un valor de $31.191.934.775.71.
2.  La cobertura Forward se contrato con el propósito de tener una protección en la TRM de las obligaciones 
contratadas en dólares con los proveedores financieros SNS FUND 1, SNS FUND 2 y KCD MIKROFINANZFONDS. 
La cobertura se contrato con tres entidades, Corficolombiana $3.647.880.000 Banco de Bogotá $5.495.310.000 
y BNP Paribas Colombia Corporación Financiera S.A. $2.906.711.834.

NOTA 14 - INGRESOS OPERACIONALES
Los ingresos operacionales comprendidos a 30 de Junio de 2012 y Diciembre 31 de  de 2012 son los siguientes:     
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1.  Descripción de los intereses de la cartera de crédito

2.  El cobro de las comisiones y honorarios está regulado por la Ley Mipymes
a.  Para créditos menores a 4 SMMLV, se cobra el 7.5% anual anticipado
b.  Para créditos iguales o mayores a 4 SMMLV, 4.5% anual anticipado
c. Las comisiones y honorarios se encuentran gravadas con una tarifa del IVA del 16%.
d.  Hasta el 30 de junio de 2010, las comisiones y honorarios se causaban en su totalidad al momento del 
desembolso y se cobraban al cliente diferido en las cuotas del crédito, reconociendo el ingreso contra una 
cuenta por cobrar.
e.  Como ventaja competitiva y por autorización de la normatividad vigente, las comisiones y honorarios se 
difieren al plazo total del crédito, se causan y se cobran al vencimiento de cada cuota.
3.  Los ingresos diversos, corresponden a comisiones recibidas por venta de microseguros, comisión sobre 
seguros de vida deudores, certificados a clientes y comisión convenios y otros.

NOTA 15  - GASTOS OPERACIONALES
Los costos  de operación comprendidos a 31 de Diciembre de 2012 y 30 de Junio de 2012 son los siguientes:

NOTA 16 – OTROS GASTOS OPERACIONALES
Los gastos de administración comprendidos son los siguientes:

1.  Descripción de los gastos de personal

2. Descripción de gastos diversos

Gastos Centrales de Riesgo a Junio de 2.012 el valor de $13.284.585 corresponde a Proceso especial Batch 
(calificación cartera) esto se hizo con el fin de establecer el comportamiento financiero de nuestros clientes 
ante otras entidades y de esta forma poder medir el riesgo de nuestra cartera $7.291.600, Proceso Gestiona 
(consulta hechas a los clientes) $5.951.900 y Servicio Confronta Plus $41.085 valor llevado al gasto 5195 y 
en diciembre de 2.012 corresponde a una consulta que se hizo para apertura de una cuenta corriente en la 
oficina del Banco Magdalena $20.010.
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NOTA 17 - INGRESOS NO OPERACIONALES
Los ingresos no Operacionales comprendidos a 31 de Diciembre de 2012 y 30 de Junio de 2012 son los 
siguientes:

1.  Los Ingresos no operacionales Diversos corresponden a: 
a.  Ajuste al peso $25.811,09
b.  Ingreso ajuste diferencia en cambio por transacciones internacionales $576.770.312
c.  Aprovechamientos $11.604.051
d.  Rendimientos Financieros $56.148.393
e.  Prima en operaciones Derivadas Financieras $30.900.000
                                                                             

NOTA 18 - GASTOS NO OPERACIONALES
Los gastos no operacionales comprendidos a 31 de Diciembre de 2012 y 30 de Junio de 2012 son los siguientes:

NOTA 19  –  IMPUESTO DE RENTA
La tasa impositiva para el  año gravable 2012 y 2011, fue del 33%. Como resultado de la conciliación de 
las cifras fiscales con las cifras contables, se realizaron los siguientes ajustes que afectaron la renta líquida 
gravable:

En diciembre de 2012 fue emitida la Ley 1607 por la cual se expiden normas  de impuesto sobre la renta de 
sociedades y personas naturales, ganancias ocasionales, impuesto sobre las ventas, precios de transferencia 
y procedimiento tributarios, vigentes desde 1 de enero de 2013, entre las cuales destacamos.

•		Tarifa	del	25%	del	impuesto	sobre	la	renta	de	sociedades,	inclusive	las	extranjeras	establecidas	en	Colombia.
•	 	 Las	 rentas	 obtenidas	 por	 las	 sociedades	 y	 entidades	 extranjeras	 no	 establecidas	 en	Colombia,	 estarán	
sometidas al impuesto de renta con tarifa del 33%. 
•		Establece	el	impuesto	sobre	la	renta	para	la	equidad	-	CREE,	que	grava	la	renta	líquida	con	una	tarifa	de	9%,	
por los años 2013, 2014 y 2015 y de 8% desde 2016 en adelante.
•		Exonera	a	los	empleadores	de	los	aportes	laborales	de	9%	sobre	salarios	inferiores	a	10	salarios	mínimos	
legales vigentes, cumpliendo ciertas condiciones, a partir de julio de 2013 o cuando se establezcan retenciones 
en la fuente sobre CREE.
•		Se	establecen	límites	para	la	deducción	de	intereses	en	proporción	al	patrimonio	líquido,	amortización	de	
crédito mercantil por adquisición de acciones, valor residual para depreciación por reducción de saldos.
•		La	tarifa	de	ganancias	ocasionales	se	reduce	a	10%	y	se	hacen	otras	modificaciones.
•	 	Se	crea	el	 Impuesto	Nacional	al	Consumo	con	aplicación	a	 	partir	del	1º	de	enero	de	2013,	cuyo	hecho	
generador será la prestación o la venta al consumidor final o la importación por parte del consumidor final, 
de servicios y bienes, deducible del impuesto sobre la renta.
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•		Se	establecen	normas	para	regular	las	reorganizaciones	empresariales,	en	especial	aportes	a	sociedades,	
fusiones y escisiones.
•		Se	regula	el	concepto	de	“Establecimiento	Permanente”,		definiéndolo	como	el	lugar	fijo	de	negocios	ubicado	
en el país, a través del cual una empresa extranjera, ya sea sociedad o cualquier otra entidad extranjera, o 
persona natural sin residencia en Colombia, según el caso, realiza toda o parte de su actividad.

El Gobierno emitirá las reglamentaciones correspondientes en 2013 para precisar la aplicación de esta 
reforma tributaria

Las notas 1  a la 19 son parte integrante de los estados financieros.    

STELLA BARRAGAN TOBO
Contador

T.P. 95.514-T

JAIDER MAURICIO OSORIO SANCHEZ
Gerente General
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Josefina Álvarez
Cultivos de Cítricos 

“Amplié mis cultivos de cítricos, tomate 
y pimentón, además compré abono e 

insumos.”  



RIESGOS

DE
INFORME

GESTIÓN

• Riesgo de crédito
• Riesgo de liquidez
• Riesgo de mercado
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RIESGO DE CRÉDITO
Tablero control Riesgo Crédito

Parametro  
Mejor 

Practica
Limite 
Inferior

Limite 
Superior 12

-2
01

1

01
-2

01
2

02
-2

01
2

03
-2

01
2

04
-2

01
2

05
-2

01
2

06
-2

01
2

07
-2

01
2

08
-2

01
2

09
-2

01
2

10
-2

01
2

11
-2

01
2

12
-2

01
2

Ca
rte

ra
 de

 Cr
éd

ito

1.    Nivel de la cartera sobre 
los activos

75% a 
90%

75% 90%
90,69% 92,02% 91,35% 90,56% 88,24% 86,43% 87,00% 90,51% 79,82% 85,04% 89,25% 91,42% 87,19%

2.    Cartera PAR30 <= 3%
N/A 2,50%

1,78% 2,16% 2,05% 2,22% 2,50% 2,32% 1,65% 1,87% 1,88% 1,91% 1,98% 2,23% 1,73%

2.    Clientes PAR30 3,66% 4,15% 4,23% 4,48% 4,90% 4,62% 3,28% 3,60% 3,69% 3,79% 4,05% 4,37% 3,38%

3.    Cartera PAR1 <= 8% N/A 8,00% 5,83% 6,33% 6,03% 6,57% 7,09% 6,51% 6,03% 6,20% 6,09% 6,42% 6,44% 7,06% 6,18%

4.    Clientes PAR1 9,74% 10,60% 10,28% 10,84% 11,59% 10,82% 9,78% 10,07% 9,92% 10,46% 10,58% 11,32% 9,90%

10. Cartera Jurídico / Cartera 
Mayor a 90 días 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

5. Cartera Reprogramada / 
Cartera Bruta 0,11% 0,10% 0,09% 0,09% 0,08% 0,07% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,05% 0,04% 0,04%

6. Cartera Castigada / Cartera 
Promedio 0,33% 0,32% 0,31% 0,30% 0,28% 0,27% 0,55% 0,53% 0,50% 0,48% 0,46% 0,44% 1,06%

Lím
ite

 de
 Ex

po
sic

ión
 Ri

es
go

 de
 Cr

éd
ito

7.    Concentración de la 
Cartera máxima en un cliente

10% Sin 
Garantía 
Idónea

N/A 1%
0,08% 0,07% 0,07% 0,07% 0,06% 0,06% 0,05% 0,08% 0,08% 0,08% 0,11% 0,10% 0,10%

8. Cartera Compartida / 
Cartera Bruta N.D N.D N.D N.D N.D 55,66% N.D N.D N.D N.D N.D N.D N.D

9. Indice PAR1 Cartera 
Compartida N.D N.D N.D N.D N.D 2,80% N.D N.D N.D N.D N.D N.D N.D

10. Indice PAR30 Cartera 
Compartida N.D N.D N.D N.D N.D 0,28% N.D N.D N.D N.D N.D N.D N.D

11. Cartera 100 clientes más 
grandes / Cartera Bruta 1,71% 1,67% 1,65% 1,59% 1,56% 1,49% 1,45% 1,50% 1,31% 1,25% 1,50% 1,47% 1,48%

12. Indice PAR30 100 clientes 
mas grandes 0,00% 0,90% 0,89% 0,90% 0,90% 3,04% 2,09% 1,92% 2,10% 2,10% 1,69% 2,41% 1,58%

13. Indice mora PAR1 100 
Clientes mas grandes 0,90% 0,90% 0,89% 3,15% 3,06% 3,04% 2,09% 1,92% 2,72% 2,72% 1,69% 2,41% 1,58%

Ra
zó

n d
e C

ob
er

tu
ra

 de
 Ri

es
go 16. Provisión Total / (Cartera 

en riesgo > 30 días + Rees-
tructurados) 

100% N/A
104,74% 102,93% 103,54% 102,44% 102,42% 101,49% 102,51% 102,32% 102,25% 105,06% 108,70% 101,56% 103,66%

17. Provisión Total / Cartera 
Bruta 1,87% 2,22% 2,13% 2,28% 2,56% 2,36% 1,70% 1,91% 1,92% 2,01% 2,15% 2,26% 1,80%

18. Provisión individual / 
Cartera Bruta 0,59% 0,74% 0,90% 1,02% 1,19% 1,27% 0,61% 0,75% 0,88% 1,01% 1,15% 1,26% 0,80%

Incremento del Indicador respecto al mes anterior

Disminución del Indicador respecto al mes anterior

Desmejora del Indicador respecto al mes anterior

Indicador por fuera de los limites establecidos

Desmejora del Indicador respecto al mes anterior

Indicador por fuera de los limites establecidos

Análisis de Cosechas

ALTURA total Jun -11 Jul - 11 Ago - 11 Sep - 11 Oct - 11 Nov - 11 Dic - 11 Ene - 12 Feb - 12 Mar - 12 Abr - 12 May - 12 Jun - 12 Jul - 12 Ago - 12 Sep - 12 Oct - 12 Nov - 12 Dic - 12

Desembolsos 225.341.266 5.800.240 6.158.940 6.100.407 6.166.830 6.230.619 6.472.715 6.518.844 6.263.961 6.307.632 7.047.795 6.641.790 7.945.389 8.127.097 8.665.344 9.043.031 8.973.698 9.246.538 9.299.108

Nro. 
Desembolsos 128.337 3.590 3.641 3.732 3.699 3.663 3.768 3.905 3.536 3.689 4.180 4.075 4.672 4.837 3.987 4.100 4.004 4.744 5.280 4.789

Promedio 
Desemb 1.756 1.616 1.692 1.635 1.667 1.701 1.718 1.669 1.771 1.710 1.686 1.629 1.701 1.680 2.173 2.206 2.241 1.949 1.991 1.942

ICV (Indice
 Cart Vens) 1,73% 1,33% 1,40% 1,39% 1,60% 1,92% 1,86% 1,78% 2,16% 2,25% 2,22% 2,50% 2,33% 1,66% 1,87% 1,88% 1,91% 1,98% 2,23% 1,73%

Saldos 
Vencidos 1.565.161 80.414 85.048 106.689 117.847 118.839 103.669 100.307 110.247 86.855 102.084 70.042 62.684 60.923 44.266 29.518 28.658 2.500 0 0

Nro Vencidos 1.833 114 125 136 119 133 124 109 100 70 102 70 50 39 35 20 17 2 0 0

Saldos 
Castigos 1.364.227 74.779 76.366 46.630 40.607 51.941 34.341 22.747 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nro Castigos 1.650 74 69 36 37 35 26 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altura 1,30% 26,52% 25,04% 20,44% 19,98% 19,62% 13,78% 11,65% 10,07% 5,86% 5,31% 3,3% 2,23% 1,57% 1,04% 0,60% 0,53% 0,03%

1 0,06% 0,01% 0,01% 0,02% 0,01%

2 0,71% 0,01% 0,02% 0,03% 0,08% 0,05% 0,04% 0,05% 0,15% 0,01% 0,00% 0,06% 0,03% 0,01% 0,03% 0,21% 0,03%

3 3,49% 0,12% 0,19% 0,11% 0,30% 0,34% 0,15% 0,24% 0,28% 0,18% 0,03% 0,21% 0,19% 0,13% 0,14% 0,24% 0,32%

4 7,15% 0,36% 0,40% 0,18% 0,53% 0,47% 0,46% 0,47% 0,31% 0,37% 0,47% 0,20% 0,26% 0,17% 0,37% 0,33%

5 12,36% 0,39% 0,72% 0,69% 0,56% 0,59% 0,74% 0,61% 0,72% 0,60% 0,58% 0,37% 0,34% 0,49% 0,51%

6 17,25% 0,75% 1,33% 0,59% 0,70% 1,04% 0,69% 0,76% 1,08% 0,63% 0,81% 0,47% 0,58% 0,75%

7 21,11% 1,15% 1,42% 1,00% 1,17% 1,27% 0,99% 1,26% 1,22% 0,71% 0,80% 0,83% 0,79%

8 27,98% 1,11% 1,51% 1,56% 1,56% 1,77% 1,32% 1,31% 1,37% 0,88% 1,16% 1,05%

9 31,88% 1,53% 1,73% 1,27% 1,57% 1,93% 1,60% 1,34% 1,39% 1,11% 1,45%

10 35,35% 2,00% 1,76% 1,57% 1,85% 2,08% 1,51% 1,64% 1,79% 1,38%

11 39,62% 1,96% 2,17% 1,87% 1,89% 2,26% 1,91% 2,10% 1,76%

12 41,15% 2,06% 2,08% 1,99% 2,06% 2,41% 2,23% 1,89%

13 42,64 2,42% 2,22% 2,29% 2,43% 2,67% 2,13%

14 42,30% 2,39% 2,29% 2,34% 2,70% 2,74%

15 39,88% 2,42% 2,20% 2,43% 2,57%

16 36,87% 2,50% 2,36% 2,51%

17 35,56% 2,60% 2,62%

18 30,74% 2,68%

La cosecha del mes de Septiembre 2012 presenta el mayor índice en las alturas 2 y 3, siendo este del 0.21% y 
0.32%

La cosecha del mes de octubre 2012 presenta un saldo en mora mayor a 30 en la altura 2 
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Indicador de Cosechas

Maxima Maduración de Cada Cosecha

se
p-

09

0,88%

0,43%

0,82%

0,80%

0,96%

1,54%
1,38%

1,93%

1,60%
1,53%

1,68%

1,88%
1,83%

2,01%

1,70%

1,96%

2,25%
2,34%

2,11%

2,47%

2,26%

2,68%
2,62%

2,51%
2,70%

2,74%

2,23%
2,10%

1,79%

1,38%
1,45%

1,05%

0,79%
0,75%

0,51%
0,33%

0,32%

0,03%
0,00%

0,50%

1,00%

1,50%

2,00%

2,50%

3,00%

oc
t-0

9

no
v-

09

di
c-

09

en
e-

10

fe
b-

10

m
ar

-1
0

sa
br

-1
0

m
ay

-1
0

ju
n-

10

sju
l-1

0

ag
o-

10

se
p-

10

oc
t-1

0

no
v-

10

di
c-

10
 

en
e-

11

fe
b-

11

m
ar

-1
1

ab
r-1

1

m
ar

-1
1

ju
n-

11

ju
l-1

1

ag
o-

11

se
p-

11

oc
t-1

1

no
v-

11

di
c-

11

en
e-

12

fe
b-

12

m
ar

-1
2

ab
r-1

2

m
ar

-1
2

ju
n-

12

ju
l-1

2

ag
o-

12

se
p-

12

oc
t-1

2

no
v-

12

di
c-

12

En este grafico se observa el nivel máximo de deterioro por mes de las diferentes cosechas, la cosecha del mes 
Octubre 2011 es la que presenta el mayor indicador con un 2.74, durante el 2012 la cosecha del mes de enero 
es la que presenta un mayor deterioro, del total de la mora mayor a 30 a cierre del 2012, el 38% fue generada 
en lo transcurrido del año

RIESGO DE LIQUIDEZ
Tablero control Riesgo Liquidez

Indi-
cador Parametro Mejor 

Practica
Limite 
Inferior

Limite 
Superior 12-2011 01-2012 02-2012 03-2012 04-2012 05-2012 06-2012 07-2012 08-2012 09-2012 10-2012 11-2012 12-2012

Efe
cti

vo

1.    Nivel de efectivo sobre 
los activos 

5% al 
10% 3% 8% 2,52% 1,11% 1,69% 2,67% 4,31% 6,17% 5,01% 1,54% 13,14% 7,09% 2,81% 0,91% 5,29%

2.    Si PAR 30, se incrementa al 
3%, el nivel de efectivo sobre 
los activos por ca 100 p.b un

si par 30 
> 5% 20% 20% N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

3.    El nivel máximo de 
concentración del disponible 
en un banco, no podrá superar

33,30% 0% 60% 62,64% 57,97% 79,63% 11,32% 22,58% 27,12% 23,40% 90,78% 69,32% 58,19% 55,22% 26,22% 17,05%

Inv
er

sio
ne

s

4. Inversiones de liquidez tempo-
ral sobre los activos. N/A N/A 5% 0,00% 0,02% 0,17% 0,20% 0,11% 0,31% 0,02% 0,01% 10,96% 4,53% 0,09% 0,05% 0,52%

Re
se

rv
a d

e 
Liq

uid
ez

5. Las reservas de liquidez 
estarán conformadas por los 
cupos  preaprobados 
DISPONIBLES de crédito con 
entidades fi nancieras (Cupo 
Disponible/Total Activos

N/A 2% 10% 2,10% 2,16% 9,96% 5,60% 2,04% 2,60% 2,43% 5,04% 1,79% 2,16% 1,24% 0,70% 6,12%

Ob
lig

ac
ion

es
  F

ina
nc

ier
as

6.    Concentración máxima de 
obligaciones fi nancieras por 
fondo internacional

30% N/A 30% 13,38% 13,52% 13,30% 12,70% 11,92% 11,05% 10,67% 10,59% 10,19% 10,61% 8,72% 8,56% 8,56%

7.    Concentración máxima de
obligaciones fi nancieras por 
entidad fi nanciera nacional

30% N/A 60% 25,26% 26,24% 25,82% 29,79% 32,09% 29,75% 28,21% 31,91% 34,11% 35,28% 37,30% 36,72% 40,33%

8.    Costo máximo obligaciones 
fi nancieras del exterior N/A 13,50% 11,97% 11,96% 14,44% 14,45% 13,72% 12,86% 13,13% 13,70% 13,60% 14,15% 14,03% 12,64% 12,98%

9.    Costo máximo obligaciones 
fi nancieras nacionales N/A 10,50% 9,87% 10,02% 10,21% 10,85% 10,09% 10,20% 10,49% 10,50% 10,57% 10,30% 10,34% 11,47% 11,02%

Pa
tri

m
on

io 10.    Capital mínimo 16% 14,28% N/A 17,31% 17,65% 17,89% 17,79% 17,20% 16,75% 16,92% 16,97% 26,95% 27,91% 28,60% 28,67% 27,50%
11.    Apalancamiento fi nanciero 
permitido (Pasivos/Patrimonio)
(No Veces)

6 N/A 7 4,78 4,67 4,59 4,62 4,82 4,97 4,91 4,89 2,71 2,58 2,50 2,49 2,64

Rie
sg

o d
e V

en
cim

ien
to 12.    Brecha de vencimiento para 

cualquier periodo con respecto al 
patrimonio

10% N/A 10%
31,46% 
Brecha 

2meses

31,46% 
Brecha 

2meses

31,46% 
Brecha 

2meses

12,68% 
Brecha 

2meses

17,14% 
Brecha 

2meses

17,14% 
Brecha 

2meses

16,92% 
Brecha 

2meses

38,94% 
Brecha 

2meses

21,55% 
Brecha 

2meses

18,68% 
Brecha 

2meses

19,24% 
Brecha 

2meses

26,01% 
Brecha 

2meses

26,01% 
Brecha 

2meses
13.    Vencimiento máximo de la 
deuda en un horizonte de un año 20% N/A 20% 48,72% 48,63% 53,64% 51,27% 49,73% 48,20% 49,53% 44,71% 49,15% 47,24% 49,88% 50,38% 44,27%

14.    Plazo en meses para nuevas 
obligaciones fi nancieras 12 60 ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok

Lim
ite

 de
 Ex

po
sic

ión
 Ri

es
go

 de
 Li

qu
ide

z

15.    Exposición Signifi cativa al 
Riesgo de Liquidez: Indicador de 
Riesgo de liquidez a 7 días sea 
menor a

N/A 2 ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok

16.   Planifi cación Ampliada 
de Liquidez I Activo corriente/ 
(Pasivo corriente + (Cant. de 
meses de respaldo*(Fondo de 
reserva de liquidez)))

>1 >1 N/A 1,49 1,49 1,28 1,38 1,49 1,04 1,06 0,77 0,77 0,66 0,71 0,69 0,41

17. Activos Liquidos 
/ Pasivo Corto Plazo 10,52% 11,94% 10,38% 10,65% 23,81% 22,47% 19,92% 13,68% 42,77% 45,32% 17,40% 15,20% 28,15%

18.   Planifi cación Ampliada 
de Liquidez II (Activo corriente 
+ Disponibilidad en líneas de 
crédito comprometidas)/ 
(Pasivo corriente + (Cant. 
de meses de respaldo*(Fondo 
de reserva de liquidez)))

>1 >1 N/A 1,53 1,53 1,46 1,49 1,53 1,08 1,10 0,83 0,83 0,68 0,74 0,71 0,42

Incremento del Indicador respecto al mes anterior

Disminución del Indicador respecto al mes anterior

Desmejora del Indicador respecto al mes anterior

Indicador por fuera de los limites establecidos
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Informe de Calces

 

≤1 1<x≤6 6<x≤12 12<x≤24 24<x≤36 Over 36 TOTAL

ACTIVOS

ACTIVO CIRCULANTE 9.320.125.195 517.496.342 0 0 0 90.087.732 9.927.709.269 

Efectivo en caja 597.534.459 0 0 0 0 0 597.534.459

Depósitos sin interés y cuentas transitorias 1.898.548.712 0 0 0 0 0 1.898.548.712

Depósitos con interés e inversiones a < 1 año 4.239.126.973 0 0 0 0 0 4.239.126.973

Gastos prepagados 0 0 0 0 0 90.087.732 90.087.732

Cuentas vencidas 0 0 0 0 0 0 0

Intereses devengados 1.413.752.335 471.250.778 0 0 0 0 1.885.003.114

Otros activos circulantes 1.171.162.716 46.245.564 0 0 0 0 1.217.408.279

CARTERA DE PRÉSTAMOS NETOS 2.924.917.300 23.201.907.912 23.704.881.762 20.324.288.869 921.792.609 8.047.637.685 79.125.426.138

Cartera de préstamos brutos (saldo de capital) 4.546.503.739 23.201.907.912 23.704.881.762 20.324.288.869 921.792.609 8.047.637.685 80.747.012.577

(Reservas para pérdidas de préstamos) -1.621.586.439 0 0 0 0 0 -1.621.586.439

ACTIVO A LARGO PLAZO 0 0 0 0 0 5.899.352.744 5.899.352.744

Inversiones a > 1 año 0 0 0 0 0 0 0

Bienes y equipamientos netos 0 0 0 0 0 2.167.195.736 2.167.195.736

Otros activos a largo plazo 0 0 0 0 0 3.732.157.007 3.732.157.007

TOTAL DE ACTIVOS 12.245.042.495 23.719.404.254 23.704.881.762 20.324.288.869 921.792.609 14.037.078.160 94.952.488.150 

LIABILILTIES

PASIVO CIRCULANTE 6.645.936.407 14.901.716.821 13.478.614.093 444.025.785 0 0 35.470.293.105

Depósitos exigibles 0 0 0 0 0 0 0

Depósitos a corto plazo (< 1año) 0 0 0 0 0 0 0

Fondos tomados en préstamo a corto plazo (< 1 año)  3.532.620.768  13.227.339.104  12.923.781.584 0 0 0 29.683.741.455

Intereses vencidos 702.307.146 702.307.146 0 0 0 0 1.404.614.293

Otros pasivos a corto plazo 2.411.008.493 972.070.571 554.832.509 444.025.785 0 0 4.381.937.358

PASIVO A LARGO PLAZO 0 0 0 16.107.912.286 3.601.416.945 13.269.116.390 32.978.445.621

Depósitos a largo plazo (> 1 año) 0 0 0 0 0 0 0

Fondos tomados en préstamo a largo plazo (> 1 año) 0 0 0 16.107.912.286 3.601.416.945 13.269.116.390 32.978.445.621

Cuentas de cuasicapital 0

Otros pasivos a largo plazo 0

TOTAL DE PASIVOS 6.645.936.407 14.901.716.821 13.478.614.093 16.551.938.071 3.601.416.945 13.269.116.390 68.448.738.727 

PATRIMONIO

Capital social pagado 0 0 0 0 0 10.145.536.000 10.145.536.000

Donación de capital 0 0 0 0 0 0 0

Ganancias / pérdidas del año en curso 0 0 0 0 0 3.167.538.646 3.167.538.646

Reservas / Benefi cios retenidos / Pérdidas acumuladas 0 0 0 0 0 3.836.210.777 3.836.210.777

Otras cuentas de capital 0 0 0 0 0 9.354.464.000 9.354.464.000

TOTAL DE PATRIMONIO 0 0 0 0 0 26.503.749.423 26.503.749.423 

TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO 6.645.936.407 14.901.716.821 13.478.614.093 16.551.938.071 3.601.416.945 39.772.865.814 94.952.488.150 

Brecha (A-B) 5.599.106.088 8.817.687.433 10.226.267.669 3.772.350.798 -2.679.624.335 -25.735.787.654 -0 

Brecha acumulativa (A-B) 5.599.106.088 14.416.793.522 24.643.061.191 28.415.411.989 25.735.787.654 -0 -0 

RIESGO DE MERCADO
Tablero control Riesgo de Mercado

Indicador Parametro
Mejor 

Practica
Limite 
Inferior

Limite 
Superior

12-2011 02-2012 03-2012 04-2012 05-2012 06-2012 07-2012 08-2012 09-2012 10-2012 11-2012

Lím
ite

 de
 Ex

po
sic

ió
n

 R
ies

go
 M

er
ca

do

Brechas de 
Sensibilidad R1

10% N/A 10% 0,82% 0,73% 0,70% 0,66% 0,62% 0,51% 0,71% 0,84% 0,84% 0,85% 0,87%

Sensibilidad 
Margen 
Financiero R2

10% N/A 10% 1,28% 1,16% 1,11% 1,04% 1,05% 0,83% 1,03% 0,91% 0,60% 0,60% 0,61%

Sensibilidad 
Patrimonial R3

15% N/A 15% 2,64% 2,18% 2,50% 3,15% 3,05% 3,17% 3,62% 1,79% 1,82% 1,78% 1,46%

Incremento del Indicador respecto al mes anterior Desmejora del Indicador respecto al mes anterior
Disminución del Indicador respecto al mes anterior Indicador por fuera de los limites establecidos 

Crezcamos s.a no tiene posiciones abiertas en moneda extranjera, adicionalmente la compañía no tiene 
exposiciones significativas en tasa de interés.
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Raquel  Albanez
Miscelánea

“…empecé con dulces, chucherías y minutos a 
celular en un local compartido, ahora tengo mi 

propio almacén de variedades”
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