
Documentación para hacer efectiva la póliza del seguro de hogar y/o negocio

Estos son los documentos que necesitas según la causa que deseas reclamar:

➔ Carta de notificación del reclamo o aviso de siniestro.
➔ Fotocopia del documento de identidad del asegurado.
➔ Carta de relato de los hechos determinando circunstancias de tiempo, modo y lugar de

ocurrencia.
➔ Informe bomberos o autoridad competente que certifique la ocurrencia del evento.
➔ Fotografías en donde se evidencian los daños.

1. Daños materiales

Daños materiales de la estructura:

➔ Cotización o propuesta de obra detallada cantidades de obra.

Daños a contenidos de hogar y/o negocio:

➔ Relación detallada y valorización de los bienes.
➔ Cotización de los bienes a reponer.

2. Hurto calificado

➔ Copia de la denuncia.
➔ Facturación de adquisición de bienes sustraídos si los hay.
➔ Cotizaciones bienes a reponer.

3. Interrupción de Actividades /  Alojamiento temporal

➔ Copia del contrato de arrendamiento del inmueble o factura del alojamiento temporal.

*La Compañía aseguradora se reserva el derecho de solicitar cualquier otro documento que estime
conveniente y guarde relación con el siniestro.


